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Resumo

Introducdo: A gestdo de documentos e a importdncia de sua implementacdo na
organizacao dos papéis de trabalho em processos de Auditorias Governamentais foi o
tema desta pesquisa. As auditorias sdo executadas por meio de diversos documentos,
estejam eles em qualquer suporte, momento do ciclo de vida e até mesmo em qualquer
“idade”. Nesse contexto, o artigo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada no
Programa de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacao. Objetivo: cujo objetivo foi o de
propor requisitos arquivisticos para um modelo de gestdo de papéis de trabalho de
auditorias governamentais. O modelo pretende prover os érgdos publicos de subsidios
tedricos da Arquivologia para uma melhor performance frente as auditorias,
contribuindo, dessa forma, para um aprimoramento da gestéo publica. A pesquisa se
justificou pela relevancia do tema e pela constatacdo de que ainda sdo escassos, na
literatura arquivistica, trabalhos que discutem a gestdo de documentos em processos
de auditoria governamental, 0 que impacta na governanca e no compliance, apesar de
os documentos serem o principal insumo e subsidio comprobatério utilizado nestes
processos. Metodologia: Para seu desenvolvimento, foram realizadas: revisdo da
literatura, analise de documentos, entrevistas e aplicacdo de questionarios a um érgao
auditor e a um o6rgdo auditado. O estudo foi realizado no Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdes e na Controladoria-Geral da Unido (CGU).
Resultados: Como resultado, a pesquisa propds seis requisitos para um modelo de
gestdo dos papéis de trabalho visando a organizacdo da informacdo dos 6rgaos
auditados e auditores, contribuindo, dessa forma, para um aprimoramento da gestao
publica. Concluséo: A elaboracdo das evidéncias de auditoria pelo 6rgdo auditado
somada aos documentos elaborados pelo auditor sem a adequada gestdo de
documentos resultam, consequentemente, em papéis de trabalho desorganizados.
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Interno. Gestao de Documentos. Papéis de Trabalho.
1 INTRODUCAO

As organizacfes, sejam elas publicas ou privadas, devem realizar a
gestdo de documentos de seu acervo, seja ele fisico, digital ou hibrido [parte
fisica, parte digital], no decorrer da execucdo de suas atividades técnicas e
administrativas.

Conforme a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados, gestdo de documentos:

[...] € o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas

referentes & sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando a sua
eliminacéo ou recolhimento para guarda permanente (BRASIL,
1991).

A competéncia pela gestdo de documentos foi ratificada no estudo do
Arquivo Nacional realizado em 1990, denominado Cadastro Nacional de
Arquivos Federais (BRASIL, 1990, p. 15):

[...] cabe a instituicdo arquivistica ndo apenas as atividades de
arranjo, preservagdo e acesso a documentacdo de valor
permanente, como também a participagdo na gestdo dos
documentos de primeira e segunda idades.

Apesar de o conceito de gestdo de documentos adotado no Brasil
abranger procedimentos e operacdes desde a producédo dos documentos, sabe-
se que a atividade laboral dos arquivistas brasileiros nos 6rgaos publicos se
concentra, em grande parte, nos procedimentos e técnicas sobre massas
documentais acumuladas, onde esses profissionais atuam, principalmente, nas
respectivas areas de arquivo de cada instituicao.

Entretanto, nos processos de auditorias governamentais é exigido o
acesso tempestivo a documentacdo (TCU, 2010, p. 23), que pode estar em
qualquer fase de seu ciclo vital. Quando em sua fase corrente, os documentos
estdo, na maioria das vezes, ainda nos 0rgaos setoriais, e, por isso, ainda néo
foram submetidos as praticas de gestdo arquivistica, sendo estas realizadas
somente quando sao transferidos a area de arquivo, o que pode prejudicar o
orgao auditado no atendimento a contento as solicitacées de auditoria.

Dessa forma, estima-se que ha certa precariedade na gestdao de
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documentos na fase corrente da documentacéo, pois sendo uma atividade, per
si, descentralizada nas unidades setoriais dos o6rgdos, ndo segue uma
padronizacdo, uma referéncia técnica e especializada segundo os parametros
arquivisticos. Essa premissa foi identificada ainda nos anos 1990, no estudo
Cadastro Nacional de Arquivos Federais, que concluiu que nos 6rgaos publicos
nao ha, ou quando ha, é ineficaz, um setor responsavel pela orientacdo técnica
e normativa das atividades de arquivo (BRASIL, 1990, p. 434-435).

Complementarmente, com o intenso uso das tecnologias da informagao
atualmente na administracdo publica, a importancia da intervencgéo do arquivista
na gestdo dos documentos desde sua criacdo tem se tornado mais evidente.
Mesmo os 6rgaos que ja passaram pelo processo de informatizacdo, que ja
utilizam sistemas eletrénicos de documentos, como por exemplo, o SEI! -
Sistema Eletrénico de Informacdes, ainda ndo possuem uma efetiva gestdo de
documentos na fase corrente [e muitas vezes nem nas demais fases].

Pela perspectiva do 6rgdo auditor, somando-se a questdo da ineficaz
gestdo dos documentos correntes nos 0Orgdos publicos, ha também a
necessidade de gestdo dos documentos utilizados durante uma auditoria
governamental pelos 6rgaos de controle, os papéis de trabalho. Conforme a NBC
TA 230: Documentacdo de Auditoria, os papéis de trabalho “consistem no
registro dos procedimentos de auditoria executados, da evidéncia de auditoria

relevante obtida e das conclusdes alcangadas pelo auditor”.

2 OBJETIVO

A pesquisa teve como objetivo propor requisitos arquivisticos para um
modelo de gestéo de papéis de trabalho nas auditorias governamentais, a partir
de subsidios teoricos da gestdo de documentos nos 6rgéos, especificamente na
fase corrente, para uma melhor performance frente as auditorias e ao
aprimoramento dos processos de gestéo publica.

Dessa forma, a indicacdo de requisitos para um modelo de gestdo de
papéis de trabalho exige ao menos duas vertentes em que a gestdo de

documentos faz-se necessaria:

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 1, p. 302 — 319, jan./mar. 2020.
304



Vanessa Murta Rezende, Renato Tarciso Barbosa de Sousa
Auditoria governamental no poder executivo federal: proposicdo de requisitos para um modelo
de gestdo de papéis de trabalho

» A gestdo de documentos realizada pelo 6rgéao auditado;
* A gestdo dos papéis de trabalho realizada pelo 6rgao auditor.
Para isto, foram propostos 0s seguintes objetivos especificos: (a)
Investigacdo do modelo existente de gestdo de documentos no 6rgédo auditado;
(b) Investigacdo do modelo existente de organizacédo dos papéis de trabalho no
orgao auditor; e (c) apresentacdo de requisitos para um modelo de gestdo de
papéis de trabalho de auditorias governamentais baseado na Arquivologia, com

énfase na fase corrente.

3 METODOLOGIA

Como estratégia para alcancar os objetivos propostos, foi trilhado o
seguinte percurso metodoldgico: (i) revisdo da literatura sobre gestdo de
documentos, controle, processos de auditoria e papéis de trabalho; (ii) definicdo
das unidades de analise: locais de realizacdo da parte empirica e perfis
profissionais entrevistados; (iii) elaboracdo dos instrumentos de coleta de
informacdes: roteiro de entrevistas e questionarios on line aplicados nos érgaos
auditado e auditor; (iv) Pré-teste: aplicacdo dos instrumentos de coleta de
informacBes para validacdo; (v) Coleta de informacles: realizacdo das
entrevistas orientadas e aplicacdo dos questionarios online nos 06rgaos
envolvidos; (vi) apresentacdo dos resultados; (vii) Andlise e interpretacdo das
informacg0des coletadas; e (viii) identificacdo dos requisitos para um modelo de
gestdo de papéis de trabalho de auditoria, resultante da pesquisa.

Embora esta pesquisa tenha sido fundamentada em conhecimentos ja
publicados, principalmente em livros e artigos de periédicos, 0 que proporciona
a ela caracteristicas de pesquisa bibliografica, sua esséncia baseou-se em seu
viés empirico, tendo como abordagem metodoldgica a realizacdo de um estudo
de caso e uso de instrumentos de coleta de dados: entrevistas e questionarios.

Nesse contexto, a pesquisa foi realizada no Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacado e Comunicacdes, com a colaboracéo de especialistas em
arquivo e servidores das areas setoriais, bem como na Controladoria-Geral da

Unido — CGU, com a participacdo de especialistas em auditoria e servidores.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 ESTADO, GOVERNO E CONTROLE

O Estado pode ser compreendido como uma instituicdo organizada
politica, social e juridicamente, que ocupa determinado territorio e rege-se por
uma Lei Maior, uma Constituicdo, [geralmente] escrita e dirigida por um governo.

De acordo com a Constituicdo Federal Brasileira, de 1988, o Brasil constitui-
se como Republica Federativa e apresenta-se como Estado Democrético de
Direito, compreendendo os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
independentes e harmbnicos entre si.

J4 o Governo pode ser compreendido como instancia maxima de
administrac@o executiva e tem uma atuacao diversificada, quais sejam nas areas
de cidadania e justica, ciéncia e tecnologia, comunicacdes, cultura, defesa
nacional e segurancga, economia e emprego, educacao, esporte, infraestrutura,
meio ambiente, salde, turismo, energia, previdéncia, relacdes internacionais,
transportes, dentre outras, tornando complexa a Administracéo Publica.

Por sua vez, a Administracdo Publica compreende os 6rgaos e entidades
da administracdo direta e indireta, que realizam os servicos de competéncia de
cada esfera de Governo, visando satisfazer as necessidades da sociedade.

Mas, 0 que vem a ser o controle?

Segundo Glock (2008, p. 18), controle:

€ qualquer atividade de verificacdo sistematica de um registro,
exercida de forma permanente ou periddica, consubstanciada
em documento ou outro meio, que expresse uma acgao, um
resultado etc., com o objetivo de se verificar se existe
conformidade com o padrdo estabelecido, ou com resultado
esperado, ou ainda, com o que determinam a legislacdo e as
normas.

Sob o olhar da auditoria, conforme Dias (2000, p. 9), controle “é a
fiscalizacdo exercida sobre as atividades de pessoas, 6rgéos, departamentos,
ou sobre produtos, para que tais atividades, ou produtos, ndo se desviem das
normas preestabelecidas” e podem ser de trés tipos:

« Controles preventivos — objetivam prevenir erros, omissées ou

fatos fraudulentos; sé&o aplicados antes do fato ou evento.
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« Controles detectivos — objetivam detectar erros, omissdes ou fatos
fraudulentos e ainda relatar sua ocorréncia;

+ Controles corretivos — objetivam reduzir impactos ou corrigir erros
uma vez detectados.

Contudo, ndo se pode controlar e gerenciar o que ndo se consegue medir.
Assim, sistemas de medicdo operacional e de resultados, subsidiados por dados
e informacdes, tornam-se imprescindiveis para as organizagbes e sao
norteados, dentre outros, pelos critérios de: eficacia, eficiéncia, conformidade,
qualidade, produtividade, inovacdo (AMORIM, et al, 1996, p. 32).

De acordo com Peter e Machado (2014, p. 23-24), o controle tem a
informagéo tanto como insumo como produto e corresponde a um ciclo, em
constante renovagéo, conforme a figura 1:

Figura 1 - Ciclo do Controle

Planejamento

Corregio Execucdo

CONTROLE

Avaliacao ?b Monitoramento

Fonte: Adaptado de (PETER; MACHADO, 2014, p. 23)

4.2 CONTROLE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 70, dispde que a fiscalizacéo
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das

entidades da administracdo direta e indireta sera exercida pelo Congresso
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Nacional, mediante controle externo, e pelo Sistema de Controle Interno (SCI)
de cada Poder.

Atualmente, as atividades de controle sao exercidas no ambito federal,
principalmente, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) [controle externo] e pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) [controle
interno], que possuem uma postura preventiva, com énfase no controle a priori
dos procedimentos, fundamentado no paradigma da administracdo gerencial
(PETER e MACHADO, 2014, p. 25).

No ambito da Esfera Federal, visando o cumprimento ao mandamento
constitucional, a Lei n°® 10.180, de 6 de fevereiro de 2001 e o Decreto n° 3.591,
de 6 de setembro de 2000 disciplinaram a organizacdo, as finalidades, a
estrutura e a abrangéncia do Sistema de Controle Interno (SNI), que inclui, além
das entidades da administracdo direta e indireta, as empresas estatais e
qualquer pessoa fisica ou juridica que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores publicos sob a responsabilidade do Poder
Executivo Federal.

Dessa forma, no Brasil, a CGU € o 6rgao do Governo Federal responséavel
pelas acdes de controle interno, auditoria publica, correicdo, prevencédo e
combate a corrupcdo e ouvidoria, além da supervisdo técnica dos 6rgados que
compdem o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, prestando
a orientacao normativa necessaria.

Visando ao atendimento destas exigéncias e suprimento destes desafios,
o controle deve observar, essencialmente e de forma continua, as acfes
realizadas pelos agentes publicos [comprovadas por meio de documentos] e sua
conformidade com a legislacdo vigente (compliance) e os principios da
Administracdo Publica, nos aspectos contdbeis, orgcamentarios, financeiros,

patrimoniais e operacionais.

4.3 AUDITORIAS GOVERNAMENTAIS E DOCUMENTOS

O processo de auditoria € subsidiado por informacgdes. Dessa forma,
documentos sdo gerados, solicitados, copiados, tramitados, descartados ou

arquivados. De acordo com Gil (1996, p. 19-20) o processo de auditoria obedece
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a seguinte sequéncia:

» Conhecimento, por parte do auditor, do ambiente sob auditoria;

* Fixacdo de objetivos para seu ciclo especifico de auditagem;

+ Estabelecimento de pontos de controle desse ambiente;

+ Caracterizacdo de parametros de auditoria a serem atendidos
(seguranca, eficiéncia, eficacia, cumprimento a regulamentacéo);

» Preparacgédo de programa de auditoria, definindo técnicas e momentos
de utilizagéo;

* Aplicacdo de programa de auditoria, registrando ordenadamente os
resultados dos testes executados (prova documental).

* Analise dos resultados dos testes e elaboracao de opinido quanto a
sua adequabilidade;

» Estudo das recomendacdes que ataguem as causas e consequéncias
de fraquezas flagradas;

* Negociagao com o auditado sobre a viabilizagdo das recomendagoes;

Formalizacao, por escrito, das recomendacoes;

« Acompanhamento da implementacdo das recomendacfes

declaradas.

As informacdes contidas nos documentos administrativos permeiam todo
0 processo de auditoria, desde as formalizagGes, as solicitagdes por parte da
auditoria, as evidéncias que buscam comprovar os fatos, os relatérios de
analises e os relatérios finais, entre tantos outros documentos que sao
elaborados e solicitados durante todo processo, que serdo subsidios para o
julgamento final do auditor.

Quadro 1 - Informacdes e documentos por etapa do processo de auditoria

Etapas do processo Informacgdes e Documentos
de auditoria
Analise Preliminar - relatérios, exame de processos, PAPEIS DE

andlise de atas de reunibes, TRABALHO
levantamento de bancos de dados

corporativos, apuracéo de
desempenhos operacionais e

eventuais verificagdes in loco
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Planejamento - elaboracédo do plano e do programa
de auditoria

Execucado - obtencdo de evidéncias apropriadas
e suficientes para respaldar os
achados e conclusao da auditoria

Revisao - revisdo e avaliagdo dos trabalhos
realizados
- checklist

Concluséao - elaboracdo de parecer, relatério e
certificado (quando for o caso)

Fonte: elaborado pelo autor

Para a Controladoria Geral da Uniao (BRASIL, 2017, p. 109), papéis de
trabalho (ou documentacdo de auditoria) sdo documentos que embasam o
trabalho de auditoria, formados tanto pelos documentos preparados pelo 6rgao
auditado ou por terceiros [evidéncias de auditoria], como pelos documentos
elaborados pelo auditor, como ilustrado pela Figura 2.

Figura 2 - Papéis de Trabalho

‘50

|

I

I
|

orgao auditado +
documentos de
terceiros]

p——— —n
= +
EVIDENCIAS DE
PAPEIS DE AUDITORIA DOCUMENTOS
TRABALHO ELABORADOS PELO
[documentos do AUDITOR

Fonte: elaborado pelo autor

Eles podem ser, entre outros: atas de reunides, planilhas, formularios,

guestionarios preenchidos, fotografias, arquivos de dados, de video ou de audio,
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e-mails, oficios, memorandos, portarias, documentos originais ou copias de
contratos ou de termos de convénios, confirmacbes externas, relatorios,
programas de trabalho de auditoria e registros de sua execuc¢éo, tanto fisico
como digitais.

Dessa forma, os papéis de trabalho - constituidos tanto pelos documentos
recebidos do auditado e de terceiros, como pelos elaborados pelo 6rgao auditor
no decurso de um processo de auditoria, que constituem as principais fontes de
informacdo que irdo subsidiar toda a analise, o parecer e a conclusdo da
auditoria e a aderéncia as normas vigentes - devem estar devidamente
organizados, para que o auditor possa seguir uma linha de andlise coerente e
fundamentada.

Assim, considerando a diversidade de documentos envolvidos no
processo de auditoria governamental, entende-se que 0s procedimentos e
técnicas de gestdo de documentos devem ser efetivamente aplicados desde as
etapas de criacdo, tramitacdo e uso — respeitando 0s principios arquivisticos, a
classificacdo e a descri¢ao [sobretudo quando criados em ambientes digitais] e
o armazenamento adequado [tanto fisico, quanto digital], visando atender, no
minimo, aos principios basicos de recuperacéo e acesso.

Entretanto, ndo obstante a orientacdo de que os papéis de trabalho devem
ser organizados e documentados, ndo ha, nos manuais de auditoria elaborados
pelos 6rgéos de controle interno e externo do Brasil, orientagées do “como fazer”
a gestéo dos papéis de trabalho.

O que se observa versa somente sobre a recomendacdo de que a
“‘documentacdo deve ser armazenada durante o tempo necessario para
satisfazer as exigéncias legais e administrativas”, garantindo “a segurancga,
integridade, acessibilidade e recuperabilidade das informacgdes, seja em papel,
meio eletrénico ou outras midias”, ou seja, nao identifica os principios, os
procedimentos e as técnicas arquivisticas que subsidiariam esse processo.

A falta de um modelo de gestdo de documentos, tanto na fase corrente
nos orgaos auditados como dos papéis de trabalho do érgdo auditor, origina
outro ponto para reflexdo: a desigualdade informacional entre auditor e auditado,

gue impacta na escolha dos documentos que comporao os papéis de trabalho.
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Durante o processo de auditoria, comumente, o auditor solicita
documentos ao auditado que evidencie a conformidade [ou ndo] do 6rgdo em
determinado procedimento de auditoria. Esse, por sua vez, apresenta a
documentacdo que acredita comprovar o foi solicitado. Porém, percebe-se que
ocorre um fenbmeno analogo ao da Informacdo Assimétrica, pois o auditor
coloca-se em uma posicao superior ao 6rgdo auditado e nem sempre reconhece
as evidéncias como suficientes.

Muitas vezes, a opinido do auditor tem maior peso, o que gera frustracoes
e até mesmo sancdes e multas indevidas aos administrados.

Figura 3 - Informagdo assimétrica: auditor x auditado

Auditado
Auditor 3

’
Fo— ‘/#{/

f t-
:&

Fonte: elaborado pelo autor.

Dessa forma, configura-se a hipotese que permeia esta pesquisa: se tanto
as evidéncias de auditoria, elaboradas pela unidade auditada e terceiros, que se
constituem essencialmente de documentacdo na fase corrente nos 6rgaos
publicos, como os documentos elaborados pelo auditor durante os trabalhos de
auditoria ndo sao submetidos aos procedimentos de gestdo de documentos, 0s
papéis de trabalho, consequentemente, também ndo o sdo, o que prejudica a
organizacdo da documentacdo e sua posterior analise, podendo comprometer

os trabalhos de auditoria governamental pelo Controle Interno.

4.4 GESTAO DE DOCUMENTOS

Muitos sdo 0s conceitos sobre gestdo de documentos na literatura
arquivistica nacional e internacional. Ressalta-se a grande influéncia da area da
Administracdo, 0s conceitos organizativos de eficiéncia e economia e 0s

processos por que passa o documento desde a sua criagdo até seu destino final.
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(JARDIM, 1987; RHOADS, 1989; INDOLFO, 2013)
A ABNT NBR ISO 15489-1:2018 (2018, p. 3), traducédo da ISO 15489-

1:2016, define gestdo de documentos de arquivo como:

[...] &rea da gestdo responsavel pelo controle eficiente e
sistematico da producdo, recebimentos, manutencdo, uso e
destinacéo (3.8) de documentos de arquivo, incluindo processos
para captura e manutencdo de provas (3.10) e informacdes
sobre atividades e transacgfes (3.18) de negécio na forma de
documentos de arquivo

No Brasil, conforme disposto na Lei n(J 8.159/1991 [conhecida como Lei
de Arquivos], marco para a Arquivologia no pais, gestdo de documentos é:

[..] o conjunto de procedimentos e operacbes técnicas
referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando sua
eliminacdo ou recolhimento para a guarda permanente.

N&o obstante as iniciativas internacionais de normatizacdo e busca por
padronizacdo e qualidade, faz-se necessario que as instituicbes compreendam
o “porqué”, o “para que” e o “como” fazer a gestdo de documentos. Devem ser
observados, primordialmente, na gestdo de documentos, 0s principios
fundamentais da arquivistica: proveniéncia, unicidade, organicidade,
indivisibilidade e o respeito a ordem original (BELLOTTO, 2002, 2006).

Complementarmente, faz-se necessério realizar a descrigcdo documental-

” “ ” [ ” 113

Os questionamentos, quais sejam: “o que”, “quem”, “onde”, “como” e “quando”
devem ser complementados, principalmente, pelo “por que” os documentos
foram criados. Todos estes questionamentos sdo fundamentais para que se
obtenham informacdes sobre o contexto de producédo do documento e 0 mesmo
possa desempenhar seu papel de documento comprobatério (LOPEZ, 2000,
REZENDE, 2014).

Outro ponto que deve ser observado na gestdo de documentos,
principalmente nos estagios iniciais do seu ciclo vital, sdo as recomendacdes
quanto a génese dos documentos e, nesse sentido, faz-se necessaria a
aplicacdo dos conceitos de diploméatica e tipologia documental. Conforme
Duranti (1994), a diplomatica busca identificar na natureza dos documentos e as
caracteristicas que os tornam confiaveis e auténticos dentro do contexto em que

foram criados.
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Quadro 2 - Campos de aplicacdo da diploméatica e da tipologia documental

O campo de aplicacdo da Diplomética

gira em torno do veridico quanto a

O campo de aplicacdo da Tipologia gira

em torno da relacdo dos documentos

estrutura e a finalidade do ato juridico. com as atividades
institucionais/pessoais.
Na identificacdo diplomatica do Na identificacdo  tipolégica do

documento deve-se estabelecer e/ou
reconhecer, sequencialmente:

1) a sua autenticidade relativamente a
espécie, ao conteudo e a finalidade;

2) a datacdo (datas topica e
cronoldgica);

3) a sua origem/proveniéncia;

4) a transmisséo/tradicdo documental,

5) a fixacao do texto.

7

documento, a sequéncia € distinta,

devendo-se reconhecer elou
estabelecer:

1) a sua origem/proveniéncia,;

2) a sua vinculacédo a competéncia e as
funcdes da entidade acumuladora;

3) a associacdo entre a espécie em
causa e o tipo documental;

4) o conteudo;

5) a datacéo.
Fonte: Adaptado de (BELLOTO, 2002)

5 RESULTADOS

Dentre os resultados apresentados pela pesquisa, ficou evidenciada a
timida participagdo do profissional arquivista na gestdo dos documentos
correntes dos 6rgaos, tanto auditado como auditor.

Foi demonstrado também que ndo h& a apropriacéo, pelos servidores dos
orgaos auditado e auditor, dos conceitos da Arquivologia quando da gestao de
documentos realizada nos setores de trabalho e a necessidade de acdes de
capacitacdo sobre o tema. Esta auséncia de conhecimentos basicos sobre o
tema faz com que a gestao de documentos seja realizada de forma desordenada
e sem critérios, o que compromete a obtencéo de evidéncias, por parte do 6rgdo
auditado, bem como a organizacéo dos papeéis de trabalho, por parte do 6rgéo
auditor.

Ainda, foi constatado que ndo ha uma padroniza¢do de processos e nem

mesmo 0 uso dos conceitos préprios da ciéncia arquivistica nas praticas de
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gestdo de documentos, no ambito da documentacdo corrente, nem no 0rgao
auditado, nem no oOrgao auditor. Esta constatacdo vai em encontro com 0
apontado por SOUSA (2003, p. 258), que ressaltou que a organizagcdo dos
documentos nos setores de trabalho, quando existentes, fundamenta-se no
empirismo e na improvisacgao.

Assim, frente a todos esses desafios, a pesquisa prop6s, ao final,
requisitos arquivisticos para um modelo de gestdo de papéis de trabalho nas
auditorias governamentais focado em seis eixos:

 Requisito 1 — Participacdo de um profissional arquivista ou
profissional da Ciéncia da Informacéao;

* Requisito 2 — Reducéo da assimetria informacional entre auditor e
auditado;

* Requisito 3 — Aplicacdo dos principios da Arquivologia na gestao
de documentos dos 6rgédos auditor e auditado;

* Requisito 4 - Elaboragéo de diretrizes no tocante ao recebimento,
classificacdo, tramitacdo e arquivamento de documentos de uso
corrente;

 Requisito 5 — Padronizacdo de processos de gestdo de
documentos na fase corrente; e

* Requisito 6 — Capacitacdo em gestdo de documentos e delegacao
de funcdes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracao das evidéncias de auditoria pelo érgdo auditado somada aos
documentos elaborados pelo auditor sem a adequada gestdo de documentos
resultam, consequentemente, em papéis de trabalho desorganizados. E esse
fenbmeno pode ocasionar prejuizo a organizacdo, a analise e ao potencial
comprometimento do resultado da auditoria.

Os instrumentos de compliance (checklists) articulados e aplicados
conjuntamente com a base conceitual e os principios da Arquivologia podem vir

a garantir uma adequada gestéo de papéis de trabalho.
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Recomenda-se a apropriacdo, tanto pelos 6rgéos de controle, como pelos
demais 6rgaos da administracédo publica, dos requisitos apresentados na gestéo
de seus documentos, principalmente na fase corrente.

Dessa forma, o resultado desta pesquisa pretendeu ndo somente tornar
0s processos de auditoria governamental mais palataveis, como também
promover economicidade, maior eficiéncia e eficacia na gestdo publica e,

consequentemente, beneficios para a sociedade brasileira.
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GOVERNMENT AUDIT IN THE FEDERAL EXECUTIVE
POWER: PROPOSITION OF REQUIREMENTS FOR A
WORKING PAPERS MANAGEMENT MODEL

Abstract

Introduction: The records management and the importance of its implementation in the
organization of working papers in Government Audits processes was the subject of this
study. Audits are erformed through a variety of documents, whether they are on any
medium, at any time in the life cycle, and even at any "age". Objective: In this context,
this paper presents a research carried out in the Postgraduate Program in Information
Science whose objective was to propose archival requirements for a working papers
management model of government audits. The model aims to provide the public
agencies with theoretical support from Archivology for a better performance in front of
the audits, thus contributing, to an improvement of public management. The research
was justified by the relevance of the theme and by the fact that in the archival literature
there are still few papers that discuss the records management in government audit
processes, which impacts on governance and compliance, even though the documents
are the main inputs and evidentiary allowances used in these processes. Methodology:
For its development, were performed: literature review, document analysis, interviews
and application of questionnaires to audited and audit institutions. The study was
conducted at the Ministry of Science, Technology, Innovation and Communications and
the Comptroller General of the Union (CGU). Results: As a result, the research
proposed six requirements for a working paper management model aimed at organizing
information from audited and audit institutions, thus contributing to an improvement in
public management. Conclusions: The elaboration of audit evidence by the audited
body added to the documents prepared by the auditor without the proper management
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of documents, consequently result in disorganized working papers.

Key words: Information Science. Archiveology. Government Auditing. Internal control.
Records management. Working Papers.

AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN EL PODER
EJECUTIVO FEDERAL: PROPUESTA DE REQUISITOS
PARA UN MODELO DE GESTION DE DOCUMENTOS DE
TRABAJO

Resumen

Introduccién: la gestion de documentos y la importancia de su implementacion en la
organizacion de documentos de trabajo en los procesos de Auditoria Gubernamental
fue el tema de esta investigacion. Las auditorias se llevan a cabo a través de varios
documentos, ya sea en cualquier medio, en cualquier momento del ciclo de vida e
incluso a cualquier "edad". En este contexto, el articulo presenta el resultado de una
investigacion realizada en el Programa de Posgrado en Ciencias de la Informacioén.
Objetivo: proponer requisitos de archivo para un modelo para gestionar las funciones
de trabajo de las auditorias gubernamentales. EI modelo pretende brindar a los
organismos publicos subsidios teéricos de Archivologia para un mejor desempefio frente
a las auditorias, contribuyendo asi a una mejora en la gestién publica. La investigacion
se justifico por la relevancia del tema y por el hallazgo de que todavia hay pocos trabajos
en la literatura de archivo que discutan la gestién de documentos en los procesos de
auditoria del gobierno, lo que impacta en la gobernanza y el cumplimiento, a pesar de
gue los documentos son los principales insumos y subsidios de apoyo utilizados en
estos procesos. Metodologia: Para su desarrollo, se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos: revisiéon de literatura, analisis de documentos, entrevistas y aplicacion
de cuestionarios a un organismo auditor y un organismo auditado. El estudio se llevé a
cabo en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Comunicaciones y en la
Contraloria General Federal (UGE). Resultados: Como resultado, la investigacion
propuso seis requisitos para un modelo de gestién de documentos de trabajo destinado
a organizar la informacién de los organismos auditados y auditores, contribuyendo asi
a una mejora en la gestién publica. Conclusién: La elaboracién de evidencia de
auditoria por parte del organismo auditado agregada a los documentos preparados por
el auditor sin la gestién adecuada de los documentos, da como resultado documentos
de trabajo desorganizados.

Descriptores: Ciencia de la Informacién. Archivologia. Auditoria gubernamental.

Control Interno. Gestién de documentos. Documentos de trabajo.
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