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RESUMO

Introducdo: Gerenciar problemas relativos a organizacao da informacéo independente
da &rea de conhecimento é uma tarefa ardua e dispendiosa, uma vez que demandam
conhecimentos especificos, metodologias apropriadas e ferramentas de suporte
adequadas. Neste contexto, as ontologias e a modelagem de processos tem se
destacado como solucdes para gestédo de tais problemas, aliadas, sdo uma alternativa
para alcancar a interoperabilidade entre sistemas. Objetivo: Diante disso, o presente
artigo busca apresentar uma fundamentacéo filosofica, ontolégica e em gestéo relativa
a processos, além de evidenciar que os respectivos fundamentos sdo capazes de
sustentar a necessidade de melhorias em modelagem de processos de negécios.
Metodologia: Para tal, apresenta-se uma contextualizag&o tedrica sobre processos no
ambito filosofico, em gestdo corporativa, em ontologias de dominio e finalmente,
contextualiza o corpo te6rico em gestdo de processos clinicos. Resultados: Como
resultado, o artigo evidencia o avan¢co do entendimento dos processos em diferentes
ambitos de aplicacdo. Com o0 avancar da pesquisa, espera-se que seja possivel
identificar nos processos em modelagem as suas caracteristicas essenciais e sua
adequada categorizagcdo. Assim, por meio das notagfes, 0S processos apresentardo
subsidios para a representacdo da realidade e das diferentes entidades processuais a
eles relacionadas. Esses subsidios poderdo se configurar como uma metodologia de
referéncia para a comparacao de processos e validacdo do modelo. Conclusdes: Os
processos clinicos, objetivo final da pesquisa em andamento, se desenvolvem no
contexto da saude e se referem a rotina em clinicas, ambulatérios, hospitais ou até
mesmo atividades administrativas. Esses processos sdo caracterizados pelo
envolvimento com prestacdo de cuidados envolvendo vidas, onde o tempo é algo
precioso para tomada de decisdo. Espera-se que os desdobramentos proporcionados
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por este estudo sejam utilizados como fundamentagéo teérica para a utilizagdo de
ontologias orientadas a processos no ambiente clinico, contribuindo para o seu
desenvolvimento no campo da Ciéncia da Informacao.

Descritores: Ontologias. Gestao de Processos de Negdcios. Modelagem de Processos.
Representacao da Informacao.

1 INTRODUCAO

Tratar os problemas relativos a organizacao da informacéao independente
da area de conhecimento é uma tarefa ardua e na maioria das vezes complexa
e dispendiosa. Essas iniciativas demandam conhecimentos especificos,
metodologias apropriadas e ferramentas de suporte adequadas para tratar tais
problemas. Representar as informacdes de maneira eficaz se configura uma das
atividades necesséarias para se alcancar a tdo almejada representacdo e
organizacdo da informacdo de um determinado dominio do conhecimento. A
representacdo da informacao consiste em um processo complexo e necessita,
na maioria das vezes, de habilidades intelectuais especificas. Ela envolve tanto
a analise quanto a reproducdo de conceitos e significados construidos pela
mente humana em algum suporte, como em um dispositivo eletrénico ou no
papel, por meio de simbolos e linguagens. Tedricos de diferentes areas do
conhecimento corroboram com a afirmativa da complexidade em se representar
a informacéo, tais como: Lwoff (1970), Kobashi e Talamo (2003), Francelin e
Pellegatti (2004), Pinheiro (1999), Alvarenga Neto (2008). Mendes (1998, p.2)
afirma explicitamente que “[...] capturar o conhecimento humano e torna-lo
explicito ndo é uma tarefa simples.” e Campos (2004, p. 24) corrobora com tal
afirmativa pontuando que “A representacao perfeita de um determinado objeto
€, em geral, impossivel. A Unica representacdo completamente precisa de um
objeto é o objeto em si mesmo”.

Uma ontologia, de acordo com Gruber (1993), é uma especificagdo
explicita e formal de uma conceitualizagdo compartiihada. No contexto
organizacional, Uschold et al. (1997) apresentam as ontologias por suas
possibilidades de organizacédo, manipulacdo e representacdo de informacdes
nas organizacdes, por meio de termos referentes a entidades do mundo real e

das suas relacdes entre si. Neste mesmo contexto, no que se refere a um
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processo de negdcio, este representa uma sequéncia logica de atividades a
serem executadas dentro de organizacOes para a entrega de resultados aos
clientes (VERNADAT, 1996). Busca-se assim, uma orientacdo voltada para
processos que garanta a eficiéncia organizacional, a rapidez e a eficacia das
atividades de trabalho, focada em atividades geradoras de valor para os clientes
e que questiona de alguma maneira, as atividades que dificultem alcancar os
objetivos. A orientacdo por processos, com o foco nas atividades geradoras de
valor para os clientes e a percepcdo da organizacdo como uma cadeia de
atividades interligadas por departamentos, trouxe varias respostas para muitos
problemas que as organizagdes enfrentam, por terem suas estruturas gerenciais
organizadas por funcao e orientadas para produtos (GARVIN, 1998).

No que tange aos “processos clinicos”, dominio tematico que trataremos
no presente artigo, cabe ressaltar que sdo processos de negdécios que se
desenvolvem no contexto de atendimento da area da saude, ou seja, em clinicas,
ambulatérios e hospitais. Dessa maneira, envolvem vidas e tempo, sendo este
altimo precioso e que deve ser considerado, independe do modo que as
informagdes sdo gerenciadas e disponibilizadas. Pela evolugdo dos recursos
tecnoldgicos, ja se esperava que em algum momento o papel fosse substituido.
A converséo pelo meio eletrénico de modo gradativo, no que diz respeito ao
conceito de pesquisa e acesso imediato, passa a ser realidade também na area
médica. O problema é que, nem sempre, este acesso acontece de modo simples,
facil e intuitivo, uma vez que ndo existe um instrumento de representacdo que
intermedeie o usuario e a base de dados (AGANETTE, 2015). Fato é que, gerir
0s processos de negocio, representar as informacfes geradas e garantir o
acesso as mesmas neste contexto, se configura uma adequagéo as demandas
de um mercado que exige maior eficiéncia e eficacia nas atividades do negdcio
para a tomada de decisdo, além de viabilizar maior controle e gestdo pela
administragao.

Diante de tal cenario, fica evidente que um Udnico instrumento nao é
suficiente para tal demanda. Faz-se necessario a correlacédo de duas solucdes
agregadoras e complementares. Gruninger e Pinto (1995), Uschold et al. (1997),

Haller, Gaaloul e Marmolowski (2008) associam teoricamente a modelagem de
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processos e as ontologias, sugerindo a criagdo de ontologias a partir de modelos
de processos. Os ganhos sao tangiveis nessa unido, uma vez que as ontologias
podem, de forma pratica, representar graficamente um recorte do mundo real,
prover solucdes semanticas, propiciar e melhorar a interoperabilidade entre
sistemas e automatizar processos de inferéncias. Segundo Smith (2004), as
ontologias vém exercendo um papel de extrema importancia e notoriedade,
principalmente na éarea meédica, uma vez que propdem iniciativas de
padronizacdo da linguagem, funcdo semelhante aguela desempenhada pelas
terminologias clinicas, como a CID (Classificagédo Internacional de Doencgas) e a
SNOMED CT (Systematized Nomenclature of Medicine Clinical Terms).

As ontologias surgem com propostas e iniciativas de padronizacdo da
linguagem e séo usadas tanto para auxiliar na recuperacao de informac&o como
no processamento dos registros eletronicos dos pacientes (AGANETTE, 2015).
Ja a modelagem de processos se apresenta como uma solucao, por meio da
qual se é possivel evidenciar hiatos, planejar corre¢cdes e melhorias, implantar
novas e melhores formas de execucdo e automatizar atividades e processos
documentais, presentes em abundancia nesse ambiente e ainda, gerenciar o
conhecimento corporativo. Pode-se afirmar assim que, a representacao de
processos de forma bem fundamentada e apresentando maior semelhangca com
a realidade representada, possibilitara a automacao de fluxos documentais e
proverd a interoperabilidade com outros sistemas de informacdes, sistemas
legados e banco de dados. Assim, resultard em maior facilidade para
automatizacao dos processos mapeados e melhor experiéncia de todos os tipos
de usuarios que podem se beneficiar com a implantacdo de projetos desta
natureza. Para melhor entendimento das tematicas, serdo brevemente
apresentadas, nas sec¢0es seguintes, algumas dessas abordagens.

Sendo assim, o objetivo aqui delimitado é apresentar uma consistente
fundamentacéo filosdéfica, ontoldgica e em gestéo relativa a processos, aléem de
evidenciar que os seus respectivos fundamentos abordados séo capazes de
sustentar a necessidade de melhorias em modelagem de processos de
negocios. Para tal, apresenta-se uma contextualizac&o teorica sobre processos

no ambito filosofico, em gestdo corporativa (com énfase em Business Process
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Management - BPM e Business Process Management Notation - BPMN), nas
ontologias de dominio, sendo estas a Basic Formal Ontology (BFO) e Unified
Foundational Ontology (UFO) e finalmente, contextualiza o corpo tedrico em
gestao de processos clinicos. Entende-se a necessidade de conhecer diferentes
abordagens sobre processos, suas definigcdes, suas caracteristicas e seus tipos,
Ou seja, a sua esséncia, para que seja possivel avaliar e considerar melhorias
no ato de modelagem e representacao de seus artefatos.

Compreende-se que a analise ontolégica de processos seja capaz de
oferecer subsidios que fundamentam percepcdes baseadas na realidade do
contexto. Com intuito de se contribuir para a qualificacéo cientifica dos estudos,
utilizou-se da pesquisa bibliogréafica, como procedimento metodoldgico, por meio
da fundamentacédo conceitual, que consistiu em apresentar 0 marco tedrico que
norteia todo o desenvolvimento do trabalho. Outrossim, trata-se de um estudo
tedrico que objetiva descrever e apresentar a pesquisa. Vale ressaltar que a
pesquisa teorica ndo implica em imediata intervencao na realidade, mas nem por
isso deixa de ser importante. O seu papel € decisivo na criagdo de condicbes
para a intervencédo, uma vez que “O conhecimento tedérico adequado acarreta
rigor conceitual, andlise acurada, desempenho légico, argumentacdo
diversificada, capacidade explicativa” (DEMO, 1994, p. 36).

Na perspectiva deste artigo, pretendeu-se contribuir para a qualificacao
dos estudos tedricos que estabelecem a pesquisa bibliografica como principal
procedimento metodolégico, por meio das seguintes etapas: i) inicialmente
escolheu-se os procedimentos e parametros que permitiram realizar a pesquisa
pelos conteudos, assim como classificar o material e o contetdo resultante; ii)
em seguida definiu-se o percurso de pesquisa realizado, direcionado as formas
de apresentar e de analisar os conhecimentos obtidos; iii) como analise dos
conhecimentos, houve a possibilidade de apontar a possibilidade de um
direcionamento prético, que ainda devera ser submetido a desenvolvimento e
validacéo e por fim; v) realizaram-se as configuracdes finais.

Apos esta introducédo, o presente artigo apresenta as seguintes sec¢oes:
em (2), proporcionam-se teorias, conceitos e caracteristicas referente a

processos na filosofia e na area de gestdo; em (3) apontam-se algumas
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discussbes e consideracdes finais.

2 PROCESSOS: TEORIAS E CONCEITOS

2.1 PROCESSOS NA FILOSOFIA

O termo “processo” é nativo do latim processus, que indica movimento de
avanco sequencial e sugere uma mudanca em um percurso definido. Em 1978,
Mourelatos (filosofo linguista) propde uma classificacdo dos tipos verbais para
viabilizar os estudos sobre processos, tanto nos ambitos da filosofia da acao, na
filosofia da mente, nas ontologias, na linguistica e também na histéria da filosofia
(MOURELATOS, 1978). O autor categoriza 0s verbos entre estados e
ocorréncias. O estado denota ndo acdes que ndo se desenvolvem no tempo.
Sao exemplos os verbos desejar, querer, amar, odiar, dominar e as sentencas
“Ana sabe a resposta” e “Vocé parece muito com sua irma” (VENDLER, 1967).
Ja as ocorréncias se dividem entre processos e eventos. Para o linguista, o que
diferencia os processos dos eventos é a semelhanca entre as partes que
compdem um processo. Ou seja, para Mourelatos (1978) os processos ocorrem
de forma homogénea, de forma que todas as partes de um processo sao
equivalentes as outras demais. Por exemplo, estar andando implica “ter andado”.
Outrossim, os processos sao identificados como tipos de ocorréncias. Ja Stout
(1997), vai além do pensamento de Mourelatos (1978) de gque 0S processos
ocorrem de forma homogénea. De acordo com Stout (1997), se ao interromper
um processo e as partes resultantes nao forem idénticas ao processo como um
todo, indica a presenca de mais de uma fase. Assim, cada fase pode ser pensada
como estado de coisas, eventos ou sub-processos.

O fio condutor de Stout (1997) é baseado em processos persistindo no tempo,
uma vez que a pergunta “what is happening?c” esta continuamente presente na sua
totalidade em diferentes momentos, caracterizando como entidades ocorrentes.
Concluindo seu pensamento, Stout (1997, p. 26, tradug¢ao nossa) diferencia os

processos dos eventos “[...] uma vez que o0s eventos estendem mas néo

¢ “O que esta acontecendo?”
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persistem no tempo e 0S processos persistem mas nao estendem no tempo,
processos nunca sao eventos”. Ja Henning (2008) foca seu estudo diferenciando
as entidades ocorrentes dos demais tipos de entidades temporais. De acordo
com o autor, as entidades temporais sao aquelas que “acontecem” ou “ocorrem”
e as que ocorrem séo as entidades denominadas ocorrentes. A taxonomia das
entidades temporais “ocorrentes” pode ser representada conforme Figura 1 a

seqguir:

Figura 1 — Taxonomia de entidades temporais

Ocorrentes

Temporario

Estendido Instantaneo

Com Estrutura
Temporal Interna
(processos)

Sem Estrutura
Temporal Interna
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Energeiai s
g Télicos

Fonte: adaptado de Henning (2008, p. 265).

Henning (2008) definiu processos enquanto ocorrentes internamente
estruturados e apresentou dois niveis de estruturacdo que um ocorrente pode
ter. O primeiro nivel é quando se sabe apenas as circunstancias sob as quais o
ocorrente comeca e termina. Por exemplo, procurar um objeto perdido ndo tem
estrutura temporal interna e ndo ha como medir o quanto ja foi concluido. O
segundo nivel é quando o ocorrente ja possui estrutura tipica e é possivel medir
sua realizacao. Por exemplo, a realizacdo de um exame de imagem. Nesse nivel
sao encontrados os ocorrentes télicos e os ocorrentes energeiai. Os ocorrentes
estruturados sdo denominados télicos no sentido de haver um fim previsto no
processo (pelo estado de estar completo ou terminado) e pela possibilidade de
sua interrup¢ao antes da concluséo. Ja os energeiai se referem aos ocorrentes
gue nao podem ser interrompidos antes de estarem completos.

Apesar das diferencas mais sutis nas abordagens, os trés autores
identificam e reconhecem o0 processo engquanto uma entidade ocorrente. Uma

caracteristica de uma entidade ocorrente € a sua relacdo de dependéncia de
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uma entidade continuante para sua existéncia. A relacdo de dependéncia &
denominada participacdo (ALMEIDA, 2016), que é explicada pela atuacdo de
uma substancia em um processo, ou ainda, pode-se afirmar que processos

dependem de objetos e estes desempenham funcgdes.

2.2 PROCESSOS ENQUANTO CATEGORIAS ONTOLOGICAS

Na literatura da filosofia, como demonstrado por Mourelatos (1978), Stout
(1997) e Henning (2008), pode-se perceber diferenca conceitual para as
“entidades localizadas no tempo”. Ja Smith (2003) e Guizzardi, Falbo e Guizzardi
(2008) percebem essa diferenca por meio do ponto de vista ontolégico. Para
Smith (2003), trata-se de um “compromisso ontolégico” evidenciar as diferencas
entre as entidades, sejam estas objetos e/ou processos, que se tenta
representar. As ontologias de alto nivel sdo aquelas que identificam as
categorias mais fundamentais de entidades do mundo, ditas universais. Para a
representacdo de um dominio do conhecimento elas diferenciam suas entidades
participantes entre objetos e processos. A BFO (Basic Formal Ontology) e a UFO
(Unified Foundational Ontology) sdo exemplos representativos de ontologias de
alto nivel, cuja nocdo de processos sdo equivalentes, embora existam
especificidades que as diferenciam - o que justifica suas escolhas no estudo. As
ontologias de alto nivel sdo utilizadas em diferentes areas do conhecimento,
como na medicina, em engenharia, na economia e outros. Elas apoiam o
desenvolvimento de uma estrutura de universais e classes propiciando a sua
reutilizacdo e a interoperabilidade entre sistemas. Almeida (2013) esclarece que
a diferenca entre classes e universais consiste em: enquanto universais sao
entidades independentes da vontade humana, classes sao criagcbes da mente
para fins especificos. Como o interesse de pesquisa esta em processo, este sera

explorado brevemente a seguir sob as referidas oticas.

2.3 BFO: OCORRENTE TEMPORARIAMENTE ESTENDIDO COM ESTRUTURA TEMPORAL
INTERNA

A BFO é uma ontologia formal que fornece suporte ao desenvolvimento

das ontologias de dominio. O principal uso da BFO quanto ao contetdo
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semantico, refere-se a utilizacdo de seus universais na descricdo do
conhecimento de entidades, sendo que estas ndo sdo as Unicas entidades
usadas para descrever partes da realidade do mundo. As entidades sdo os
elementos utilizados para referenciar objetos do mundo real e as representadas
na BFO sdo aquelas estudadas pela ciéncia empirica e que afetam ou estao
envolvidas em atividades humanas, tais como o processamento de dados,
planejamento e organizagdo (SMITH et al., 2012). Por meio das relagdes
ontoldgicas formais (is_a e part-of) e das instancias, representam-se casos reais
de um universal correspondente (MENDONCA, 2015). Na BFO as entidades
estdo agrupadas em dois grandes grupos distintos (GRENON; SMITH;
GOLDBERG, 2004): i) continuant (continuantes) - entidades que persistem ao
longo do tempo mantendo sua identidade e que ndo possuem partes temporais;
i) occurrent (ocorrentes) - entidades que se revelam, se manifestam ou se
desenvolvem ao longo do tempo e possuem partes temporais.

Ainda segundo Grenon, Smith e Goldberg (2004), a divisdo da BFO em
duas perspectivas diferentes demandou a criacdo de duas ontologias distintas
na sua formacédo, sendo elas: i) Ontologia SNAP — que agrupa as entidades
continuantes e; ii) Ontologia SPAN — que agrupa as entidades ocorrentes, como
pode ser visto na figura 2 abaixo.

Figura 2 — Localizacdo da entidade processo na BFO SNAP

Occurrent
e
sa— 52 sa “isa
) ~ ~ L NG
Process| |Process Boundary | [Temporal Region| [Spatiotemporal Region
» T 4w ‘ o
$3 52 s 3

[Process Profile] |Zero-dimensional| [One-dimensional|
— |Temporal Region| |Temporal Region

Fonte: adaptado de Mendonca (2015, p. 99)

Henning (2008) busca evidenciar as origens aristotélicas dos estudos
sobre processo e o define como um “ocorrente internamente estruturado,

temporariamente estendido” (HENNING, 2008, p. 269, tradugdo nossa),
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conforme ja apresentado na secdo anterior. Os demais ocorrentes, sejam
instantdneos ou até mesmo os temporariamente estendidos sem estrutura
temporal interna, ndo podem ser considerados processos. A diferenca, de acordo
com o autor, consiste na possibilidade de determinar o quanto do ocorrente ja
aconteceu, enquanto ele continua ocorrendo, quando existe estrutura temporal
interna em uma ordem tipica.

A principal caracteristica de um ocorrente temporariamente estendido
complexo € a sua capacidade de ser subdividido em outros ocorrentes
temporariamente estendidos mais especificos. Em contrapartida, essa
caracteristica ndo se aplica aos ocorrentes simples. No caso de processos, ou
seja, de um ocorrente temporariamente estendido e internamente estruturado,
trata-se de um processo simples e este ndo deve ser composto de nenhum outro
processo e a0 mesmo tempo este deve ser capaz de comunicar 0 quanto esta
completo durante a sua execucdo. E ao decompor um processo complexo em
partes temporariamente estendidas, culminard& em processos simples
(HENNING, 2008).

2.4 UFO: ENTIDADE PERDURANTE

A UFO é uma ontologia de fundamentacao desenvolvida com o objetivo
de prover uma teoria para resolver problemas classicos de modelagem
conceitual. A UFO inclui teorias sobre as partes e o todo, tipos, estruturas
taxonbmicas, relacionamentos, atributos e atributos de espaco, papéis e
qualidades individuais, além de outras coisas (MENDONCA, 2015). Assim como
na BFO, as entidades séo diferenciadas, de acordo Guizzardi, Falbo e Guizzardi
(2008): i) eventos ou ocorréncias — acontecem no tempo no sentido de se
estenderem no tempo, acumulando partes temporais; ii) objetos — estédo
inteiramente presentes em qualquer instante de tempo em que estiverem
presentes; e iii) entidades sociais — tanto objetos quanto eventos, distingdo n&o
pertinente no momento. Sob essa perspectiva, a UFO foi subdividida em trés
fragmentos: i) UFO-A — objetos e outros endurantes; ii) UFO-B — eventos e outros
perdurantes; e iii) UFO-C — que define termos relacionados as esferas sociais e

aspectos linguisticos. Deste modo, os eventos sao diferenciados por eventos
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complexos e eventos atdomicos. A figura 3, a seguir, apresenta um recorte da

UFO-B, como exemplo da categoria de perdurantes:

Figura 3 — Recorte da UFO-B

Evento

Evento

Evento Atdmico
Complexo

Fonte: adaptado de Guizzard e Wagner (2004, p.11).

Guizzard e Wagner (2010) caracterizam o0s eventos como entidades
dependentes dos endurantes para existirem e que podem também ser
decompostas em partes temporais, como na BFO.

Os autores explicam que os eventos atdmicos sdo aqueles que néo
podem ser decompostos em partes (por exemplo, o bloqueio na rede em um jogo
de voleibol), enquanto os eventos complexos sédo constituidos por outros eventos
(por exemplo, um ataque em um jogo de voleibol, constituido pelos eventos
passar a bola para o jogador levantador, este posicionar a bola no local e altura
adequada e outro jogador realizar o movimento de atacar a bola para o
adversario) que podem ser atbmicos ou complexos.

Os eventos complexos sdo os também denominados processos,
conforme figura 4. Um processo é uma “sequéncia de duas ou mais ocorréncias,
possivelmente paralelas, de eventos atémicos” (GUIZZARD; WAGNER, 2005, p.
359, tradugéo nossa).

Os eventos sao entidades dependentes que sao caracterizados também
pela dependéncia de seus participantes. Estes podem ser pessoas ou objetos
(como os documentos) que sdo representados pelo tipo Participacdo
(Participation), que também podem ser identificados como eventos atémicos ou

eventos complexos, constituintes do processo.
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Figura 4 — Localizacéo e entidades dos processos

Evento
Complexo

Processos

Evento

Evento Atdmico

Participacéo

Fonte: adaptado de Guizzard e Wagner (2010, p. 657) e Rocha (2012, p. 73)

Pode-se destacar na BFO que, o que tipifica o processo como tal, é a sua
estrutura temporal interna, possibilitando determinar o quanto do ocorrente ja
aconteceu enquanto ele continua ocorrendo. Ja na UFO, a sua tipificagdo vem
pela sequéncia de ocorréncias que o compde. Considera-se a diferenca entre os
tipos apresentados na perspectiva filoséfica que fundamenta cada uma delas.
Campos e Campos (2012), realizaram uma analise comparativa das
caracteristicas da UFO e da BFO, evidenciando-se assim o que veio ao encontro
dos nossos propositos. Segundo as autoras, a UFO possui um modelo mais
detalhado e mais flexivel para modelar, como, por exemplo, o da qualidade e o
do encadeamento de processos no tempo. No entanto assume 0 COmpromisso
com a existéncia de entidades abstratas, que ndo possuem correspondentes no
mundo real. Ja a BFO apresenta um modelo menos detalhado, porém aderente
com as entidades do mundo real, adequado para as necessidades da

comunidade biomédica.

2.5 PROCESSOS ENQUANTO DISCIPLINA DE GESTAO

Um processo do ponto de vista da gestdo, € um conjunto sequencial e
peculiar de acdes que objetivam atingir determinada meta. Ele viabiliza criar,
inventar, projetar, transformar, produzir, controlar, manter e usar produtos ou
sistemas. As definicdes de areas gerenciais basicamente se atém a uma visao
comum, em que 0 processo € algo que ocorre entre uma entrada e uma saida.

Para Hammer e Champy (1994), um processo consiste em um grupo de
atividades realizadas numa sequéncia l6gica com o objetivo de produzir um bem

Oou um servi¢co que tem valor para um grupo especifico de clientes. Harrington,
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Esseling e Nimwegen (1997) afirmam que o processo é um fluxo de trabalho com
entradas (input) e saidas (output) bem definidas e tarefas discretas, seguindo
uma sucessao clara onde umas dependem das outras. Ja para Cruz (2015), o
processo € um conjunto de elementos que guia o individuo ou um grupo entre o
inicio e o fim de um trabalho especifico, de forma que o que deve ser feito seja
feito sem desvios, alcangando a meta ou objetivo.

Existem diferentes tipos de metodologias para a representacdo dos
processos, como fluxogramas, UML (Unified Modeling Language) e BPMN
(Business Process Model and Notation), que se estabelecem na disciplina da

gestao de processos de negocios (BPM - Business Process Management).

2.6 GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS VS. GESTAO POR PROCESSOS DE NEGOCIO

A gestao de processos de negocios € uma area do conhecimento que,
empirica e teoricamente, objetiva conhecer para entender as atividades que
ocorrem em uma organizacao, com propoésitos que vao desde a otimizacao da
execucao das respectivas atividades a automacao e implantacdo destas. Para
Recker et al. (2006) apud Aagesen e Krogstie (2013), a BPM pode ser descrita
como uma

Forma estruturada, coerente e consistente de compreender,
documentar, modelar, analisar, simular, executar e
continuamente mudar processos de negécio, de ponta a ponta e
todos os recursos envolvidos, com base em sua contribuicdo
para o desempenho dos negocios (RECKER et al., 2006, p. 2,
traduzido por AAGESEN; KROGSTIE, 2013, p. 126).

Segundo o Guia BPM CBOK (BPMP, 2009) a gestdo de processos de
negocio (ou BPM) é uma abordagem disciplinada para identificar, desenhar ou
projetar, executar, medir, monitorar e controlar processos de negocio,
automatizados ou nao, para alcancar consisténcia e resultados alinhados aos
objetivos estratégicos da organizagdo. Ela envolve ainda, com ajuda de
tecnologia, formas de agregar valor, melhorias, inovagcbes e 0 gerenciamento
dos processos de ponta a ponta, levando a uma melhoria do desempenho
organizacional e dos resultados de negdcios.

J& a gestdo POR processos consiste na efetiva e real integracdo e na

relacdo entre 0s processos e respectivas atividades realizadas em uma
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instituicdo por seus diferentes setores. A gestdo por processos visa O
fortalecimento da visao sistémica institucional, permitindo assim, uma Visao
holistica de todo o cenario. Ressalta-se que as instituicdes sdo organismos vivos
e seu bom funcionamento depende da boa relacdo entre as pessoas e as
atividades, ou seja, estes devem atuar de modo interdependente. Em suma, a
gestao por processos permite que as equipes sejam envolvidas em um ambiente
cooperativo e de compartilhamento de informacfes (FNQ, 2007).

Segundo a FNQ (2007) é primordial que se valorize o processo de
mapeamento dos processos da organizacdo. Sem um mapeamento bem feito
nao existe a “gestdo por processos”. O mapeamento deve ser feito com o mais
absoluto detalhamento e cuidado, sendo considerado como a ferramenta
balizadora de decisdes rotineiras acerca de mudancas operacionais. Além disso,
deve ser utilizado como alicerce para promover o compartihamento de
informacdes e a responsabilidade pelas atividades rotineiras, para assim,
finalmente, se colher os frutos de uma administracdo efetivamente voltada a
processos.

A representacdo dos processos de negdécios é realizada por meio da
modelagem desses processos, que sao identificados por diagramas que se
utilizam de notacdes, como por exemplo, a Business Process Model and Notation
(BPMN). A BPMN €& uma notacdo para a modelagem de processos
organizacionais onde os modelos de processos gerados podem ser utilizados
para diferentes fins, conforme aponta Krogstie, Dalberg e Jensen (2008): i)
criacao de sentido e comunicagdo humana; ii) analise assistida por computador;
iii) gestdo da qualidade; iv) implementacao e ativagao do modelo, para integra-
lo em um sistema de informacgéo; v) utilizacdo do modelo como contexto para um
projeto de desenvolvimento de sistema, entre outros.

Em 2004 a BPMN foi apresentada pela Object Management Group (OMG)
como a linguagem padréo para a atividade de modelagem e, desde entéo, tem
sido avaliada pela comunidade académica levando ao entendimento de que, sua
adequacao, melhoria e atualizacdo sdao amplamente contempladas. O OMG é
um consorcio de padrdes tecnoldgicos sem fins lucrativos, cujo objetivo consiste

em oferecer uma linguagem padrdo, comum, aceita e compreendida por toda a
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comunidade envolvida na atividade de modelagem de processos. Por meio dos
seus construtos representam-se as atividades que acontecem em determinado
ambiente para um determinado objetivo, culminando em um modelo que sera
utilizado para diferentes fins.

O contexto da area da saude, assim como de outras areas, como por
exemplo, comércio varejista ou a area de geracao e distribuicdo de energia,
apresentam necessidades e demandas para se manterem competitivas no
mercado. Instituicbes como hospitais ou clinicas precisam gerir melhor seus
recursos além de garantir a qualidade de seus procedimentos e minimizar a
quantidade de erros por meio da institucionalizacdo de padroes e de
procedimentos. Por isso, demandam integracdo de informacfes, tanto
administrativas quanto relativas aos cuidados da salude de um paciente. As
demandas por melhorias em gestédo de informag&o advindas de instituicbes da
area de saude apresentam alguns aspectos comuns, entre eles: i) hospitais
possuem uma estrutura de funcionamento complexa, o que dificulta o
alinhamento entre a gestdo de processos e as tecnologias, culminando em um
acumulo de tecnologias diversas aplicadas em tarefas isoladas ou fragmentos
de processos; ii) melhoria do padrdo e da expectativa de vida proporcionada
pelos tratamentos médicos, que resultam em um aumento dos custos com 0S
cuidados da saude,; iii) crescente pressdo pelo controle dos custos associados
aos tratamentos garantindo a eficiéncia, a seguranca e a qualidade dos mesmos;
iv) utilizacao de prontuérios eletrénicos e por fim, v) uma tendéncia pelo uso de
sistemas centrados nos cuidados dos pacientes (RECTOR, 1999).

A auséncia ou 0 mau uso das tecnologias em hospitais e instituicdes de
saude geralmente resulta em problemas, por exemplo, um maior tempo de
espera dos pacientes por atendimento meédico, procedimentos medicos dificeis
de serem executadas, perda de resultados de exames, repeticbes e custos
excessivos que dificultam a otimizagdo de processos (MARTINHO; RIJO;
NUNES, 2015, p. 1227). Os autores ainda consideram que a area da saude
anseia por adocdes eficientes em gestdo de processos, uma vez que na
realidade, observam-se diferentes tipos de tecnologias (nem sempre

interoperaveis) demandando um monitoramento cada vez maior para um melhor
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uso de recursos e maior satisfagdo de usuarios. Shitkowa, Taratukhin e Becker
(2015) explicam que os hospitais e a &rea da saude estao atualmente passando
por um momento onde necessitam alinhar seus processos administrativos e suas
atividades de cuidados médicos para aumentar sua eficiéncia e melhorar a
qualidade dos seus servi¢os. Esse alinhamento € obtido por meio dos Protocolos
Clinicos (CP - em inglés, Clinical Pathways), que sao instrumentos
internacionalmente aceitos e que podem ser definidos como "um método para a
gestao do cuidado do paciente de um grupo bem definido de pacientes durante
um periodo de tempo bem definido” (SHITKOWA; TARATUKHIN; BECKER,
2015, p. 206, traducao nossa).

2.7 BPMN EM PROCESSOS CLINICOS

Braum et al. (2015, p. 839) indicam a BPMN como a notacdo mais
promissora em relacdo as demais para modelar os chamados protocolos
clinicos?, indicando ainda diferentes razdes para tal, a saber: i) configurar-se
como padrao oficial da ISO e atingir uma notavel prevaléncia e aceitacéo tanto
na academia como na industria; ii) fornecer um metamodelo bem definido, iii)
suportar a derivacdo de modelos de workflow interpretavel por computador e
estar incorporado em uma estrutura orientada para a execucao; iv) fornecer um
grande conjunto de conceitos genéricos de modelagem de processos que
implica em grande expressividade; v) fornecer um mecanismo de extensao leve
e explicitamente definido para extensao e adaptacdo de dominio especifico; e vi)
e existéncia de varios trabalhos de pesquisa sobre BPMN no contexto de
cuidados de saude que indicam um certo nivel de proeminéncia dentro do
referido dominio.

Simeone et al. (2013) apresentam diversas justificativas de aderéncia da
BPMN para os processos clinicos, seja por seu consolidado padrédo de

formalizacdo de representagcdo de processos e por sua semantica explicita para

d Os protocolos clinicos sdo condutas e procedimentos desenvolvidos com suporte em
evidéncias atualizadas e consistentes, que objetivam promover uma melhor pratica da medicina.
Esses protocolos vem auxiliar o médico em decisdes sobre a melhor e mais apropriada conduta
em situagbes clinicas especificas, permitindo resolugdo mais rapida e eficiente das
enfermidades, gerando melhor qualidade de vida aos pacientes (CHEHUEN NETO et al., 2009).
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execugao.

A capacidade da BPMN para encapsular atividades em
subprocessos também nos permite gerenciar processos
complexos e reutilizar a mesma estrutura de atividades varias
vezes. A0 mesmo tempo, as atividades ndo estruturadas ou
intermediarias sdo representadas por meio de sub-processos ad
hoc que podem ser invocados durante a simulacdo real de
acordo com curvas probabilisticas. (SIMEONE et al., 2013, p. 63,
traducéo nossa).

Diferentemente a Braum et al. (2015) e Simeone et al. (2013), Shitkowa,
Taratukhin e Becker (2015) apresentam uma contrapartida as linguagens de
modelagens mais tradicionais, como os ja citados fluxogramas, UML e BPMN,
dentre outras. De acordo com os autores, essas linguagens de modelagens
possuem certa deficiéncia em ndo satisfazer os requisitos de representacao
demandadas especificamente pelos protocolos clinicos. Eles argumentam que,
se por um lado os protocolos clinicos registram um volume expressivo de
informacdes de forma bastante detalhada, ao mesmo tempo ndo permitem uma
analise automatica, a captura e a transformacéo a partir de certo nivel de
detalhes. Eles ainda argumentam em relagdo a BPMN que: i) a metodologia ndo
produz modelos intuitivos e precisa ser estendida; ii) a introdu¢do do método esta
associada a um enorme investimento em tempo e mao-de-obra; e, iii) apesar ser
mais eficiente do que as descricbes textuais dos protocolos clinicos, é um
método dificil como parte da rotina clinica diéria.

Considerando que, embora seja a notacdo mais expressiva para a
modelagem de processos de negdécios e ainda assim apresenta fragilidades para
o contexto clinico, é necessario pensar na agregacao pratica da gestdo de
processos a gestao de documentos e de informacgdes. Nesse sentido, as autoras
deste trabalho tém buscado tratar da importancia desse agrupamento para fins
de gestdo e para a tomada de decisdo (TEIXEIRA; AGANETTE, 2018;
AGANETTE; TEIXEIRA; AGANETTE, 2018).

2.8 GESTAO DOS FLUXOS DE DOCUMENTOS EM PROCESSOS CLINICOS

Uma das principais caracteristicas dos processos clinicos € a geracao de
documentos e informacfes, sejam imagens ou textos resultantes de analises

clinicas que déo suporte as atividades, procedimentos e decisdes tanto em nivel
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operacional quanto em nivel estratégico. Ressalta-se que esses documentos e
informacdes ainda tramitam tanto no ambiente fisico quanto eletrénico, tornando
a gestdo do fluxo ainda mais complexa. Assim, gerenciar documentos e
informacdes deve ser, reconhecidamente, um pré-requisito para projetos de
mapeamento e modelagem de processos.

Em projetos dessa natureza em que tal requisito € desconsiderado,
observa-se um gap nos modelos gerados, uma vez que o documento é
identificado como um artefato denominado “objeto de dados”, sem contemplar
sua correta e imprescindivel identificacdo arquivistica, seu fluxo e tramite no
processo ao qual esta relacionado, além do seu proprio ciclo de vida. Scheuerlein
et al. (2012) abordam de maneira muito superficial a vinculacdo dos documentos
meédicos aos processos de protocolos clinicos modelados em BPMN: “Na BPMN,
documentos padrdo, cartas médicas, relatérios de procedimentos cirlrgicos,
relatérios de exames e etc.,, bem como documentos importantes para 0s
checklists, podem ser vinculados diretamente a notacao grafica do protocolo
clinico” (SCHEUERLEIN et al., 2012, p. 760, traducdo nossa). Ja Rojo, Daniel e
Schrader (2012), embora contemplem em seu trabalho a interoperabilidade
semantica dos registros multimidia eletrénicos de satude de maneira especifica
em patologia, ndo abordam as tipologias documentais que compdem o0s
respectivos registros.

Ressalta-se portanto, a necessidade e a importancia da modelagem dos
fluxos e tramites documentais vinculados aos processos de negécio. Dessa
forma ser& obtido um modelo de maturidade com nivel satisfatério de gestao de
documentos e informacgdes. Aagesen e Krogstie (2015, p. 227, traducéo nossa)
confirmam esse entendimento ao afirmar que “Os artefatos de modelagem da
BPMN séo objetos de dados, grupos e anotagdes. Os objetos de dados ndo tem
nenhum outro efeito sobre o processo, exceto oferecer informagcdes sobre os
recursos necessarios ou produzidos pelas atividades. Os construtos de grupo
sdo um auxilio visual usado para fins de documentacdo ou analise, enquanto a
anotacao de texto € usada para adicionar informacfes adicionais sobre certos
aspectos do modelo”. A OMG (2011) explica essa caracteristica de modo que se

justifica a aderéncia do desenvolvimento da pesquisa, afirmando que, embora a
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especificacao® da linguagem BPMN seja bastante extensa, ela especifica apenas
recursos de forma abstrata como algo que pode ser referenciado por uma ou

mais atividades.

2.9 CARACTERISTICA ESSENCIAL DO PROCESSO

O essencialismo antecede a teoria da evolucdo e consistiu o padréo de
classificacdo utilizado pela taxonomia bioldgica. Bidlogos como John Ray,
Maupertuis, Bonnet, Linneaus, Buffon e Lamarck acreditavam que a maneira
correta de classificar os organismos por espécie e por tipos especificos, era por
meio da identificacdo da esséncia (MAYR, 1982) faltou referenciar. A principal
motivacdo para o essencialismo consiste em explicar o comportamento dos
individuos dentro de uma espécie. O essencialismo considera que cada entidade
tem uma caracteristica essencial, a qual é a caracteristica que, justamente, o
torna o tipo de entidade que ela é. Aristételes denomina essa caracteristica de
“esséncia real” da entidade (AGANETTE, 2015).

A esséncia real de uma entidade ocorre em todas, mas apenas, em
entidades daquele tipo especifico. Para um essencialista, a esséncia real captura
a estrutura fundamental do mundo. Para Aristoteles, uma entidade individual
existe apenas como certo tipo de coisa: uma vez que deixa de ser o seu tipo,
essa coisa ndo é mais a mesma entidade. A esséncia real de uma pessoa é sua
racionalidade. Se tal pessoa perde essa esséncia, ela deixa de existir. Na teoria
aristotélica, a forma, esséncia real, tem precedéncia sobre a matéria das
entidades individuais (AGANETTE, 2015). Almeida (2014) explica que a
caracteristica essencial de cada espécie € justamente aquela que torna a
entidade o tipo de entidade que ela é. Isso ajuda a entender porque entidades
de um tipo especifico sdo capazes de fazer o tipo de coisa que usualmente
fazem, além de fornecer meios para prever e explicar seu comportamento.

No que se refere aos processos, ndo identificar sua caracteristica

¢ A especificacdo distingue entre recursos humanos e ndo-humanos [...], 0 que significa que
outros tipos de modelagem, como modelos de dados e informagdes, regras de negdcios ou
“modelos organizacionais e recursos" estdo explicitamente fora do escopo da especificacédo
BPMN (OMG, 2011, p. 876, traducdo nossa).
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essencial pode gerar erros na modelagem e uma néo identificagdo com a
realidade, além de ocasionar problemas de interoperabilidade entre os sistemas
utilizados. Teixeira e Aganette (2016) explicam que, para um processo ser
caracterizado como um processo faz-se necessario que suas caracteristicas
gerais estejam explicitas. Em sequéncia sdo mapeadas as caracteristicas
especificas para assim definir quais dentre estas sdo as caracteristicas
“essenciais”, para sua adequada modelagem e representagao.

O gquadro 1 pretende sintetizar as caracteristicas gerais e especificas de
processos, de acordo com diferentes areas do conhecimento. E possivel
identificar uma ampla variedade de apontamentos, com excec¢éo da referéncia
as entradas/saidas do processo e que, entre o evento inicio e o evento fim de
um processo existe uma sequéncia de atividades previstas com regras e objetos

associados.

Quadro 1 — Caracteristicas de “Processo”

Area de Definigcado Referéncia

conhecimento
Filosofia i) entidade com limite temporal Henning (2008)
ii) estrutura temporal interna
Gestao em Sistemag i) limites: identificam inicio e fim do Harrington,
de Informacéo processo, caminhos e entradas e saidas Esseling e
(informacdes e servicos) Nimwegen
ii) fornecedores: quem fornece as entradas | (1997)
do processo
i) clientes: quem recebe a saida do
processo
iv) integracgdo: influéncia ou ligagdo com os
demais processos
Gestdo em i) objetivos do processo Cruz (2015)
Administracdo ii) clientes do processo
i) entradas fisicas
iv) entradas l6gicas
v) saidas fisicas
vi) saidas logicas
vii) diretrizes (regulacéo)
viii) programa de melhoria continua
iX) benchmarking
X) metas
xi) alocacéo de recursos
xii) m&o de obra
xiii) medicdo de desempenho
xiv) tecnologia de informagé&o
XV) gerente do processo
Norma I1SO Requisitos para determinacao de ABNT NBR ISO
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processos: 9001:2015
i) determinar as entradas e saidas;
i) determinar sequéncia e interacdo de
processos;
iif) determinar critérios e métodos para
assegurar operacao e controle dos
processos;
iv) determinar recursos;
v) atribuir responsabilidades;
Vi) apontar riscos e oportunidades;
vii) manutencéo da qualidade;
viii) melhoria do processo.

Fonte: elaborado pelas autoras

O processo passou pela elucidacdo e avaliacdo dos seus conceitos
relacionados. Na filosofia ele foi definido por Mourelatos (1978), Stout (1997) e
Henning (2008), onde apesar das diferencas identificadas enquanto uma
“entidade localizada no tempo”, ambos reconheceram um processo como uma
entidade ocorrente. Ao se verificar sob o ponto de vista ontolégico, Smith (2003)
e Guizzardi, Falbo e Guizzardi (2008) evidenciaram as diferencas de suas
abordagens pela perspectiva das categorias ontolégicas da BFO e da UFO,
podendo ser objetos e/ou processos as entidades. Ja no contexto da gestéo, por
meio de Harrington, Esseling e Nimwegen (1997), Cruz (2015) e da Norma ABNT
NBR ISO 9001:2015 (especifica para definicdo de processos), pode-se dizer
que, para 0s autores, 0 processo consiste em uma sequéncia de acdes para se
alcancar uma meta. O que foi obtido nessa secdo para a continuidade da
pesquisa foi um avanco significativo no entendimento do conceito em diferentes
abordagens, encaminhando a reflexdo para a possibilidade de erros
classificatérios em sistemas de recuperacdo de informacdo baseados em

estruturas hierarquicas.
3 CONSIDERACOES FINAIS

O que se pretendeu até o momento foi apresentar um estudo tedérico que
objetiva sustentar o desenvolvimento da pesquisa em utilizacdo de ontologias
orientadas a processos clinicos no contexto da Ciéncia da Informagé&o. Entende-
se gue a maioria das ontologias aplicadas no contexto clinico sdo baseadas na

BFO, de fundamentacdo filosofica realista e portanto voltadas para a
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representacdo de entidades com representagdes no mundo real. Assim como a
Ontology for General Medical Science (OGMS). A OGMS € uma ontologia de
dominio que representa o processo de uma doenca, desde um organismo
saudavel, passando pelo curso etioldgico (seu agente, seus sinais e sintomas) e
alcancando o plano de tratamento por meio da representacdo de entidades
presentes em todo esse processo (doencgas, suas causas, manifestacoes,
diagndstico e outras entidades relacionadas). Como o foco deste trabalho esta
direcionado aos processos de negocios clinicos e ndo ao processo etiolégico em
si, justifica-se a importancia do desenvolvimento aqui apresentado.

Evidenciar o relacionamento entre processo de nego6cio, gestdao de
informacdes, fluxo documental e ontologias foi necessario para sustentar as
propostas de melhorias em modelagem de processos clinicos. A gestao
documental almejada compreende e contempla os documentos enquanto
unidades de contetudo dindmico que possuem fluxo de aprovacéo e ciclo de vida
diferentes do processo a que pertencem. Quanto as ontologias, desde o inicio
da década de 90 (ALMEIDA, 2006, p. 107) tém ganhado notoriedade, tanto no
contexto da Ciéncia da Informacédo, no contexto da Ciéncia da Computacao e até
mesmo no campo da Medicina.

A partir do que fora apresentado, sera possivel propor, por exemplo, a
atribuicdo de um fluxo de gestdo de conteddo dos documentos e informacdes
clinicas - sejam estas relativas ao evento de atendimento, ao ambito de pesquisa
ou administrativo. Tal contetdo, a partir da representacdo das entidades reais e
dos relacionamentos l6gicos com seus respectivos universais correspondente,
possibilitara agregar funcionalidades ao contexto.

Pode-se ainda pensar em vincular em um ambiente tecnoldgico as
informagdes pertinentes ao paciente, seus exames, imagens, historicos e
diagnosticos, incluindo as informacdes administrativas e relativas ao faturamento
por meio de integracdes sistémicas que garantam a integridade dos significados.
Desse modo, por meio da fundamentacao ontoldgica de processos aplicada ao
contexto clinico, sera possivel evidenciar que a pratica da gestdo de documentos
e informagdes otimiza o uso dos recursos informacionais tecnolégicos envolvidos

nos processos de negocios.
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Teoricamente, o resultado que esse artigo apresenta consiste no avanco
do entendimento dos processos em diferentes ambitos de aplicacdo. Com o
avancar da pesquisa, espera-se que seja possivel identificar nos processos em
modelagem as suas caracteristicas essenciais e sua adequada categorizacao.
Assim, por meio das notacdes, 0s processos apresentardo subsidios para a
representacdo da realidade e das diferentes entidades processuais a eles
relacionadas. Esses subsidios poderdo se configurar como uma metodologia de
referéncia para a comparacao de processos e validacdo do modelo.

Fundamentam-se e contemplam-se com os desdobramentos deste
trabalho, diferentes tipos de resultados de caracter pragmatico que, embasados
por consolidada literatura, constituirdo novas premissas para 0 avan¢o da
pesquisa das autoras. As mesmas tém buscado unir o conhecimento académico
e sua respectiva aplicacao préatica por meio de seus projetos desenvolvidos no
mercado, valorizando os diferenciais conhecimentos do profissional da

informac&o.
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FROM ONTOLOGICAL FOUNDATION TO THE
REPRESENTATION OF CLINICAL PROCESSES: A
THEORETICAL APPROACH

ABSTRACT

Introduction: Managing issues related to the organization of information independent of
the knowledge area is an arduous and costly task as it requires specific knowledge,
appropriate methodologies and appropriate support tools. In this context, ontologies and
process modeling have stood out as solutions for managing such problems, allied, as an
alternative to achieve interoperability between systems. Objective: In view of this, the
present article seeks to present a philosophical, ontological and process management
rationale, as well as to show that the respective foundations are capable of supporting
the need for improvements in business process modeling. Methodology: For this, we
present a theoretical contextualization about processes in the philosophical scope, in
corporate management, in domain ontologies and finally, contextualizes the theoretical
body in clinical process management. Results: As a result, the article highlights the
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progress of the understanding of the processes in different areas of application. As the
research progresses, it is expected that it will be possible to identify in the modeling
processes their essential characteristics and their proper categorization. Thus, through
the notations, the processes will present subsidies for the representation of reality and
the different procedural entities related to them. These subsidies can be configured as a
reference methodology for process comparison and model validation. Conclusions:
Clinical processes, the final objective of ongoing research, are developed in the health
context and refer to routine in clinics, outpatient clinics, hospitals or even administrative
activities. These processes are characterized by life-care involvement, where time is
precious for decision making. It is expected that the developments provided by this study
will be used as a theoretical foundation for the use of process-oriented ontologies in the
clinical environment, contributing to their development in the field of Information Science.

Descriptors: Ontologies. Business Process Management. Process Modeling.
Information Representation.

DE LA BASE ONTOL,(')GICA A LA REPRESENTACION
DEL PROCESO CLINICO: UN ENFOQUE TEORICO

RESUMEN

Introduccién: la gestion de problemas relacionados con la organizacion de la
informacién independientemente del area de conocimiento es una tarea ardua y costosa,
ya que requiere un conocimiento especifico, metodologias apropiadas y herramientas
de apoyo adecuadas. En este contexto, las ontologias y el modelado de procesos se
han destacado como soluciones para gestionar tales problemas, aliados, como una
alternativa para lograr la interoperabilidad entre sistemas. Objetivo: en vista de esto, el
presente articulo busca presentar una justificacion filoséfica, ontolégica y de gestion de
procesos, asi como mostrar que las bases respectivas son capaces de respaldar la
necesidad de mejoras en el modelado de procesos de negocios. Metodologia: para
ello, presentamos una contextualizacion tedrica sobre procesos en el ambito filosofico,
en la gestidn corporativa, en ontologias de dominio y finalmente, contextualizamos el
cuerpo tedrico en la gestion de procesos clinicos. Resultados: Como resultado, el
articulo destaca el progreso de la comprension de los procesos en diferentes areas de
aplicacion. A medida que avanza la investigacion, se espera que sea posible identificar
en los procesos de modelado sus caracteristicas esenciales y su categorizacion
adecuada. Asi, a través de las anotaciones, los procesos presentaran subsidios para la
representacion de la realidad y las diferentes entidades procesales relacionadas con
ellos. Estos subsidios se pueden configurar como una metodologia de referencia para
la comparacion de procesos y la validacion de modelos. Conclusiones: Los procesos
clinicos, el objetivo final de la investigacién en curso, se desarrollan en el contexto de la
salud y se refieren a la rutina en clinicas, clinicas ambulatorias, hospitales o incluso
actividades administrativas. Estos procesos se caracterizan por la participacion en el
cuidado de la vida, donde el tiempo es precioso para la toma de decisiones. Se espera
que los desarrollos proporcionados por este estudio se utilicen como una base tedérica
para el uso de ontologias orientadas a procesos en el entorno clinico, contribuyendo a
su desarrollo en el campo de las Ciencias de la Informacion.

Descriptores: Ontologias. Gestién de Procesos de Negocios. Modelado de Procesos.
Representacion de la Informacion.
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