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RESUMO

Introducéo: Este artigo debate o conceito de apropriacdo da informag&o apoiado em
pesquisa bibliografica e discussao critica de trabalhos publicados sobre a secdo cartas
de leitores de jornais impressos. Nas seguintes bases de dados da internet: Scielo,
Google Académico e portal BRAPCI, nas quais foram selecionados treze trabalhos
cientificos em portugués com o descritor “cartas de leitores” e que apresentaram dados
de pesquisa aplicada, pertinentes a abordagem deste estudo. Objetivo: Discutir o
conceito de apropriagdo da informacao apoiado no estudo bibliogréafico e analise critica
de trabalhos publicados sobre a secdo cartas de leitores. Metodologia: Pesquisa
bibliogréafica sobre as cartas de leitores e discussado dos artigos selecionados sob o viés
analitico dos efeitos de sentido e elementos da andlise do discurso. Resultados:
Identificam-se nas pesquisas estudadas, as cartas de leitores como espacos
privilegiados dentro dos meios de informacao impressos para os estudos de apropriacao
da informacdo, ja que se constituem como lugar da expresséo do sujeito leitor e possivel
zona de observacao dos pesquisadores interessados nessa tematica, pois nas cartas é
possivel encontrar as marcas de como o leitor se apropria da informacéo e os efeitos de
sentidos da leitura sobre ele, ou seja, como leva a informacgéo para sua vida quando Ié.
Conclusdes: Ao interagir com o jornal, com os textos e os outros leitores, as cartas de
leitores apresentam a apropriacdo da informacdo em curso, pois demonstram como o
leitor se apodera das informacdes veiculadas, como constréi uma compreensdo dos
temas, deixando as marcas de quem é e de onde est situado social e historicamente.
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1 INTRODUCAO

Para estudar a leitura e o leitor, tanto num contexto tedrico quanto
empirico, muitas abordagens séo possiveis, tais como: analise de dados sobre
alfabetizacéo, interpelacdo direta do leitor em enquetes sociologicas, registros
de locagéo e acesso a materiais de leitura, dados de venda e circulagéo, lista de
Best Sellers, registro de leitores em diarios, cartas e outros escritos, pesquisa
em documentos como inventarios, entrevistas pessoais, entre outros, para saber
0 que leem. Destacamos as cartas de leitores de jornais impressos em particular,
como importante registro das praticas de leitura cotidiana, pois estao presentes
em grande parte dos jornais impressos, saem diariamente na imprensa, estao
no ambito das relacdes leitor-jornal, e trazem questdes sobre 0 uso do meio e a
apropriagado da informagao por um sujeito leitor.

As cartas de leitores sao textos publicados no interior de meios de
informagé&o impressos, e se localizam geralmente em uma secdo fixa, de espaco
determinado, destinado a publicacdo de correspondéncias do leitor. Essas cartas
se referem a fatos do dia a dia, e apresentam a opinido do leitor sobre temas em
foco e o0 seu entorno (mundo, pais, localidade), publicam criticas ao jornal
opinando sobre seu carater e atuacdo, e também pedem providéncias,
enfatizando o seu carater mediador e levando a manifestacdes de pessoas ou
entidades sobre questdes diversas. Assim, demonstram a leitura e a atividade
do leitor como uma mediagdo, por ser uma relacdo que envolve a ideia de
constituir-se na relacdo com o outro, com o autor e outros leitores, com os temas
sociais e consequentemente, com a sociedade e com os materiais de leitura.

Desse modo, esta pesquisa pretendeu, como objetivo geral, discutir o
conceito de apropriacdo da informacdo apoiado no estudo bibliografico e
discusséo critica de trabalhos publicados sobre a secéo cartas de leitores, com
destaque a area de Comunicacédo e Informagdo. Foram pesquisados em bases
de dados da internet: Scielo, Google académico, e portal Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagéo (Brapci),

trabalhos cientificos em portugués com o descritor “cartas de leitores”,
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publicados online apdés o ano 2000 e que continham dados pertinentes a
pesquisa. No Scielo foram recuperados 20 registros e no Google académico
foram observados os trabalhos cientificos listados até a pagina 10 de exibicéo,
porém selecionados para andlise apenas o0s que trouxeram discussdes
referentes a secdo de cartas, suas caracteristicas e problematicas de publicacéo
apresentando resultados de pesquisas aplicadas sobre a tematica, e ndo se
referindo apenas a andlises de conteudos especificos de cartas publicadas sem
discutir a secdo cartas de leitores. No portal Brapci foram recuperados e
selecionados dois artigos. No geral, treze trabalhos atenderam este escopo.

Primeiramente apresentamos uma pesquisa bibliogréafica sobre as cartas
de leitores como género textual e sua contextualizacdo histérica, utilizando-se
autores como Andrade (2010), Marocco (2006), Chaparro (1992), Dines (2009),
Assuncgdo (2007) e Fontanini (2002). Em alternancia com a apresentacao
histérica e contextual das cartas, discutimos e analisamos os trabalhos
recuperados nas bases de dados consultadas, que sédo pertinentes a area
Comunicacéo e Informacéo, e interpretados a luz do conceito de apropriacéo, ao
viés analitico dos efeitos de sentido e elementos da anélise do discurso. Foram
analisados treze trabalhos: Ribeiro (2014), Espirito Santo e Dumont (2007, 2009,
2014), Guaraldo (2013), Zanotti (2013), Morigi, Rocha e Borges (2010), Morigi
(2009), Adghirni e Baesse (2009), Baesse (2005), Silva (2005, 2008) e Braga
(2004).

Neste cenario, entrelacamos os dados obtidos nas pesquisas aos
principais conceitos pertinentes ao entendimento da informacao e suas praticas,
em especial, ao conceito de apropriacdo da informagédo, em que as relacdes
geradas pela mediacéo e uso levantam problematicas sobre os efeitos de sentido
gerados nos sujeitos em sua leitura cotidiana. Abordar as cartas de leitores, de
modo particular, para estudar o conceito de apropriacao da informacgao, situa a
pesquisa no campo da mediagdo, pois as cartas de leitores possuem
caracteristicas que articulam o campo da producdo e da recepcao,
demonstrando a leitura como mediacdo entre leitores e produtores em

determinada situag&o historica e social.
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2 MEDIACAO: APROPRIACAO, RECEPCAO E EFEITOS DE SENTIDO.

A mediacao enfatiza o carater social da informacao, de que a mesma nao
existe fora da sociedade e da cultura, demonstrando as singularidades da
questao informacional, das condi¢cdes de producéo e apropriacdo da informacéo.
O conceito de mediacéo encontrou campo fértil em pesquisas que apontam que
nada é imediato e, portanto, enfatizam a importancia de intermediarios,
mediadores, nas mais diversas realidades sociais. E uma determinacdo em
mostrar que nada pode ser dado como certo ou transparente nos fatos da cultura,
de papéis sociais e formas simbodlicas. Estudos de mediacdo recusam uma
abordagem imediata dos fatos e p6em em jogo os diferentes atores,
procedimentos e dispositivos envolvidos numa dimenséo simbdlica e préatica da
cultura.

Davallon (2007) analisa a nog&o de mediagao, refletindo sobre o estatuto
cientifico do termo. Afirma que inicialmente, ao se falar em mediagéo, aparece a
existéncia um terceiro elemento, aquele que torna possivel a compreenséao entre
pessoas em conflito. No entanto, o autor questiona se a existéncia de um terceiro
como um dado que constitui a mediacao seria suficiente para defini-la.

Alguns usos da nocdo de mediagcédo sao apontados por Davallon (2007):
0 primeiro € o uso comum, que supde um acordo entre partes que tem interesse
distinto, e comporta a ideia de reconciliacdo. Contudo, ainda mais comum € a
concepcao da mediacdo como um tipo de préatica ou acdo, ou seja, a ideia de
servir de intermediario para facilitar a comunicacdo (DAVALLON, 2007). Esse
entendimento esta presente na Ciéncia da Informacdo e na Comunicacéo
quando apresentam procedimentos de mediacdo nas organizacdes e na
atividade profissional de cada area (DAVALLON, 2007).

Além do mais, de acordo com Davallon (2007), a nocdo de mediacéo
aparece quando ha necessidade de descrever uma acdo que implica uma
transformacédo da situacdo ou do dispositivo comunicacional, ndo sendo uma
simples interagdo entre elementos do processo, ou uma transferéncia de um

elemento de um polo para outro.
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Emitirei assim a hip6tese de que ha recurso a mediagédo quando
h&4 falha ou inadaptagcdo das concepc¢bes habituais da
comunicacgao: a comunicacdo como transferéncia de informacao
e a comunicacdo como interacgdo entre dois sujeitos sociais.
Com este recurso, a origem da accéo desloca-se do actuante
destinador ou dos inter-actuantes para um actuante terceiro: ha
comunicacao pela operacdo do terceiro (DAVALLON, 2007, p.
10).

E o elemento terceiro esta situado como um componente da linguagem,
da intersubjetividade e do politico; e neste processo, a comunicacao se torna um
produto da mediacdo e ndo o contrario, pois € a mediacdo que intervém para
gue a comunicacao seja possivel. Nos estudos de mediacédo da informacao se
destaca as acdes de interferéncia em relacdo a informacdo, que podem ser
diretas ou indiretas, conscientes ou inconscientes, implicitas ou explicitas,
individuais ou coletivas, singulares ou plurais, que propiciem a apropriacao da
informacéo (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Uma preocupacdo da area de Ciéncia da Informacdo refere-se nao
somente a gestdo e a organizacado da informacdo, mas a mediacdo, e em
especial, a como as pessoas usam e se apropriam da informacé&o. A informacgéo
nao esta no objeto e nem no sujeito, mas na mediacdo que se estabelece entre
eles, sendo um processo histérico-social (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Este processo de orientagdo dos seres humanos no mundo néo
pode ser compreendido, de um lado, de um ponto de vista
puramente subijetivista; de outro, de um angulo objetivista
mecanicista. Na verdade, esta orientacdo no mundo sé pode ser
realmente compreendida na unidade dialética entre
subjetividade e objetividade. Assim entendida, a orientacdo no
mundo pde a questao das finalidades da acdo ao nivel da
percepcao critica da realidade (FREIRE, 2011, p. 67).

A apropriagdo como acao € um sair de si e buscar o outro, mas de modo
discursivo, pois ndo se apropria da informacgéo tal como ela é, e sim de um
conceito elaborado pelo pensamento. Entendemos deste modo, que a
apropriacdo da informacao resulta da relacdo entre o sujeito e o objeto numa
situacdo de mudanca, numa reorganizacgéo e transformacédo do conhecimento,
sendo um processo, portanto, de producao de sentidos. A acao de apropriar,
como parte da recepcao, € tornar algo préprio para um uso ou fim, um tomar

para si, e que implica atividade, ainda que inconsciente.
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Almeida Junior (2007, p. 36) entende que a apropriacéo “[...] pressupde
uma alteracdo, uma transformacéo, uma modificacdo do conhecimento, sendo
assim uma acgao de producao e ndo meramente de consumo”.

Nas analises de usos e mediacdes, termos recorrentes das pesquisas sao
as nocoes de recepcéao e de apropriagédo. A perspectiva de uso tem seu foco de
interesse no ato do individuo que a partir de uma necessidade decide consumir
o conteudo de um meio de informac&o e comunicac¢éo: ler um jornal, uma revista,
um livro, ir ao cinema, assistir TV, acessar internet, etc. Portanto, a recepgao se
inicia pelo fendmeno mais basico, a exposi¢édo do individuo, sem o qual nenhum
outro efeito seria possivel. A exposicdo aos meios é considerada parte da rotina
diaria, dai que, a recepcdo é uma pratica social como outra qualquer, realizada
de forma nao estruturada, com baixo grau de envolvimento e sem motivacao
especifica, tendo por cenério a vida cotidiana (RUOTOLO, 1998).

Para Jeanneret (2009, p. 31) o termo recepgado tem o interesse de
destacar as praticas dos atores sociais: “[...] neste sentido possuem clara
relevancia para bibliotecas e web sites, bem como para programas de TV, os
quais concentram a atencéo de investigadores sociolégicos”. Contudo, para o
autor, o termo recepcao € bastante problematico, ja que mistura uma dimensao
logistica, ou seja, o fato das producbes dos meios serem recebidas de forma
material; com uma dimensdo simbolica, que oferece uma variedade de sinais
para sua interpretacao. Isto decorre do fato de que ao se deparar com um meio
de informacdo e comunicagdo, seja um livro ou um filme, as pessoas se
envolvem tanto num processo de mediagdo como numa participacdo com um
dispositivo, 0 que acarreta envolvimento intelectual e fisico, além de
interpretativo. E que a vertente das mediacbes permite extrapolar a visdo da
comunicacdo como transmissao de informacdes e a recep¢cdo cCOmo 0 Processo
de atingir um destinatario. Porque 0 que acontece nesse processo € incerto e
nao previsto, e mesmo que cada mediagdo antecipe a etapa seguinte, o que
predomina é a heterogeneidade e descontinuidade estrutural (JEANNERET,
2009).

As perspectivas de recepcao entendem a exposi¢cdo aos meios como algo
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rotineiro, automatico, sendo que o interesse desses estudos estaria na
construcdo subjetiva dos significados a partir dos conteidos da comunicacgéo, ou
seja, da informacéo recebida (RUOTOLO, 1998).

Thompson (2009) recorda que a recepcao nao pode ser confundida com
uma simples aquisi¢cdo, que nem sempre implica numa interpretacdo. E uma
atividade de rotina, em cujo processo ocorre a apropriacao, quando os individuos
usam as formas simbdlicas para suas proprias finalidades. E que o individuo
deve prestar atencéo (ler, olhar, escutar) e interpretar o contetdo simbdlico do
meio que exige diferentes graus de atenc¢do. E conforme conceitua o autor, ao
interpretar as formas simbdlicas, os individuos as incorporam na propria
compreensao que tém de si mesmos, do mundo e dos outros, sendo esse
‘processo de conhecimento e de autoconhecimento denominado de
apropriagao” (THOMPSON, 2009, p. 45). Assim, apropriar-se é incorporar uma
mensagem ao seu proprio cotidiano, as vezes com esforgo, outras vezes nem
tanto, num processo de adaptacdo do conteddo as nossas proprias
circunstancias que podem ser bem distintas daquelas da enuncia¢ao/producéao.
Thompson (2009) também relaciona a apropriacdo a questao da transmisséo de
informacdo, porém, afirma que nem sempre essa é uma acao consciente de
transformacao da informacdo em conhecimento.

Para Almeida Junior (2007), é somente através da leitura que nos
apropriamos da informacao, pois se o documento permite a comunicagao da
informacdo, € pela leitura que sua linguagem sera decifrada. Assim, a leitura é
uma pratica que so se da no processo de mediacao, que vai da comunicacao via
documento até a transformacdo do conhecimento de uma pessoa, pela
apropriacdo da informacdo. Na leitura, deve-se considerar o conteudo que o
autor pretende veicular, a linguagem e caracteristica do documento, a questao
individual, porque € atribuicdo de sentidos que mobiliza o acervo de
conhecimentos de cada um, mas também a pratica coletiva, pois relaciona o
leitor ao mundo e a histdria: “[...] a leitura exige trabalho, ela ndo ocorre sozinha,
ela ndo se da por si mesma” (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 43).

Ainda quanto ao conceito de apropriagéo, Borges (2018) defendeu tese
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acerca do conceito compreendendo-o como um processo de materializagao da
informacdo dentro de uma perspectiva processual e semidtica, que se
estabelece por interacdes sociais que ndo existem fora do ato da leitura. Nesta
perspectiva, compreende-se que a apropriacdo da informagdo ocorre em um
continuo processo de construcdo, desconstrucéo e reconstrucdo, realizado na
relacdo com o outro, por meio de diversas leituras de mundo realizadas por
diferentes sujeitos que interagem dentro de um contexto historico, social e
cultural.

Outra concepc¢do de recepcao relacionada a leitura foi formulada no
ambito da Estética da Recepcédo, corrente apresentada por Zilberman (2009)
como uma teoria que reflete sobre o leitor, a leitura, a experiéncia estética e as
possibilidades de interpretacdo, e também como um movimento que surgiu no
bojo das transformacg@es vividas na década de 1960 no ambiente universitario
ocidental. Ao iniciar o ano letivo de 1967, dois professores da Universidade de
Constanca, na Alemanha, Hans Robert Jauss e Wolfgang lIser, proferiram
conferéncias em que promoviam uma nova histéria da literatura, da
compreensao de seu significado na vida social e do papel do leitor. Aparecia
como uma teoria em que a investigacdo mudava de foco: do texto para o leitor,
principal elo do processo literario. Sua proposta era a de uma inversao
metodoldgica: a de ndo analisar unicamente o autor e a producéo do texto, mas
o leitor e a recepcdo. O leitor é constituido num horizonte de expectativas, que é
um misto do cédigo vigente e das experiéncias sociais acumuladas; e de
emancipacao, como a finalidade e efeito que libera o leitor do usual e Ihe d& nova
visao da realidade.

Para a Estética da Recepcdo a vida histérica de uma obra ndo pode ser
compreendida de forma alheia a participacdo de seu destinatario, pois a
historicidade da literatura é feita de seus intercambios com o publico. A obra se
atualiza a cada leitura, prova de que esta viva, mas de leituras que se modificam
em cada época, demonstrando que a obra é vulneravel a histéria, pois nao
possui uma esséncia imutavel, fora do tempo. “[...] Historicidade coincide com

atualizacdo, e esta aponta para o individuo capaz de efetiva-la: o leitor”
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(ZILBERMAN, 2009, p. 33).

Wolfgang Iser (1996) afirma que o que se apresenta como Estética da
Recepcéao ndo tem uma unidade tedrica como pode sugerir essa homeacao, pois
detras desse conceito, surgiram orientacdes distintas, apesar de reciprocas. De
um lado, aparece a recepg¢ao, uma preocupacado com a assimilagédo do texto,
dependente de testemunhos, atitudes e reacdes, e que trabalha com método
histdrico e sociolégico. De outro, o texto, como “prefiguragdo da recepgao”, um
potencial de efeitos, que pde a assimilacdo em curso, operando com método
teorético-textual.

Em Iser (1996) o texto possui uma estrutura de apelo em que a relagéo
leitor e obra é uma modalidade de comunicacédo. Na Estética da Recepcdao, a
literatura € uma forma de comunicacao, o leitor é a entidade coletiva a quem o
texto se dirige, a leitura € resultante dessa troca, e a experiéncia estética o efeito
no leitor, o que situa essa corrente como um ramo da literatura, artes e
comunicacao, cuja teoria esta preocupada com questdes relativas a recepcao
(ZILBERMAN, 2009).

A Teoria da Estética do Efeito de Iser (1996) € uma perspectiva fundada
na leitura porque é nesse processo que se realiza a interagdo fundamental entre
a obra e seus leitores. A leitura dos textos € pressuposto indispensavel, pois €
um ato que antecede a interpretacao e seus resultados. O Efeito Estético busca
analisar a relagdo dialética entre texto, leitor e sua interagédo. E chamado de
efeito estético porque, mesmo sendo motivado pelo texto, requer a imaginacao
e percepcao do leitor. A leitura encontra-se no centro das preocupacoes de Iser
(1996), pois € por meio dela que os processos provocados pelos textos podem
ser observados.

Na leitura acontece uma elaboracdo do texto, que se realiza
através de um certo uso das faculdades humanas. Desse modo,
nao podemos captar exclusivamente o efeito nem no texto, nem
na conduta do leitor; o texto é um potencial de efeitos que se
atualiza no processo da leitura (ISER, 1996, p. 15).

Os estudos da Estética da Recepc¢ao foram primordialmente estudos de
teoria literaria, da leitura literaria e das formas de apropriacéo de seus leitores,

contudo Stierle (2002, p. 122) também se dedicou a leitura pragmatica, entendida
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“[...] como a forma de recepg¢ao elementar e comum a todos os textos”. Stierle
(2002) avalia que s6 é possivel compreender as formas mais complexas de
recepcdo quando primeiramente entendemos a recepcdo ingénua, que se
automatiza nos contextos cotidianos de acao verbal na qual o sujeito da producéo
e 0 sujeito da recepcédo nao estao isolados, mas social e culturalmente mediados,
ja que a leitura pragmatica tem seu funcionamento assentado na mediacao entre
produtor e receptor, que intervém como posi¢cdes de papéis em um campo de
acao: “[...] a comunicagdo pragmatica funciona apenas porque o produtor
consegue imaginar o papel de receptor e vice-versa” (STIERLE, 2002, p. 128).

Para Bortolin (2010, p. 87), 0 que a Estética da Recepcéo traz de mais
inovador é “[...] a possibilidade de transformar o receptor no principal foco de
investigacdo, deixando a obra literaria de ser um objeto que existia por si s¢”. E
na Biblioteconomia é bem comum se dizer que ndo adianta os livros estarem
organizados nas estantes se 0 leitor ndo tem acesso a eles, porém, é preciso ir
além, pois ndo adianta o acesso “[...] se nao ha a recepg¢ao dos textos contidos
neles por meio da mediacdo, seja ela informacional, tecnoldgica, cultural,
literaria; utilizando-se dos recursos de comunicagao impresso, eletrénico ou oral’
(BORTOLIN, 2010, p. 106).

Compartilhando o ponto de vista de que a leitura € producao de sentidos
e consiste num trabalho do leitor, a Analise do Discurso (AD) surge no final da
década de 1960 preocupada com a noc¢do de leitura como uma opcdo a
abordagem documental de textos, em que, a partir do estudo do discurso,
promovia condigdes para uma determinada prética de leitura: uma nova maneira
de “ler” (PECHEUX, 2010a).

Os efeitos de sentido aparecem relacionados tanto a uma leitura “literal”
(a apreensdo do documento) quanto a leitura interpretativa, que jA € uma
escritura, e constituem o que Pécheux (2010b) chama de trabalho social da
leitura, em que existem diferentes imagens de leitores e diferentes redes de
interpretacdo. Assim, entende-se que o texto pode ser objeto de varias leituras,
mas nao pode ser qualquer uma. Orlandi (2008, p. 12) comenta que: “[...]

ninguém Ié num texto o que quer, do jeito que quer e para qualquer um. Tanto
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quanto a formulagdo (emisséo), a leitura (compreenséo) também ¢é regulada”.
Isto posto, compreende-se que 0s sentidos ndo podem ir em qualquer direcao e
isso advém de sua relacdo com a exterioridade: das condi¢des de producéo, da
memodria, dos sujeitos na histéria, no discurso, na sociedade. As circunstancias
de um discurso ou as suas condi¢cOes de producdo compreendem o0s sujeitos e
a situacdo, mas também a memoria, que faz parte do discurso. Envolvem, em
sentido estrito, as circunstancias da enunciacdo, é o contexto imediato, e no
sentido amplo, o contexto socio historico e ideoldégico (ORLANDI, 2009). O
sujeito determina o que diz, mas também é determinado pela exterioridade em
sua relacdo com o sentido.

Na perspectiva da AD, a leitura ndo pode ser vista como mera
decodificacdo, apreenséo de sentido que ja é dado no texto e basta ser extraido.
O texto é o lugar do jogo de sentidos, e € sempre heterogéneo quanto a sua
forma simbdlica, ja que pode ser uma imagem, um som, uma grafia; também
guanto a natureza da linguagem, pode ser um texto oral, escrito, cientifico,
literario etc.; e quanto as posi¢des do sujeito (MAINGUENEAU, 2002).

O sujeito, como ser de linguagem, esta o tempo todo “cruzando
informagdes”, elaborando significados, no que resulta que ndo ha signos seguros
no processo de informacédo, pois a apropriagdo sempre envolve uma dimensao
consciente e inconsciente, de desejos e conflitos. Dai que, ndo buscamos o
sentido, mas os efeitos de sentido, pois no processo informacional né&o
trabalhamos apenas com o emissor e o receptor, mas com vozes, ecos de outros
discursos. Quantas vezes ouvimos uma cancdo no radio e horas depois a
cantamos sem necessidade alguma? E a apropriacdo da informacao, que € um
tornar préprio, se faz, preferencialmente através da leitura, de forma ampla, que
nao esta limitada a palavra escrita, mas uma leitura que envolve interpretacao
dos mais variados textos.

Resta ainda dizer que falar em apropriacdo da informagéo sem
falar da leitura é uma tarefa incompleta. Afirmo com muita
seguranca e conviccdo que apenas a pratica das mudltiplas
leituras, de preferéncia realizada em sua verticalidade,
possibilita ao individuo a apropriagdo da informacao
(BORTOLIN, 2010, p. 123).
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Compreendemos deste modo, a apropriacao da informacédo como um sair
de si e buscar o outro, mas de modo discursivo, pois ndo se apropria do objeto
tal como é, e sim de um conceito elaborado pelo pensamento. O conhecer tem
origem no agir. Conhecer € se apropriar, tomar posse, agir e modificar uma
circunstancia. A apropriacéo seria parte de um processo de formacgéo pessoal e
de autocompreensdo nem sempre explicito e reconhecido como tais, pois ao
apoderar-se dessas mensagens rotineiras, o sujeito age e marca sua posi¢cao no
discurso, constréi uma compreensao de si e deixa marcas ideoldgicas e de onde

esta situado social e historicamente.

3 AS CARTAS DE LEITORES DE JORNAIS IMPRESSOS COMO ESPACOS
PRIVILEGIADOS DE APROPRIACAO DA INFORMACAO

Refletindo sobre a presenca historica do sujeito leitor de jornal, Marocco
(2006) aborda autores como o socidlogo Sunmer (1840-1910), que destacou a
figura do leitor como “povo”, no Século XIX, e que nesta época a imprensa se
dedicava ao “homem comum”, excluindo questdes de filosofia e politica, por
julgar inadequadas para o debate publico. Ao discutir a imprensa popular de
massa do século XIX, Martin-Barbero (2008) afirma que por tras da nocéo de
sensacionalismo ha um rompimento da objetividade e um encontro ao ponto de
vista subjetivo dos leitores. Nesta linha de raciocinio, Marocco (2006) afirma que
a questdo a ser pensada é em torno da existéncia do leitor no interior dos jornais,
da sua presenca no discurso do jornal, o que identifica a trajet6ria das cartas de
leitores como espaco presente na imprensa, que ganhou impulso significativo
apos a massificacdo do jornalismo, que decorreu a partir de meados do século
XIX:

Neste contexto, o The New York Times foi o primeiro jornal a
publicar uma carta de um leitor num espaco inteiramente
dedicado a opinido dos cidadéos, a 18 de Setembro de 1851,
apenas cinco dias apds o seu lancamento. No caso portugués,
seria 0 Expresso o primeiro a optar por esta mesma via, a 18 de
Dezembro de 1972, seguido dos exemplos do jornal A Capital,
ja em finais de 1973, com a rubrica Opinido Publica (RIBEIRO,
2014).
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Até o final do Século XIX, o jornal buscava o apoio de uma série de fontes
de informacé&o para narrar o cotidiano da cidade: cartas nao identificadas, relatos
de vizinhos, parentes. Nao havia ainda o distanciamento da imprensa com o
leitor, que participava do didlogo direto com o jornal. Apés o inicio do Século XX,
“[...] o leitor é desterrado da noticia para um outro espaco, a secao de cartas,
onde podera ser flagrado em uma miriade de situagdes” (MAROCCO, 2006, p.
5).

Andrade (2010) realizou pesquisa sobre a carta do leitor como um género
discursivo no qual se ilustra as interagdes entre o escrevente e seu interlocutor,
por meio de marcas linguisticas nas cartas publicadas em jornais paulistas do
século XIX: Farol Paulistano, Diario de Sdo Paulo, A Provincia de S&o Paulo,
Correio Paulistano. Nesta época, ainda nao se configurava de modo explicito a
mediagcdo do jornal sobre o conteddo da carta, conforme descreve a
pesquisadora:

Sabemos que nem toda carta do leitor é publicada, pois ha
sempre uma triagem para a selecdo das cartas a ser,
efetivamente, publicadas e entre aquelas que sédo selecionadas
para publicacdo pode haver ainda uma edicao [...] Entretanto,
nos jornais do final do século XIX ndo é bem isso o0 que se vé.
Na verdade, nos jornais selecionados as cartas sdo colocadas
integralmente e versam sobre 0s mais variados e distintos
assuntos vividos pela sociedade da época e noticiados nos
jornais ou sobre temas pessoais: pedidos, reclamacoes,
comentarios, busca de contato com parentes ou amigos, entre
outros (ANDRADE, 2010).

A pesquisa aponta ainda que a carta do leitor era muito produtiva e, que
esse género "[...] parece ter se transformado no artigo jornalistico muitas vezes
rotulado de opinidao" (PESSOA, 2002, p. 201-202 apud ANDRADE, 2010). A
autora conclui que a secdo de cartas nesta época servia como uma espécie de
consultério de reclamacdes, pedidos ou mesmo para estabelecimento de contato
com parentes ou amigos, comentario sobre matéria publicada, comentéario ou
critica a politicos, sobre as escolas publicas, as condi¢cbes das estradas,
iluminacdo publica, limpeza urbana; biografia; confissdo; e que por meio das
cartas, buscavam alcancar propositos especificos e variados (ANDRADE, 2010).

No Brasil foram os jornais O Estado de S. Paulo e a Folha de S. Paulo,
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(na época Folha da Manhd) que publicaram as primeiras cartas de leitores, no
formato que permanece atualmente — como uma secao especifica e mediada
pela publicacdo-, na década de 1950. A mediacdo exercida pela Folha era
explicita e as cartas eram “cortadas, enxertadas de discursos do jornalista,
destacadas por recursos graficos como aspas, negritos, reticéncias, antes de
transcrever o texto do leitor” (CHAPARRO, 1992, p. 73). No O Estado de S.
Paulo, as cartas eram publicadas sem a mediacéo explicita, com o texto integral
do leitor, formatacdo que se mantém até hoje na maioria dos veiculos da
imprensa (CHAPARRO, 1992).

As cartas de leitores, um género textual dos meios de informacéo
impressos, também sdo chamadas de cartas ao editor, cartas a redacao, correio
do leitor ou painel do leitor, e relaciona o leitor e os demais leitores a publicacgéo.
As cartas pertencem ao género opinativo, e estdo no ambito das relacdes sujeito
leitor-jornal como importantes registros das praticas de informacao e leitura, em
gue o leitor opina e colabora com o periddico, e “[...] € a manifestagao opinativa,
reivindicatoria, cultural ou emocional do leitor” (CHAPARRO, 1992, p. 63),
resultando, enfim, no uso do meio e apropriagéo da informacao pelo sujeito leitor.

Ao estudarmos as praticas de informacado e leitura, devemos levar em
conta a comunidade e um campo especifico de conhecimento ou de acédo na
qual o leitor ou usuério esta implicita ou explicitamente inserido (CAPURRO,
2003). Dines (2009) corrobora essa opinido, pois ndo concebe o leitor como um
fato isolado ou singular, e sim como fragdo de um universo:

O que acontece com um leitor esta acontecendo
simultaneamente com o conjunto que ele representa. E por isso
que a secgao “Cartas de leitores” tem tamanha importancia num
jornal, pois ndo atende apenas aqueles que se armaram de
paciéncia e coragem para escrever ao periédico, mas a todos
aqueles que ndo tiveram a mesma disposicdo, mas assim
pensam (DINES, 2009, p. 74).

As cartas de leitores se apresentam como um importante material que
registra os efeitos de sentidos da leitura por um sujeito leitor, pois ao sairem
diariamente na imprensa, se referem a fatos do dia a dia, apresentam o texto do
leitor como um potencial de efeitos de sentidos que se atualizam no processo da

leitura, como sugere Iser (1996), pois elas trazem a opinido do leitor sobre os
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temas em foco e o seu entorno (mundo, pais, localidade); apresentam criticas
ao jornal opinando sobre seu carater e atuacdo; e também pedem providéncias,
levando a manifestacfes de pessoas ou entidades sobre irregularidades ou
guestdes diversas.

Quanto a pesquisas no ambito académico sobre o leitor e a leitura de
jornal (com excecao da leitura de jornal no campo escolar) no Brasil, existem
poucas investigagoes, pois “[...] as teorias desenvolvidas no campo da recepcéo,
nos ultimos 80 anos néo trataram do leitor de jornal em particular, sempre o
consideram como um andnimo dentro de uma massa compacta denominada
audiéncia” (BAESSE, 2005, p. 75).

Baesse (2005) afirma que os estudos sobre o leitor sdo geralmente
patrocinados pelos préprios meios, e ndo tem por objetivo a compreensdo do
leitor de jornal num ambito mais amplo.

Em estudos de linguagem, Assuncao (2007) estuda as cartas de leitores
a partir do conceito de género e de reescrita, caracterizando-as por possuirem
uma “proposta comunicativa”: a de apresentar aos meios de informagao o
parecer do leitor referente aos temas publicados ou ao proprio meio. A nogao de
comunidade discursiva € utilizada para ressaltar que os leitores compartilham
certo grau de conteudo e estratégias discursivas através de um meio que
possibilita a comunicacéo entre os pares (ASSUNCAO, 2007).

Para Assuncéo (2007) as cartas de leitores sao plenamente intertextuais,
pois sdo escritas, ha maior parte das vezes, em referéncia a textos ja publicados
em edi¢bes passadas de um meio de informagao impresso. Fazem, portanto,
referéncia as questdes tratadas pelo meio para a qual foram escritas e aos outros
leitores, remetendo tanto ao proprio texto quanto ao contexto. Ainda, as cartas
trazem como condicbes de publicacdo a identificacdo do remetente,
aproximando-se das cartas pessoais, contudo, dessas se distinguem, pois néo
sdo feitas para guardar ou arquivar, mas para serem publicadas. Quanto a
estrutura das cartas, essas sao textos pequenos, em geral de um paragrafo, em
gue se dispensam as aberturas e fechamentos tradicionais das cartas, pois vao

direto ao assunto, e sdo organizadas sob uma rubrica (tema) definida pelo editor,
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demonstrando o0 modo como esse |é a carta e define para elas uma tematica
comum, e também alertando ao leitor quanto ao espaco e a clareza do material
enviado para ser publicado (ASSUNCAO, 2007). Existe a preocupagio com 0
que é dito e como isto é dito, mostrando 0 modo como os leitores leem:

A importancia das cartas de leitores consiste no fato de elas
acentuarem o carater dialégico dos meios de informacao, pois
ao publicarem as cartas dos leitores, a principio, independente
do conteudo veiculado, o jornal ndo s6 d& voz aos seus leitores,
permitindo que eles possam interagir ndo s6 com o jornal, mas
também com os outros leitores. Além disso, as cartas de leitores
funcionam como um termémetro, pois além de demarcar os
interesses dos leitores, demonstra o seu grau de receptividade
da matéria e do trabalho desenvolvido pelo periddico
(ASSUNCAO, 2007, p. 673).

O texto disponibilizado neste espaco é assentado na auséncia de contato
imediato entre leitor e emissor (publicacdo), uma comunicacdo mediada. A carta,
para ser disponibilizada, passa pela figura do editor, que a seleciona e dissemina
no espaco do leitor, num processo de mediacdo implicita. Do ponto de vista
jornalistico, o editor € o mediador desse espaco, pois seria o intermediario entre
o cidadao e as autoridades, entre o leitor e o jornal (CHAPARRO, 1992).

A selecdo e editoracdo das cartas, entretanto, permanece sob o
controle de um editor. Embora um certo grau de “limpeza”
editorial seja efetuado, para garantir que nao sejam difamatorias
ou grosseiramente ofensivas, as cartas ao editor podem nos
trazer insights sobre dimensfGes socioculturais de uma
comunidade, conforme evidenciadas pelos leitores/escritores
(SOTILLO; NASTASI, 1999 apud FONTANINI, 2002, p. 227).

No entanto, Chaparro (1992, p. 63) alerta que a carta, dentro de um
processo industrial de comunicagdo, “[...] € uma concessao ao leitor,
administrada em proveito do jornal, em cujas mensagens o leitor sO
acidentalmente interfere”.

Dentre as pesquisas que selecionamos para analise?, Braga (2004) situa
as cartas de leitores como um dos dispositivos de expresséo e de circulacao da
critica social da midia, “[...] sem os quais a manifestagdo social se restringe a

espacos pessoais ou micro-grupais, sem impacto relevante sobre os processos

1 A partir de agora apresentamos as pesquisas selecionadas para analise em ordem crescente,
das mais antigas as mais recentes.
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mediaticos (de producéo e de uso geral)”. O autor, assim como Chaparro (1992),
também minimiza a relevancia do espaco para a constituicdo de um debate
publico, ainda que reconheca seu papel de espaco privilegiado para o debate:

Efetivamente, € o espaco em que o leitor e o jornalista podem
cotejar perspectivas sobre os acontecimentos sociais; em que
os leitores falam com o jornal, no jornal e eventualmente sobre
0 jornal. Aquelas esperancas de um debate relevante e
significativo ndo parecem, entretanto, ter se confirmado
(BRAGA, 2004, p. 8).

Nesta perspectiva interessa menos pesquisar o retorno imediato e pontual
relacionado a interatividade das cartas e sua efetividade ou relevancia ao
processo de comunicacdo, e mais 0s usos feitos da interatividade, assim como
as potencialidades e desafios aos usuarios (a sociedade, portanto) como um
instrumental critico e interpretativo que possa ampliar sua competéncia de
“leitura”. Em levantamento feito pelo autor e realizado em 2001, nos jornais Folha
de Séo Paulo, Jornal do Brasil e Correio Braziliense, em um més de colunas de
leitores acompanhadas dia a dia, menos de 20% das cartas faziam alguma
referéncia expressa a uma matéria publicada no jornal, a maioria, 80% se
referiam a acontecimentos e situagdes da sociedade (BRAGA, 2004).

Baesse (2005) estudou as cartas de leitores como elemento de critica da
sociedade e buscou compreender como o leitor se manifesta, coletando cartas
de jornais diarios e analisando, com o auxilio da Andalise de Conteudo, as cartas
de leitores em trés categorias: intermediacdo, quando os leitores, através das
cartas buscavam solucfes para problemas cotidianos; na categoria mediacdo
foram enquadradas as cartas de queixas e contrariedade, mas que nao
buscavam uma resposta em particular; e a terceira, chamada de critica da midia,
em que os leitores discutiam o préprio papel do meio de informacgéo na sociedade
e faziam criticas a ele, com debates sobre a funcéo da imprensa e a liberdade
de expressao (BAESSE, 2005). A categoria mediagao foi a que mais contabilizou
no total de cartas dos jornais analisados e, segundo Baesse (2005, p. 80), isso
demonstra que o leitor — chamado pela autora de leitor manifesto - “[...] quer um
espaco para falar o que pensa’. Quanto a secao de cartas de leitores, para
Baesse (2005) os jornais conseguem estabelecer interatividade entre o0s
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leitores/escritores, ainda que num dialogo atrasado no tempo, sendo um espaco
de critica da midia dentro do proprio jornal, mas reconhece que essa poderia ser
mais bem trabalhada pelos jornais.

Silva (2005) comenta em seu estudo que as cartas de leitores nao tém
sido objeto de investigagcdo em Portugal e nem mesmo em outros paises. Para
a autora, que realizou pesquisa junto ao jornal portugués Publico, num periodo
de dois meses, “[...] ha poucos estudos sobre esta matéria e grande parte dos
gue existem estao inseridos em investigagcbes de ambito mais vasto” (SILVA,
2005, p. 12)2. A pesquisadora também observou que os leitores/escritores que
tém mais recursos persuasivos e se expressam melhor tém maiores condicdes
de ver suas cartas publicadas (SILVA, 2005, 2008).

A opinido de que este espaco € pouco valorizado pelos veiculos também
pode ser confirmada por outra pesquisa selecionada que analisou e levantou o
espaco em que dez dos principais jornais brasileiros dedicam a secao de cartas.
As autoras Adghirni e Baesse (2009) investigaram as cartas de leitores dos
seguintes jornais do centro-sul: Folha de S. Paulo, Estado de Séo Paulo, Jornal
do Brasil, O Globo, Correio Brasiliense e Zero Hora; e do norte-nordeste: A
Critica, O Liberal, Diario de Pernambuco e A Tarde. A pesquisa concluiu que da
meédia de 50 a 70 paginas de um jornal diario, o espaco do leitor ndo chega a
ocupar uma pagina nos grandes jornais. A concluséo a que se chega € a de que
o “[...] espacgo do leitor ndo tem crescido dentro dos jornais impressos, e séo
poucos aqueles que realmente tratam a coluna com o devido respeito”
(ADGHIRNI; BAESSE, 2009, p. 12).

Num enfoque informacional, Espirito Santo e Dumont (2007 e 2009),
estudaram as cartas de leitores e consideraram 0s meios como mediadores de
informagdes, buscando entender a mulher atual como leitora de jornais de
referéncia, pois elas sao parte consideravel do leitorado de jornais:

Os jornais se configuram, entdo, como fontes de informacéo
muito valorizadas pelo feminino. E elas léem de tudo. E
essencial para aquela que espera encontrar na leitura momentos

2 As pesquisas de Silva (2005; 2008) e de Ribeiro (2014) sdo no ambito das rotinas produtivas
na secao de cartas, investigando critérios de selecao e edicdo junto a redacdo dos jornais.
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de lazer e vital para a que busca informacdo, que tem
necessidade de acessar o0 saber ndo académico, o
conhecimento elaborado a partir dos acontecimentos cotidianos,
para assim participar da vida publica. A mulher parece ser uma
grande consumidora de informac¢ao. Ha um século liam pouco,
sobre poucos temas e reservadamente. Hoje Iéem de tudo e
contam sobre 0 que leram aos quatro cantos do mundo. N&o
clamam por uma informagé&o direcionada especialmente a elas,
mas que as considerem e as reconhecam como sujeitos de
acdao. Elas séo noticiaveis, tanto quanto os homens. Estéo longe
de ser ao menos a metade, nas altas instancias do poder, mas
estdo atentas ao que se passa ao seu redor e no mundo
(ESPIRITO SANTO; DUMONT, 2007, p. 10).

Em outra pesquisa especifica sobre as leitoras do Jornal Estado de Minas
(MG), de carater quantitativo e qualitativo, as autoras primeiramente levantaram
o total de correspondéncias enviadas a secdes de cartas de leitores de sete
jornais brasileiros que estavam assinadas por mulheres, num periodo de 30 dias.
Das 1848 cartas publicadas, 1493 eram de homens e 345 de mulheres
(ESPIRITO SANTO; DUMONT, 2009). E mais especificamente, em relacio as
leitoras do Jornal Estado de Minas, foi aplicada entrevista por telefone a 172
leitoras; além da andlise do discurso de capas do jornal e de matérias internas
que tinham a mulher como personagem. O estudo revela que a mulher
corresponde a quase metade do publico leitor dos grandes jornais brasileiros e
usa a informacao desse meio para formar sua opinido e interagir socialmente,
mas ainda participa desse espaco de forma desigual (ESPIRITO SANTO;
DUMONT, 2009).

Outro estudo do leitor contemporaneo no processo informacional
realizado por Morigi, Rocha e Borges (2010) demonstra, através de analise de
cartas, como o jornal impresso exerce a mediacéo, ao circular as representacdes
expressas nos conteudos informacionais dos leitores. De um total de 115 cartas
de leitores participantes do concurso “A Minha Capital”, promovido pelo jornal
Zero Hora (RS) no ano de 2007, foram selecionadas 10 dentre aquelas
publicadas pelo jornal durante o més de marco. Os dez narradores selecionados
tinham idades entre os 29 e os 64 anos e foram divididos equitativamente entre
homens e mulheres, sendo todos de escolaridade de nivel superior e da classe

média e alta; oito eram moradores de Porto Alegre e os outros dois passaram
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parte de suas vidas ali.

As narrativas refletem o trabalho de memoria dos leitores,
através das suas lembrancgas sobre a cidade. Neste sentido, re-
cuperar a memoria dos cidadaos sobre a cidade de Porto Alegre
significa considerar que cada leitor ndo apenas participa indivi-
dualmente como cidaddo, mas compartilha com os demais das
representacdes e das praticas que compdem o imaginario e a
identidade cultural dos porto-alegrenses (MORIGI; ROCHA;
BORGES, 2010, p. 103).

A pesquisa evidencia que o jornal impresso reforca os lagos dos leitores
com a cidade e sua identidade cultural ao veicular os contetdos informativos de
suas narrativas. E ainda, Morigi (2009) afirma que as cartas trazem
representacdes sobre a cidade, identificam informacdes sobre lugares a partir de
lembrancas e ajudam a construir um imaginario local, mediando a memaria
coletiva dos leitores.

Guaraldo (2013) abordou as cartas de leitores como uma pratica de
informacédo e leitura cotidiana, uma mediacdo em que efeitos de sentido sao
produzidos a partir da apropriacdo da informacdo. Foram selecionadas trinta
cartas de leitores tendo como tema a mudanca de layout e editorias de um jornal
popular, o Bom Dia Bauru, em setembro de 2010 e os impactos na pratica de
leitura, com uso da metodologia da analise do discurso. As cartas de leitores
analisadas demonstraram que os leitores, em sua maioria homens, sao ativos
na maneira em que aceitam, negam ou reproduzem o discurso do jornal no
processo de recepcdo, com destaque as apropriacdes e resisténcias de leitores
e leitoras na aceitacao do novo Bom Dia, salientando as diferentes posi¢des que
o leitor pode ocupar, ndo sendo sempre 0 mesmo.

Zanotti (2013) destacou em sua pesquisa o impulso dado pelo correio
eletrdbnico a se¢do de cartas, com o aumento da intensidade do fluxo
informacional levando jornais e revistas impressos a ampliarem este espaco,
assim como os portais noticiosos que incorporaram féruns de discussdo em suas
paginas. O autor estudou meios de informagao pertencentes a um mesmo grupo
editorial da cidade de Campinas, a Rede Anhanguera de Comunicacéo (RAC),
composta por: um jornal diario "Correio Popular", o portal "Cosmo Online" e a

revista "Metrépole". Uma das conclusdes da pesquisa € a de que as cartas
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enviadas aos veiculos analisados foram em sua maioria escritas por leitores de
classe social mais elevada, “[...] o que implica no fato de que a parcela excluida
do desenvolvimento também se faz excluida dos meios de comunicacéo
enquanto membros proativos” (ZANOTTI, 2013, p. 75).

Em pesquisa mais recente das autoras Espirito Santo e Dumont (2014),
foram coletadas cartas enviadas em carater espontaneo, por e-mail, ao jornal
Estado de Minas, no periodo de 30 dias, e realizou-se analise do discurso de 60
cartas, separando-as por teméaticas. As cartas foram abordadas como
instrumentos de transmissdo de informacdo sobre a vida em sociedade. As
principais questdes levantadas apontam que os leitores utilizam o espaco muito
mais para ter sua opinido publicada sobre os fatos do que para criticar o
tratamento que o jornal da aos temas politico/social, de reivindica¢do e/ou de
desabafo e que 0s homens escrevem mais para 0s jornais; assinaram 79% das
cartas enviadas e dominaram o espaco da coluna com 78% das cartas
publicadas. As mulheres sdo 47% do publico leitor do jornal. Uma das
explicacbes apresentadas € a de que a sociedade valoriza mais a escrita
doméstica para a mulher, do que a escrita publica: “[...] as mulheres nao se
interessam em ter os refletores voltados para si, no que diz respeito ao espaco
do leitor, tanto quanto os homens” (ESPIRITO SANTO; DUMONT, 2014).

Ribeiro (2014) estudou as cartas de leitores na imprensa portuguesa,
também no Jornal de Noticias, e observou que as cartas continuam a ter um
papel reivindicativo, pois nelas se destacam o tom critico e negativo, onde
queixas, reclamagOes e desabafos sdo predominantes para expressar 0
cotidiano dos leitores, sendo os elogios e as sugestdes bastante residuais. E que
este espaco poderia ser um encontro de jornalistas, midia e leitores referente ao
debate publico: “O desafio, a nosso ver, podera consistir em articular as infinitas
possibilidades de participacdo online com as em papel, criando, por exemplo,
locais onde os melhores comentérios as noticias online ocupem, de algum modo,
um espaco importante no papel” (RIBEIRO, 2014, p. 47). Ribeiro (2014) alerta
para a necessidade de se pensar em novas formas de atribuir um papel mais

credivel e importante ao leitor, o que se pode relacionar & mediacao realizada
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pelas publicacdes, pois as cartas, ainda que editadas, s&o um dos formatos
observaveis de uma tentativa de expressao, que pode influenciar e repercutir
sobre a producéo da informacédo a partir das apropriacées e manifestacdes do
publico leitor.

Identificam-se nas pesquisas estudadas, as cartas de leitores como
espacos de mediacao, em diferentes graus, que vao desde a articulacéo entre o
campo da producdao e da recepcao, demonstrando a leitura como mediacédo entre
leitores e produtores em determinada situacao historica e social; assim como o
simbolismo da propria carta enviada a redagdo também vista como a mediacao
de uma leitura efetuada; a interferéncia dos agentes, com a figura do mediador,
no caso o jornalista; e também o simbolismo do proprio dispositivo como uma
mediacdo com suas regras e formatos; sendo o proprio espago “cartas de
leitores” um discurso mediado, no qual a comunicagao nao acontece de maneira
direta entre os interlocutores, mas também néo se configura num espaco apenas
voltado a transmissédo de informacao. Se o recurso a mediacao aparece quando
ha falha nos conceitos basicos de comunicacdo como interacdo entre dois
sujeitos sociais ou transmisséao de informacéo (DAVALLON, 2007), é este o caso
das cartas de leitores. Este espago ndo comporta a ideia de comunicacédo como
didlogo, pois a comunicacéo do leitor com o jornal sé se torna possivel pela acédo
de um terceiro, ou seja, a carta enviada a redacdo. Também néo hé a concepcéo
de comunicagdo como transmissao de informacao, pois a leitura produz efeitos
sobre o leitor que ndo sdo de todo previsiveis, e esse pode se manifestar ou ndo
a respeito de sua leitura, configurando-se assim, num espac¢o de mediacéo
segundo Davallon (2007). A carta enviada ao jornal ira sofrer mudangas em sua
forma e conteudo, ndo ha neutralidade da informacédo na relagdo entre emissor
e receptor, o que também a situa no campo da mediacdo da informacdo de
acordo com Almeida Junior (2009), ao enfatizar a no¢ao de interferéncia. A acao
do jornal ao publicar a carta, gera efeitos sobre o leitor que tem a sua pratica de
leitura considerada pelo meio. Assim, a mediagdo se estabelece pelo amplo
confronto desses sujeitos no processo de recepcdo, que envolve o meio de

informacdo, os leitores e sua cultura, e dessa negociacdo se constréi o
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significado das mensagens (RUOTOLO, 1998).

As cartas de leitores, como registro de uma pratica de leitura, tém um
carater publico e mediador, pois apesar de produzidas em um espaco
institucional com certas regras, sao feitas para serem divulgadas, e carregam ao
mesmo tempo, as marcas do leitor que escreve e as do jornal que as seleciona
e publica. Estdo presentes nas cartas as condicfes de producédo da propria
publicacao, que delimita o espaco e a ordem do discurso: é preciso falar de modo
claro, pois sem as normas nao é possivel comunicar e elas variam segundo a
instituicdo. A instituicdo ndo pode ser separada dos discursos que emite
(MAINGUENEAU, 2011).

Nas pesquisas analisadas, é evidente também o destaque dado ao papel
do sujeito em referéncia a um grupo maior de leitores, corroborando o que
Zilberman (2009) entende por experiéncia estética e as possibilidades de
interpretagdo, ao situar o leitor num horizonte de expectativas referente a uma
época e aos demais leitores, ao que é dito, aos temas atuais, e as preocupacdes
e acontecimentos sociais, hum misto do codigo vigente e das experiéncias
sociais acumuladas; mas também de emancipacdo, quando esse sujeito leitor
aborda assuntos criticos e importantes para a comunidade de leitores e oferece
ao grupo uma nova visdo da realidade que propiciara novos efeitos de sentido.

Por fim, sendo as cartas intertextuais por exceléncia (ASSUNCAO, 2007)
nao se pode deixar de notar a comunicacao que se estabelece entre os proprios
leitores sobre os temas abordados pelos jornais, como pontuaram Espirito Santo
e Dumont (2014, p. 187):

Percebe-se que 24 cartas, entre as 60 analisadas, trouxeram
referéncias a outras cartas publicadas pela coluna, sendo que
18 foram publicadas. Dessa forma, a coluna quer passar a
impressao de que da ao/as leitores/as espaco para que discutam
entre si pontos de vista sobre temas abordados pelo jornal,
assim como sobre temas introduzidos pelos/as proprios/as
leitores/as.

Sendo, portanto, as cartas um espaco de manifestacéo de opinido, interagéo
e intertextualidade, podem ser compreendidas numa perspectiva discursiva como a
presenca do papel do Outro no discurso via efeitos de sentido, pois aparece nao sé

a opiniao do leitor, mas outras vozes, ecos de outros discursos e leituras.
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Na linha da Andlise do Discurso de perspectiva materialista, a sociedade
estd sujeita a dominacdo de classe em que os meios de informacdo e
comunicacdo estdo sob o dominio de certas classes, e ainda que os leitores
possam refutar e negociar com os contetidos vindos dos meios, eles ndo tém um
poder efetivo frente a eles. Notamos na analise dos trabalhos referentes as
cartas de leitores analisados, que apesar dos leitores terem as cartas para se
posicionar e discutir o que esta em jogo na leitura do periodico, num espaco que
até pode estar bem destacado, essa posicdo nem sempre € considerada para
desencadear uma acao por parte do jornal. O espaco das cartas de leitores,
apesar de ser considerado importante (e deveria ser) por alguns estudiosos
(DINES, 2009), ainda ocupa um espaco secundario no jornal (ZANOTTI, 2013;
ADGHIRNI; BAESSE, 2009), ou conforme Chaparro (1992), ainda é uma
concessao que o jornal faz ao leitor, jA que o poder de decisao, a palavra final,
lembramos, estd nas maos do jornal. Esta condicédo foi destacada na pesquisa
de Zanotti (2013, p.75) que apontou:

[...] as cartas dos leitores proativos das publicagfes analisadas
referem-se basicamente aos temas propostos pelas publicacbes
nas coberturas que realizam. Primeiramente, por que a propria
politica editorial dos periddicos induz seu leitor, através do
conjunto de cartas publicadas, a referir-se exclusivamente aos
conteudos noticiados; e em segundo lugar por que nao ha, nos
espacos destinados aos leitores, principalmente em se tratando
do meio virtual, a possibilidade de abrir novas tematicas. Assim
sendo, a pré6-atividade do leitor em questdo é relativizada em
funcdo de projetos editoriais que, no jornalismo contemporaneo,
desestimulam a introdugcédo de novas tematicas no universo de
coberturas noticiosas.

Portanto, “E preciso assinalar que a interacdo jornal/leitores é desigual”
afrma Braga (2004), mas que isto ndo pode ser interpretado como
incompeténcia ou ma-fé, e sim questdes inerentes ao proprio processo de
recepcao/selecao/publicacdo das cartas de leitores, num espaco limitado, de
controle e de edicdo. Contudo, também existe um poder simbdlico, pois, este
também é o campo da leitura interpretativa (PECHEUX, 2010b) em que
diferentes leitores ocupam posi¢des diversas num jogo de efeitos de sentido de
um sobre o outro. Assim, o0s leitores que escrevem ao jornal preocupam-se em

marcar sua posi¢cao no texto, demonstrando a sua apropriacdo da informacao

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 1, p. 373 — 404, jan./mar. 2020.
396



Tamara de Souza Brandé@o Guaraldo
Cartas de leitores como espacgos privilegiados de apropriacdo da informacédo e dos efeitos de
sentido

veiculada e também dos temas cotidianos que lhes afetam.

A vista disso, no estudo das cartas de leitores nota-se que despontam
realidades diferenciadas, em que questfes sociais — a mediacdo dos jornalistas
como acéo de interferéncia (conforme: BRAGA, 2004; SILVA, 2005 e RIBEIRO,
2014), e manifestacbes de leitores sobre o cotidiano da cidade (MORIGI,
ROCHA, BORGES, 2010); de leitura - a receptividade, os diferentes efeitos de
sentido que provocam no sujeito leitor (BAESSE, 2005; GUARALDO, 2013); de
género — a baixa representatividade feminina (ESPIRITO SANTO; DUMONT,
2009; GUARALDO, 2013; ZANOTTI, 2013), ideolégicas — o poder do leitor e 0
poder do jornal, por exemplo, surgem junto a outras como questdes de classe,
de acesso e uso dos dispositivos, espacos e meios de leitura. E evidente também
que a participacdo dos leitores no espaco das cartas foi impulsionada pela
internet e facilidades de uso do correio eletronico, sendo que grande parte delas
€ enviada por esse meio (GUARALDO, 2013; e ZANOTTI, 2013).

Quanto a apropriacéo da informacéo, as cartas de leitores, de acordo com
a literatura selecionada para analise, podem ser compreendidas como espacos
privilegiados dentro dos meios de informacdo impressos para os estudos de
apropriacdo da informacéo, ja que se constituem como lugar da manifestacao do
sujeito leitor e possivel zona de observacdo dos pesquisadores interessados
nessa tematica, pois nas cartas € possivel encontrar as marcas de como o leitor
se apropria da informacao e os efeitos de sentidos da leitura sobre ele, ou seja,
como leva a informagé&o para sua vida quando |é.

Defendemos as cartas de leitores como objeto de estudo privilegiado para
as pesquisas sobre mediacao, apropriagéo e leitura, ja que se constituem como
um espaco dentro dos meios impressos em que se pode observar a apropriacado
da informacao por um sujeito leitor, sendo que essa ocorre em diferentes graus,
porque € uma acado que demonstra um “[...] impulso interativo, de dar retorno e
de se expressar, que inclui também um objetivo de “agir sobre” (BRAGA, 2004,
p.12), que pode ser consciente ou inconsciente, pode demandar esforgo
interpretativo ou ndo, e que significa apoderar-se de uma mensagem e incorpora-

la & prépria vida.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A informacéo, para ser apropriada, depende da leitura, dos leitores e dos
efeitos de sentido intermediando a construcdo do conhecimento. Ao refletir sobre
a apropriacdo da informacéo e os efeitos de sentido produzidos por um sujeito
leitor, precisamos levar em conta esse sujeito do discurso afetado pela ideologia
e inserido na histéria e na sociedade. E assim a tensdo se estabelece: de um
lado, o papel ativo do sujeito na leitura e na producéo de sentidos, de outro, esse
mesmo sujeito determinado pelas circunstancias de sua prética de leitura. A AD
vai além do nivel linguistico para compreender a ideologia que permeia 0s
discursos, e assim incorpora também o universo simbdlico que justifica as acdes
dos sujeitos informacionais.

Com o aumento do fluxo informacional trazido pelas possibilidades de
interacdo via tecnologias na sociedade da informacdo, se amplia também as
possibilidades de estudo das manifestacbes dos leitores tanto em veiculos
impressos quanto em portais noticiosos, trazendo novos elementos para
compreender os discursos e as demandas destes sujeitos que levantam
tematicas, agitam a opinido publica e demostram sua apropriacdo do que é
publicado nos veiculos pelos quais se informam, podendo contribuir para
entender e aperfeicoar o papel social que a informacéo e a leitura desempenham
na vida cotidiana.

Espera-se que o estudo das cartas de leitores por meio da AD, como uma
fundamentac&o capaz de revelar aspectos do discurso e da leitura relacionados
ao contexto social, possa contribuir para a compreensdo da apropriagao da
informacgéo pelo sujeito leitor e que se apresente como mais um caminho para
apoiar os estudos de mediacdo e apropriacdo da informacdo. Ja a experiéncia
estética se faz presente quando as cartas de leitores referem-se aos
acontecimentos cotidianos e aos demais leitores, e assim também promovem a
emancipacao quando produzem efeitos de sentido no leitor e este, ao se
apropriar da informacdo e opinar sobre temas sociais e criticos, pode ver a

realidade sob outra perspectiva.
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Porque da pratica de leitura, efeitos sdo produzidos, ja que o sujeito leitor
exerce papel ativo em sua atividade interpretativa, sendo a leitura um trabalho
de interpretacdo e uma pratica que se constitui em maneiras de ler que sdo ao
mesmo tempo individuais - como a parte subjetiva da relacdo que o leitor
estabelece com o texto - mas também coletivas, pois circunscritas a um universo
social, historico e ideoldgico.

Ao interagir com o jornal, com os textos e 0s outros leitores, as cartas de
leitores se apresentam como um espaco privilegiado de apropriacdo da
informagao, pois demonstram como o leitor se apodera das informacdes
veiculadas e também das informacdes cotidianas, como constroi uma
compreensao dos temas, uma opinido e posicao, e deixa as marcas de quem €
e de onde esté situado social e historicamente no discurso. Privilegiado por ser
um espacgo discursivo, portanto de discussdes, trocas e construcdes de
narrativas cotidianas, assim as cartas de leitores permitem um lugar para que o
sujeito informacional adentre o campo midiatico e o legitime a partir de sua

apropriacao e leitura interpretativas.
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READER’S LETTERS AS PRIVILEGED SPACES OF
APPROPRIATION OF INFORMATION AND THE
MEANING EFFECTS

ABSTRACT

Introduction: This study discusses the concept of appropriation of information
supported by bibliographic research and critical discussion of works published on the
section of letters from readers of printed newspapers. In the following internet databases:
Scielo, Google Scholar and BRAPCI portal, in which thirteen scientific papers were
selected in Portuguese with the descriptor "reader’s letters" and presented data of
applied research, relevant to the approach of this study. Objective: To discuss the
concept of appropriation of the information supported in the bibliographic study and
critical analysis of published works on the readers' letters section. Methodology:
Bibliographical research on reader’s letters and discussion of the selected articles under
the analytical bias of the effects of meaning and elements of discourse analysis. Results:
The reader's letters are identified as privileged spaces within the information in
newspapers for the studies of information appropriation, since they constitute as a place
for the expression of the reader subject and a possible zone of observation for the
researchers interested in this thematic, because in the reader’s letters it is possible to
find the marks of how the reader appropriates the information and the effects of the
senses of the reading on him, that is, how he takes the information to his life when he
reads. Conclusions: When interacting with the newspaper, texts and other readers, the
reader’s letters present the appropriation of the information in progress, as they
demonstrate how the reader seizes the information conveyed, how he constructs an
understanding of the themes, leaving the marks of who he is and where he is socially
and historically.

Descriptors: Mediation. Reader. Effects of meaning. Discourse analysis. Newspaper.

CARTAS DE LECTORES COMO ESPACIOS
PRIVILEGIADOS DE APROPIACION DE LA
INFORMACION Y DE LOS EFECTOS DE SENTIDO

RESUMEN
Introduccién: Este estudio analiza el concepto de apropiacion de informacién
respaldada por la investigacion bibliogréfica y la discusion critica de trabajos publicados
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en la seccion de cartas de lectores de periddicos impresos. En las siguientes bases de
datos de Internet: Scielo, Google Scholar y el portal BRAPCI, en el que se seleccionaron
trece articulos cientificos en portugués con el descriptor "cartas de lectores" y que
presentaron datos de investigaciones aplicadas, relevantes para el enfoque de este
estudio. Objetivo: Discutir el concepto de apropiacion de la informacion apoyado en el
estudio bibliografico y andlisis critico de trabajos publicados sobre la seccion cartas de
lectores. Metodologia: Investigacion bibliografica sobre las cartas de lectores y
discusion de los articulos seleccionados bajo el sesgo analitico de los efectos de sentido
y elementos del andlisis del discurso. Resultados: Se identifican en las investigaciones
estudiadas, las cartas de lectores como espacios privilegiados dentro de los medios de
informacion impresos para los estudios de apropiacién de la informacién, ya que se
constituyen como lugar de la expresion del sujeto lector y posible zona de observacion
de los investigadores interesados en esa investigacion en las cartas es posible encontrar
las marcas de como el lector se apropia de la informacion y los efectos de sentidos de
la lectura sobre él, o sea, como lleva la informaciébn para su vida cuando lee.
Conclusiones: Al interactuar con el periédico, con los textos y los demas lectores, las
cartas de lectores presentan la apropiacion de la informacion en curso, pues demuestran
como el lector se apodera de las informaciones vehiculadas, como construye una
comprension de los temas, dejando las marcas de quien es y de donde esta situado
social e histéricamente.

Descriptores: Mediacion. Lector. Efectos de sentido. Analisis del discurso. Periddico.
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