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RESUMO

Introducdo: O artigo elucida a fertilizagdo cruzada de tecnologias, teorias e
metodologias interdisciplinares enderegada ao processo de construgcdo de modelos
ontolégicos de qualidade centrados no usuario e destinados a representagdo de
recursos bibliograficos e multimidia na Web. Objetivo: Apresentar as interlocucdes de
disciplinas seminais a area da organizacao da informacao e do conhecimento oriundas
dos campos da Ciéncia da Informacédo e da Ciéncia da Computacdo mostrando, em
especial, o avango continuo da catalogagéo descritiva para ambientes de informagdes
digitais, propiciando, assim, melhorias nos sistemas de recuperagdo da informagao.
Metodologia: A pesquisa foi delineada a partir de um levantamento bibliografico e
documental a luz de literatura especifica, buscando explorar, descrever e explicar o
fendbmeno presente no campo da realidade documental em ambientes digitais.
Resultados: O panorama atual concernente a representagdo de documentos
bibliograficos e multimidia na Web indica a participacdo efetiva de dois campos de
conhecimento — a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da Computacdo — juntamente
com suas disciplinas e principios teéricos e metodoldgicos imprescindiveis para a
evolucdo dos metadados as anotacdes semanticas. Conclusdes: Os produtos e
processos da organizacdo e representacdo da informacdo e do conhecimento
apresentados e discutidos no artigo mostraram a importancia histérica e interdisciplinar
de disciplinas fundadoras bem como tecnolégicas no progresso da area de tratamento
da informacgdo. Tais disciplinas, como a representacdo descritiva, representacao
tematica e modelagem conceitual contribuem sobremaneira com seus principios
tedricos e metodolégicos no processo de construgdo de modelos ontolégicos
destinados a representar semanticamente documentos de natureza bibliografica e
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multimidia na Web.

Descritores: Organizacdo do Conhecimento. Ambiente de Informacdo Digital.
Metadados. Ontologias. Anotagdo Semantica.

1 INTRODUGCAO

Na literatura sobre “organizacdo de conhecimento” encontram-se varias
definicbes para este conceito (HODGE, 2000; DAHLBERG, 1993; ABBAS, 2010;
HJORLAND, 2003). Em muitos casos, considera-se a “organizagdo de
conhecimento” como equivalente a “organizacdo de informagéo” (BRASCHER;
CAFE, 2008). As autoras analisam e sintetizam a reflexdo sobre os termos
afirmando que o processo de organizagdo da informacgao inclui um conjunto de
objetos informacionais que s&o arranjados sistematicamente em colecobes; ja a
organizagao do conhecimento lida com conceitos visando a construgao de modelos
para representar uma dada realidade. Desse modo, tém-se como entendimento
que organizar a informagéo é diferente de organizar o conhecimento, embora
muitas vezes seja necessario organizar o conhecimento para organizar a
informacao. Tal afirmacdao € compartilhada por Hodge (2000), que considera os
sistemas de organizagdo do conhecimento como “o coragdo de toda biblioteca,
museu e arquivo”, uma vez que sao “mecanismos de organizagao da informagao”.

Uma definicdo de senso mais genérico € dada por Hjgrland (2003) quando
elucida que a organizacdo do conhecimento esta ligada a analise dos conceitos e
relacionamentos de um dominio de conhecimento, com a consequente sintese de
um Sistema de Organizagdo do Conhecimento (do inglés, Knowledge Organization
System - KOS). Segundo Hodge (2000), O termo KOS foi proposto em 1998 pelo
Grupo de Trabalho de Sistemas de Organizagdo do Conhecimento em Rede (do
inglés, Networked Knowledge Organization Systems Working Group) para englobar
sistemas de classificacdo, cabecalhos de assunto, arquivos de autoridade, redes
semanticas e ontologias.

Segundo Hjgrland (2003), para a comunidade de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo (do inglés, Library and Information Science — LIS) a organizac&o do
conhecimento encontra-se na organizagdo da informagdo de registros
bibliograficos, incluindo: i) associagao, gerando relacionamentos; ii) representagao,
gerando pontos de acesso e indices em processos de catalogacao e indexagao; iii)
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classificagdo, promovendo colocagdo e ordenagdo para os documentos; e iv)
categorizagdo, gerando esquemas de categorias. E geralmente faz-se uso de
instrumentos que orientam processos, atividades e tarefas envolvidas no
tratamento da informagdo. Neste contexto, os registros bibliograficos sao
produzidos pela subarea denominada Bibliografia. Esta € uma area primordial no
guarda-chuva conceitual da Biblioteconomia e Ciéncias da Informacgao
(HJORLAND, 2007), a despeito de muitas vozes que consideram o campo
obsoleto. Além da organizagao de listagens de livros correlacionados a um topico
especifico (bibliografia enumerativa), compreende a descrigdo sistematica de livros
como objetos fisicos (Bibliografia descritiva), ramo no qual se estudam as
confecgdes de representacdes e referéncias de materiais bibliograficos. Ainda ha
vertentes quantitativas em campos derivados, como a bibliometria e aos estudos de
analises de citagbes, que s&o campos bastante influentes. Originalmente a
Bibliografia tinha foco primordial em livros, mas hoje, em contextos de producéo
multimidia, sdo cobertas as descrigbes de midias diversificadas, como audio,
videos, objetos graficos, bancos de dados, sitios web e outras midias. E nesta
seara que este trabalho se encaixa.

A Ontologia Formal (GUARINO, 1998; GUIZZARDI, 2005) como uma
disciplina da filosofia propde desenvolver um sistema de categorias gerais e suas
relagcdes para fins de desenvolvimento de teorias cientificas e teorias de senso
comum em dominios especificos. Nesse sentido, o ontologista esta interessado em
todos os dominios reais em um alto nivel de abstragcdo (nivel ontoldgico),
diferentemente do cientista que busca tratar de questdes especificas do campo
(nivel epistemoldgico). O interesse da disciplina denominada “Ontologia Aplicada”
(Applied Ontology) (GUARINO, 1998; SMITH, 2004) concentra-se na aplicacao de
teorias da Ontologia Formal em dominios especificos. Almeida (2013) assinala que
a disciplina Ontologia Aplicada pode trazer beneficios em relagdo ao progresso de
pesquisas em Ciéncia da Informacdo no aspecto de teorias associadas a
organizacdo do conhecimento, especialmente no que diz respeito a teorias da
classificagdo, assunto seminal do campo.

Desde a década de 90, a comunidade LIS vem pesquisando e fazendo uso
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de ontologias (SOERGEL, 1997; VICKERY, 1997; FISCHER, 1998, SOERGEL,
1999; GILCHRIST, 2003; CURRAS, 2003) na busca de padronizar a linguagem
envolvida no dominio e facilitar a comunicagcdo entre usuarios e sistemas de
recuperacao de informagcao (SRI). A proposta de um SRI é levar o usuéario ao
encontro de suas necessidades de informacdo através das tarefas de: i)
representacdo das informagfes contidas nos documentos: usualmente através
dos processos de indexacdo e descricdo dos documentos; ii) armazenamento:
gestéo fisica e/ou l6gica dos documentos e de suas representacdes em algum
tipo de base de dados; e iii) organizacdo e acesso aos itens de informacéo:
recuperacdo das informacBes relevantes e dos proprios documentos
armazenados, de forma a satisfazer as necessidades de informacdes dos
usuéarios (LANCASTER, 2004; BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 1999; ABADAL;
CODINA, 2005).

Ontologias podem auxiliar o trabalho do profissional da informagdo no
momento da representagdo dos documentos, pois sdo sistemas constituidos por
um vocabulario e um conjunto de definicdes consensuais no ambito de um dominio,
que pode se apresentar em uma linguagem logica. Esta, por sua vez, através de
sua semantica formal, poderia eliminar contradi¢des envolvendo os conceitos e as
relagdes entre estes, resultando numa especificagdo ndo ambigua do dominio. E,
finalmente, com base no formalismo, os usuarios envolvidos num SRI poderiam se
comunicar sob o mais alto nivel de abstracdo a respeito de um determinado
dominio, viabilizando, em fungéo disso, a estratégia de busca e a recuperagao da
informacédo. As ontologias funcionariam, desta forma, como uma media¢do entre a
necessidade do usuario e a representagao de documentos.

A correlagao entre organizagao da informacao e do conhecimento, técnicas
computacionais e aspectos filoséficos, sociais e cognitivos pode contribuir
sobremaneira para o desenvolvimento de instrumentos tecnolégicos de qualidade,
a partir da organizacao centrada no usuario. A fertilizagdo cruzada de tecnologias,
teorias e metodologias interdisciplinares pode contribuir no processo de construgcao
de modelos ontologicos de qualidade enderegcados a representagdo de recursos

bibliograficos na Web, e em qualquer tipo de midia. Nesse sentido, os processos,

Inf. Inf., Londrina, v. 23, n. 2, p. 98 — 126, maio/ago. 2018.
http://www.uel.br/revistas/informacao/
101

101



Daniela Lucas da Silva Lemos, Renato Rocha Souza
Organizacao de recursos bibliograficos e multimidia na web: contribuiges interdisciplinares

produtos e teorias subjacentes envolvidos na organizagdo e na representagao da
informagao e do conhecimento em sistemas de informagéo podem ser arranjados
em disciplinas, tais como representagcdo descritiva, destacando o conceito
“‘metadados”, representagdo tematica, destacando o propésito dos vocabularios
controlados; e modelos para a organizagao da realidade documental, destacando o
uso de modelos conceituais bem fundamentados baseados em ontologias.

O proposito do presente artigo € apresentar as interlocugbes destas
disciplinas alicergadas nos campos da Ciéncia da Informacgao (Cl) e da Ciéncia da
Computacdo (CC) mostrando, em especial, o avango continuo da catalogagéo
descritiva para ambientes de informagdes digitais, propiciando, assim, melhorias
nos sistemas de recuperagao da informacao.

A secdo 2 apresenta o percurso metodoldgico adotado para delinear o
esquema das interlocucdes interdisciplinares no cumprimento do propdsito em
organizar recursos bibliograficos e multimidia na Web de dados. A segédo 3 tece
consideragdes sobre o entrelagamento entre disciplinas da CI envolvidas no
aspecto da representacédo e da organizagcao de documentos. A secéo 4 apresenta
como resultados um panorama atual da area de representacdo de documentos
bibliograficos e multimidia na Web, destacando o modelo conceitual ontologico
proposto em Silva (2014) para o dominio de anotagdo de documentos dessa

natureza.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta secdo se propbe a apresentar os fundamentos metodoldgicos
empregados no delineamento da pesquisa, visando posicionar teoricamente a
pesquisa frente ao tipo de abordagem em relacdo ao problema, objetivos e
procedimentos técnicos utilizados em seu desenvolvimento. Elucida-se também a
forma como foi conduzida a investigacdo nas bases de dados de documentos

cientificos adequadas a delimitacéo tedrica e empirica do artigo.
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Com base na abordagem do problema, esta pesquisa pode ser classificada
como qualitativa, no sentido de buscar o entendimento do que esta por detras do
fendbmeno investigado do qual ainda pouco se conhece. Sendo assim, a
determinacdo, a analise e a descricdo das teorias, conceitos e relacdes
interdisciplinares envolvidos na pesquisa serdo possiveis através de um maior
entendimento do fendmeno presente no campo da realidade documental em
ambientes digitais.

Com base em seus objetivos, esta pesquisa pode ser classificada em: i)
exploratdria, pois pretende investigar e aprimorar ideias sobre um assunto
emergente no campo das representacfes documentarias envolvendo ontologias
para anotacdo de conteddo multimidia, em que se requer uma investigacao
minuciosa na literatura e em casos especificos que fazem uso de recursos nessa
perspectiva; ii) descritiva, pois pretende levantar e descrever caracteristicas do
fenbmeno a ser investigado (conforme ja elucidado acima) a luz da literatura; e iii)
explicativa, pois a proposta de um panorama atual de uma determinada area de
conhecimento, como a da representacdo de documentos bibliograficos e
multimidia na Web, juntamente com suas interlocucbes interdisciplinares
alicercadas em campos especificos requer a elucidacdo da realidade
epistemoldgica envolvida.

E com base aos procedimentos técnicos para coleta e analise dos dados,
esta pesquisa pode ser classificada como bibliografica e documental, pois
pretende usar como fonte de consulta materiais jA publicados, como artigos
cientificos, anais de congressos, relatérios técnicos de pesquisa, teses,
dissertacbes, normas e fontes documentais subjacentes a recursos de
conhecimento ontolégicos e ndo ontoldgicos selecionados na pesquisa.

A organizacéo da realidade documental na Web de dados tem sido tratada
como objeto de estudos em diferentes campos do conhecimento. Esta pesquisa
esta concentrada em alguns desses campos, dentre 0s quais podemos destacar a
Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da Computagéo.

Para a identificacdo de documentos nos campos supracitados, foram

consultadas bases de dados de documentos cientificos no portal de periddicos da
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Capes! e na biblioteca digital Citeseer’. Esta Ultima proporciona andlises
estatisticas das citacdes para todos os documentos do repositorio, 0 que
possibilita ao pesquisador tomar conhecimento da opinido dos pares em relacéo
ao artigo em questéao e, em consequéncia, de sua aceitacdo pela comunidade. No
que diz respeito ao portal de periddicos da Capes, as editoras consultadas foram:
I) Association Computing Machinery, conhecida como portal ACM; ii) Journal
Multimedia Tools and Applications; iii) IEEE MultiMedia; iv) Journal of signal
processing systems for signal, image, and video technology; e v) IEEE
Transactions on Circuits and Systems for Video Technology. A primeira dissemina
literatura de diversas areas da CC, destacando a inteligéncia artificial, rea na
qual ha varias publicacdes sobre representacdo do conhecimento e ontologias. A
segunda e a terceira disseminam publicacdes sobre sistemas multimidia e
hipermidia, bibliotecas digitais e Web de dados; além de revisdes de literatura
sobre ferramentas e aplicagbes emergentes envolvendo anotacbes de
documentos multimidia com uso de vocabularios semanticos, especialmente
ontologias. A quarta e a quinta fornecem informacdes de cunho tecnolégico para
processamento de sinais e extracdo de dados envolvendo imagem, video e audio;
neste caso, a atengdo voltou-se a assuntos relacionados a tecnologia MPEG-7,
por ser 0 padrdo de metadados multimidia usado na pesquisa. Pesquisas também
foram realizadas nas revistas classificadas na categoria Qualis tanto da Cl quanto

da CC, além da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD?3).

3 REPRESENTAGAO E ORGANIZAGAO DA REALIDADE DOCUMENTAL

Svenonius (2000) expde que a informacédo precisa ser descrita para a sua
organizacdo e que o produto desse processo descritivo € a representacdo da
informacédo. Segundo Brascher e Café (2008), a organizacdo da informacao

compreende a organizacdo de um conjunto de objetos informacionais que sao

L http://www.periodicos.capes.gov.br/
2 http://citeseer.ist.psu.edu
8 http://bdtd.ibict.br
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arranjados sistematicamente em cole¢bes por meio da descri¢do fisica (forma) e
de contetdo (assunto), também denominado de processo de catalogacdo. Neste
caso, tem-se a organizacdo da informacdo em bibliotecas, museus, arquivos,
tanto tradicionais quanto eletronicos. A catalogacéo, assim, considerada como um
processo de tratamento documental pode incluir em seu ambito a catalogacéo
descritiva, a catalogacdo de assunto e, ainda, a classificagdo, como universo
notacional de localizac&o fisica do documento em bibliotecas organizadas pelo
arranjo sistematico. Revela-se, portanto, as dimensdes de forma e de conteudo,
por meio das denominadas catalogacdo descritiva e catalogacdo de assunto
(disciplinas também denominadas de, respectivamente, representacdo descritiva
e representacao tematica, conforme se apresentam na Figura 1).

As atividades envolvidas no processo de catalogacdo sdo orientadas
geralmente por instrumentos, tais como normas técnicas, vocabularios
controlados, manuais de bases de dados, regras, normas e instrucoes de
catalogacdo, modelos conceituais e tabelas de classificacdo. Dentre esses
instrumentos, torna-se valido destacar as regras e os modelos fundamentais para
a catalogacdo, como os cdodigos ISBD, o AACR2 e o formato bibliografico de
intercambio de dados, o MARC (Machine-Readable Cataloging).

Velluci (1998) considera que o advento da Internet abriu espaco para
bibliotecas e especialistas em informacédo na promocao de esforcos na melhoria
de métodos de descri¢cdo, organizacdo e recuperacdo de objetos digitalizados e
acessados remotamente. Nesse contexto, normas e instrucbes de catalogacao
emergentes como 0 RDA ou Descrigcdo e Acesso de Recursos foram concebidos
em principios internacionais de catalogacdo e harmonizados com dois modelos
conceituais, 0 FRBR e o FRAD, com vistas as atuais necessidades de descricédo
de recursos informacionais em ambientes digitais, possibilitando:
interoperabilidade, compartilihamento de recursos, intercambio continuo e
reutilizagcdo de metadados. Oliver (2011, p. 8) considera que “o escopo ampliou-
se, mas a meta continua a mesma: romper as barreiras que impedem a
comunicacdo sobre recursos bibliograficos. A normalizacdo continua sendo

imprescindivel”.
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Tomando como ponto de partida os modelos FRBR e FRAD, a RDA
introduz uma nova abordagem de descrigcdo dos aspectos técnicos e de contetudo
de um recurso, substituindo as designacdes gerais de materiais e o conceito de
tipos de materiais da AACR2 por trés elementos: (i) tipo de conteudo; (ii) tipo de
midia; e (iii) tipo de suporte. O primeiro reflete a forma fundamental de
comunicacdo em que 0 conteldo é expresso, como sons, musica executada,
imagem em movimento bidimensional e tridimensional, dentre outros. O segundo
reflete o tipo geral de dispositivo de intermediacdo necessario para ver, tocar e
exibir o conteado de um recurso, como audio, video, computador, dentre outros. E
o terceiro elemento € também um atributo do nivel de manifestacdo, porém mais
concreto e especifico do que o tipo de midia. Pode ser definido como uma
categorizacdo que reflete o formato do meio de armazenamento, como imagem
em formato jpeg e bmp; apresentacdo multimidia em formato SMIL e Flash,
dentre outros.

A informacéo sobre o tipo de contetdo, midia e suporte é importante para o
usuario, seja como um meio para descobrir recursos, seja para delimitar as
buscas. Assim, a informacdo descrita em RDA é rigorosamente ordenada em
informacdo sobre a expressdo (a mensagem) e a informacdo sobre a
manifestacéo (o suporte), tendo em vista que a RDA tem como base o FRBR, que
por sua vez identifica atributos relativos a obra, expressdo, manifestacdo e
entidades de itens. Assim, ao melhorar os dados que sao registrados e 0s pontos
de acesso que séo construidos, a RDA prepara o terreno para o aperfeicoamento
da préatica de descobrimento de recursos pelo usuario, seja em ambientes de
bibliotecas tradicionais, seja em ambientes da Rede.

Alvarenga (2003) contribui nessa perspectiva afirmando que no novo
contexto de producao, organizacao e recuperacao de objetos digitais, as metas de
trabalho ndo se restringem a criacdo de representacdes simbodlicas dos
documentos constantes de um acervo. Compreendem a criagdo de novas formas
de escrita para os hipertextos e a criacdo dos denominados metadados, muitos

dos quais podem ser extraidos diretamente dos proprios objetos.
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O Quadro 1 exibido a seguir apresenta um esquema sindptico de regras
tradicionais e emergentes voltadas a catalogacdo de recursos de informacéo,
além de modelos conceituais enderecados a organizacdo conceitual de dados

bibliograficos (ABBAS, 2010; OLIVER, 2011; IFLA, 1998).
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Quadro 1 - Esquema sindptico de normas e modelos para catalogacao

Normas e modelos conceituais de

catalogacéo Periodo Descricéo Caracteristicas OPOSIO U ERAEIEED
D o O padréo cobre obras raras, Servir como padréo
. escrigdo P > . ! )
Final da oo recursos eletrénicos, materiais internacional que define um L
. Bibliografica e P . ! Diretrizes do
década de Internacional cartogréficos, recursos continuos; conjunto de elementos comité do IFLA
1969 Padronizada material ndo bibliogréafico; muasica descritivos para incluir em ’
impressa. registros bibliogréficos.
Padronizacao da pratica de
A AP
(lame(ljggéoe Codigo de c;: tilgg%%agﬁ{icwﬁ)ﬁgfeggs Efetuar grande parte da Principios da
AACR” e AACR2 A Catalogagao Anglo- perag ’ descricéo bibliografica em P
22 edigédo Americano fundamenta o formato MARC e sistemas de informacso ISBD.
em 1978 MARC21 em sistemas Ga0-
informatizados.
Requisitos Fundamentado no modelo tec’)rliocrg-prr?g:)odncﬁ(rﬁ uirg: é)ofreente
Funcionais para . . gica | Diretrizes do
1997 . entidade-relacionamento (CHEN, de modo a construir uma o
Registros o - comité do IFLA.
LY 1976). pratica de descobrimento de
Modelos Bibliograficos [ECUTSOS
Conceituais — :
Requisitos Fundamentado no modelo
Funcionais para . : Incluir dados de autoridade ao Diretrizes do
2009 entidade-relacionamento (CHEN, A
Dados de modelo FRBR. comité do IFLA.
. 1976).
Autoridade
Instrucdes
Norma internacional de contetdo Substituir o AACR2. baseadas nos
Descricdo e Acesso | Par@o ambiente digital. Utilizada Fornecer elementos para modelos FRBR e
2004-2010 ¢ para recursos tradicionais e ndo | descricdo e acesso a recursos FRAD.
de Recursos ST _— i X - P
tradicionais, analdgicos e digitais, numa perspectiva mais Principios
dentro e fora da biblioteca. abrangente. Internacionais de
Catalogacéo.

Fonte: elaborado pelo autor.

6 International Standard Bibliographic Description.

7 Anglo-American Cataloging Rules.

8 Internacional Federation of Library Associations and Institutions[Federacdo Internacional de Associagdes e Instituicdes Bibliogréaficas].
9 Functional Requirements for Bibliographic Records.

10 Functional Requirements for Authority Data.

11 Resource Description and Access.
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Na representacéo descritiva de documentos, a criacao e uso de metadados
torna-se essencial para a padronizacdo e descricdo de recursos de informacéo,
pois promove a interpretacdo uniforme e universal, em qualquer idioma e em
qualquer tipo de unidade de informacéo; além de ser a forma mais comumente
empregada para agregar semantica a informagfes com o proposito de facilitar a
busca de recursos (SIQUEIRA; SILVA, 2011). Pode ser considerado produto do
desenvolvimento histérico de regras bibliograficas, mantendo, portanto, conexfes
evolutivas com os Cddigos e com as novas metodologias de tratamento da
informacdo em diversas midias, a exemplo do RDA e das linguagens XML
(eXtensible Markup Language), RDF (Resource Description Framework) e OWL
(Ontology Web Language) para representacfes de caracteristicas de objetos
digitais, especialmente na Web.

Contudo, os elementos da descricdo de documentos podem ser fornecidos
por usuarios em um formato livre, isto €, usando-se de linguagem natural, sem um
controle de vocabulario. Neste caso, as descricdes ficam sujeitas a problemas de
heterogeneidade semantica devido a natureza ambigua da linguagem natural
como sinonimia, polissemia, homonimias e variagbes de sintagmas (ANSI, 2005);
além de fatores hierarquicos que provocam efeitos negativos na recuperacdo da
informacdo. Por outro lado, a indexacdo pode descrever o assunto dos
documentos seguindo uma linguagem documentéria, construida artificialmente a
partir da linguagem natural presente nos documentos, buscando-se obter um
vocabulério controlado de um assunto especifico (LANCASTER, 2004). Assim,
nesse tipo de indexacdo determinam-se os cabecalhos a empregar, distinguem-se
homoénimos, controlam-se sindnimos, preveem-se relacdes de equivaléncia,
hierarquicas e associativas.

As ontologias possuem 0s mesmos principios dos vocabularios
controlados, isto €, trabalham com linguagem natural e fazem a delimitacdo de
termos e de relagcbes. Entretanto, a semantica envolvida na terminologia da
ontologia se difere dos vocabularios controlados (dentro do contexto das
linguagens documentarias) por incluir axiomas formais (através de declaragdes

l6gicas) que restringem a utilizagdo do vocabulario. Outra distingdo esta no fato
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de as especificacbes de relacbes no contexto das ontologias serem em numero
superior as dos tesauros, por exemplo.

Desse modo, a representacdo tematica concentra-se na organizacdo de
conteldos de documentos redundando em linguagens documentérias ou
vocabularios controlados que podem auxiliar: i) nos processos de andlise e
descricdo de documentos, permitindo a criagcdo padronizada de metadados ao
nomear, de forma consistente, os pontos de acesso aos documentos e a
informacdo neles contida; e ii) no processo de busca em um SRI através da
padronizacao e expansdo do vocabulario das consultas.

A Figura 1 a seguir apresenta a relacdo entre as representacfes descritiva
e tematica no processo de organizacdo de recursos bibliograficos, apoiando-se
em principios tedricos e metodolégicos oriundos da Ciéncia da Informacéo na
concepcdo de normas de catalogacdo, modelos conceituais, linguagens
documentarias e ontologias destinadas a criacdo padronizada e a organizacéo de

metadados para as mais variadas necessidades.
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Figura 1- Representacdo de documentos bibliograficos e multimidia na Web - panorama atual
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Fonte: elaborado pelo autor.
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A necessidade de inclusdo de metadados para além de recursos
textuais, isto €, metadados destinados a descricdo de conteudo multimidia,
especialmente na Web, viabilizou o esforco conjunto entre comunidades e
entidades normativas interessadas em fornecer um framework comum de
metadados para aplicacdes de midias inteligentes. Sdo os casos do World
Wide Web Consortium (W3C) e da International Organization for
Standardization/ International Electrotechnical Commission (ISO/IEC), que
buscam solucBes inteligentes para descricdo de conteuddo multimidia
processavel por maquina e baseada em semantica por meio da Web
Semantica (BERNERS-LEE; HENDLER; LASSILA, 2001); além da Interface de
Descricdo de Contetdo Multimidia, conhecida como MPEG-7 (MARTINEZ;
KOENEN; PEREIRA, 2002).

A comunidade de Biblioteca Digital usa metadados como auxilio na
catalogacdo e na recuperacdo da informacdo em grandes colecbes de
documentos. O padrédo Dublin Core é o comumente usado na comunidade com
os seus 15 elementos de metadados e qualificadores especificos destinados a
descrever principalmente proveniéncia, formato, idioma, direitos autorais e itens
fisicos.

Para o W3C, a Web Semantica € uma tentativa de produzir resultados
de pesquisas em Biblioteca Digital e Representacdo do Conhecimento que
sejam aplicaveis a Web. Nesse sentido, a secdo 4 busca elucidar as
contribuicdes da Ciéncia da Computacdo (apontadas na Figura 1) no aspecto
de modelos e tecnologias voltados a descricdo e a indexacdo de documentos,
ndo necessariamente textuais, mas envolvendo também videos, imagens e
audios.

4 MODELOS DE ANOTACAO PARA DOCUMENTOS BIBLIOGRAFICOS E
MULTIMIDIA NA WEB

Em ambientes digitais, um recurso! pode ser descrito por meio de

modelos de anotacdo expressos em tags, atributos, relacdes e ontologias

INo contexto da Web, um recurso é qualquer artefato identificavel por um identificador Gnico
(exemplo, um URI - Uniform Resource Identifier), como documentos eletrdnicos expressados
em midias diversas.
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dentre 0s quais se caracterizam por seus niveis de complexidade estrutural
(BURGER, 2009). Um elemento de anotacdo baseado em tag caracteriza-se
por uma palavra chave ndo hierarquica ou termo livre associado a um recurso.
Um elemento de anotagdo baseado em “atributo” € representado por um par
<AN, AV>, em que AN é o nome do atributo e AV é o seu valor. Ja o modelo de
anotacdo de relacdo € uma extensdo do modelo de atributos, permitindo o
usuério interligar recursos atraves de links. Exemplos de aplicagbes que fazem
uso desses tipos de modelos sdo o Delicious (servico social de
compartilhamento de blogs, artigos, musicas, videos, etc); o Flickr (servico de
hospedagem de imagens); o CiteUlike (servico social para compartilhar
referéncias cientificas); as redes sociais como Facebook e Picasa; a base de
conhecimento Wikidata; e projetos como o Wikipedia.

Instituicbes que lidam com cole¢cdes de patriménio cultural como
bibliotecas, museus, arquivos e centros de documentacao, e cujos acervos se
encontram em portais ou bases de dados online, comecam a perceber a
importancia de incorporar o conhecimento de usudrios finais por meio de
anotacdes (expressas em tags, atributos e relacbes) no processo de
catalogacdo. Isso se deve ao fato da quantidade expressiva de recursos
digitais a ser gerenciado e a limitacdo de recursos humanos disponiveis para
catalogacdo. Essa nova forma de anotacdo é denominada social tagging, ou
etiquetagem social (SCHANDL et al. 2011), em que Hunter (2009) a considera
como uma subclasse especializada de sistemas de anotacdo promovida por
tecnologias da Web 2.0. Nesse sentido, as anotacfes podem ser exploradas
para aumentar a acessibilidade e a visibilidade de recursos digitais, que
normalmente € de interesse de instituicdes culturais.

Apesar de serem modelos comumente usados no contexto da Web, as
anotacdes oriundas de tags, atributos e relacdes ficam sujeitas a problemas de
heterogeneidade seméntica devido a natureza ambigua da linguagem natural,
resultando em questdes como (i) polissemia, (i) sinonimia e (iii) fatores
hierdrquicos. Em (i) os elementos de anotacdo podem ter interpretacdo
ambigua, por exemplo, o termo “Java’ pode ser usado para descrever um

recurso sobre a “ilha de Java” ou um recurso sobre a ‘“linguagem de
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programacao Java”; essa situagdo pode reduzir a precisdo na busca em um
SRI. Em (ii), os elementos de anotacdo podem ser sintaticamente diferentes,
mas com o mesmo significado, por exemplo, os nomes de atributos “é imagem
de” e “é pintura de” podem ser usados alternativamente por usuarios e,
portanto, deveriam ser ligados como atributos sinénimos. E em (iii), os termos
usados na anotacdo e na busca sao diferentes em suas especificidades, por
exemplo, quando o usuario executa a busca com o termo “queijo”, 0s recursos
anotados com o termo “cheddar” (um tipo de queijo), caso n&o sejam
vinculados, ndo serdo encontrados no sistema.

Os problemas supracitados geralmente sdo enderecados usando-se de
instrumentos como vocabularios controlados para identificar de forma univoca
e ndo ambiguos recursos ou documentos envolvidos em sistemas de
recuperacado de informacéo, conforme foi explanado na secao 3.

Ontologias como suporte a anotacbes podem ser usadas como
vocabularios controlados, no entanto numa perspectiva de tratamento
semantico, o que permite um usuario descrever e interligar recursos existentes
por meio de qualificadores como conceitos, instancias, propriedades e
restricbes mantidas entre tais recursos. O modelo é enderecado a anotacdo
semantica de documentos, o que o0s tornam inteligentes no sentido de
possibilitar conhecimento sobre o conteudo, viabilizando processamento pela
maquina (UREN et al, 2005). Neste exemplo, para evitar ambiguidade sobre a
palavra “Paris” oriunda de um texto, uma anotagdo semantica poderia
relaciona-la a um elemento da ontologia que a identificasse na categoria
“Cidade” bem como associa-la a instancia “Franga” pertencente a categoria
“Pais”. Desse modo “Paris” nao poderia ser referenciada de outra forma a nao
ser como uma cidade francesa.

Anotacdo seméntica € uma abordagem subjacente aos conceitos
preconizados pela Web Semantica e sua proposta emergente de Linked Data
gue intencionam criar metodologias, tecnologias e padrbes de metadados para
aumentar o escopo da interoperabilidade e da integracao plena de informagdes
heterogéneas entre sistemas de informacdo por meio de ontologias construidas

e disponibilizadas por comunidades diversas. No dominio de anotagao
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semantica de documentos tanto de natureza bibliografica quanto multimidia,
destaca-se o modelo conceitual de referéncia proposto em Silva (2014), o qual
consegue contribuir na perspectiva de possiveis solu¢cbes para o tratamento
dos variados tipos de metadados existentes para descricdo de acervos com
conteudo multimidia, conforme pode ser conferido nas ponderacdes que se
seguem.

O modelo se destaca como uma solucao abrangente para representacao
de documentos bibliograficos e multimidia (SILVA, 2014; SILVA; SOUZA, 2016;
LEMOS; SOUZA, 2017) por ter sido concebido a partir de uma avaliagdo
metodica, bem fundamentada e criteriosa realizada em ontologias nessa
perspectiva, o que promoveu as condicbes necessérias para a selecdo e o
retso de recursos de conhecimento apropriados ao dominio.

O proposito do modelo conceitual de referéncia € representar uma
conceituacdo consensual e compartilhada por uma determinada comunidade
para organizagdo e recuperacdo semantica de documentos de natureza
bibliografica e multimidia. O modelo pode ser considerado um objeto de
referéncia por ser subjacente a esforcos de pesquisas voltados a modelos e
tecnologias para processamento de metadados envolvendo comunidades da
Web Semantica, biblioteca digital, representacdo do conhecimento e multimidia
(MARTINEZ; KOENEN; PEREIRA, 2002; NACK; OSSENBRUGGEN;
HARDMAN, 2005; SAATHOFF; SCHERP, 2010).

Os principios teoricos e metodoldgicos discutidos nesta pesquisa se
sustentam num arcabouco interdisciplinar envolvendo os campos da Cl e da
CC (conforme pode ser visualizado no mapa mental representado na Figura 1)
em conjunto com outros que corroboram efetivamente para a sua evolucéao.
S&do os casos da inteligéncia artificial, sistemas de informacao, engenharia de
software, l6gica, psicologia cognitiva, filosofia e sociologia que d&o condi¢cbes
necessarias a criacdo de abstracfes da realidade e estruturas inteligentes
capazes de definir e organizar formalmente as entidades que desempenham
variados papéis em dominios de conhecimento especificos. O modelo
conceitual de referéncia foi concebido a partir de tais principios

interdisciplinares quando empregou em sua estrutura central uma ontologia
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conceitualista baseada em aspectos cognitivos, filoséficos e linguisticos, a
DOLCE+DnS Ultralight (MASOLO et al., 2003), a qual fornece metacategorias
abstratas envolvendo eventos, objetos, tempo, espacgo, etc, para organizar
semanticamente contetdos advindos de ontologias de dominios especificos.
Agregado a essa rica estrutura conceitual, encontram-se também os padrées
de projeto de conteudo de ontologias (GANGEMI, 2005; PRESUTTI;
GANGEMI, 2008; GANGEMI; PRESUTTI, 2009) que empregam solucdes
reusaveis para problemas de modelagem de contetdo recorrente. No caso
especifico do modelo proposto, utilizaram-se padrdes de projeto para a
organizacdo genérica de entidades associadas a conteudo multimidia, como
anotacao (ex. uma apresentacdo multimidia que necessita ser anotada por um
conceito semantico advindo de uma ontologia de dominio), segmentacéo (ex.
decomposicdo de uma obra em capitulos) e colecdo (ex. conjunto de imagens
coletadas por diferentes pessoas sobre um assunto comum). Tais padrdes
possuem problemas e solu¢gées comuns que podem ser usados em variadas
areas e dominios que lidam com recursos bibliograficos e multimidia. Assim, os
padrées de projeto herdam de sua ontologia fundamental os axiomas e
servicos de inferéncia necessarios a manutencao da semantica dos elementos
constituintes. A estrutura taxonémica do modelo proposto baseada em uma
ontologia de fundamentacéo e padrdes de projeto multimidia propicia solucéo a
questao de como expressar a estrutura conceitual subjacente a descricao da
realidade documental de tipo multimidia.

Outra caracteristica relevante na estrutura do modelo conceitual de
referéncia e que permite consideracfes interdisciplinares € o aspecto de
evolucdo dos metadados as anotacdes semanticas. Conforme explanado na
secdo 3, o uso de metadados é uma pratica antiga na area de biblioteconomia
no processo de catalogacdo e indexacdo de recursos bibliograficos,
especialmente com a adoc¢éo de padrées como o MARC e o Dublin Core, além
de modelos conceituais para auxiliar a organizacdo de metadados dessa
natureza como o FRBR. Entretanto, a necessidade de inclusdo de metadados
para além de recursos bibliograficos, isto €, metadados enderecados a

descricdo de conteudo multimidia, especialmente na Web, viabilizou o esfor¢o
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conjunto entre comunidades e entidades normativas interessadas em fornecer
um framework comum de metadados para aplicacdes de midias inteligentes.
S&o os casos do W3C e da ISO que buscam solucdes inteligentes para
descricdo de conteado multimidia processavel por maquina e baseada em
semantica por meio da Web Semantica e da Interface de Descricdo de
Conteudo Multimidia, conhecida como MPEG-7. Contudo, observaram-se
diferencas pontuais nas propostas dos frameworks envolvidos no que diz
respeito a descri¢cdo de conteado multimidia.

A norma ISO MPEG-7 empreendeu esforcos na proposicdo de uma
interface comum para descrever material multimidia, refletindo informacao
sobre o contetdo. Conforme se percebeu na pesquisa, o0 MPEG-7 apesar de
ser um padrdo de descricdo recomendado pela comunidade multimidia,
principalmente por seu background de conhecimento neste dominio, possui
limitacbes de ordem semantica por ser baseado no formato XML Schema. Por
outro lado, O W3C e comunidades afins vém empregando esfor¢cos de
pesquisas para ir além dos padrdes de metadados correntes com a adocao de
ontologias no dominio de anotacdo multimidia baseadas em RDF/OWL e no
padrdao MPEG-7.

A partir das consideracfes supracitadas, o modelo de referéncia buscou
organizar sistematicamente tipologias de metadados existentes para descricéo
bibliogréfica e de conteddo multimidia frente a variados contextos e
necessidades pela cobertura de requisitos funcionais pré-estabelecidos
envolvendo categorias de metadados independentes de conteudo,
dependentes de conteudo e descritivos de contetdo. Para tal cobertura, os
padrées de metadados MPEG-7 ISO/IEC e Dublin Core (considerados recursos
de conhecimento ndo ontoldgicos nessa pesquisa) foram selecionados como
material de referéncia para aquisicdo de conhecimento sobre o dominio
bibliografico e de anotacdo multimidia. A comparacédo de varias propostas de
ontologias no dominio em pauta frente aos padrées de metadados ISO MPEG-
7 e Dublin Core evidenciou caracteristicas relevantes que podem e devem ser
descritas para melhor recuperagédo de recursos multimidia, principalmente no

contexto da Web. A necessidade de integracdo semantica e disponibilizacao
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global de recursos multimidia na rede € um propdsito comum entre as
propostas de ontologias pesquisadas.

A primeira categoria foi organizada e enderegcada a metadados
relacionados a gestdo da midia, incluindo producédo, classificacdo, gestdo de
direitos a uso e informacdes técnicas, os quais podem ser aplicados na
realizacdo da midia e no conteudo desta. Ressalta-se que o padrdo de
realizagdo e informagéo (Information and Realization Pattern) representa a
distingdo entre objetos de informacéo e realiza¢des de informagédo (MASOLO et
al., 2003), similar a proposta de modelagem do FRBR que promove uma
percepcdo mais abrangente sobre o item bibliografico, permitindo uma
distincdo entre o conteddo (seméantica) e a forma fisica do item (dado).
Exemplos de objetos de informacdo sdo uma fotografia, uma pintura, pecas
teatrais, uma obra literaria ou estruturas narrativas. Cada objeto de informacéo
é realizado no minimo por uma realizacao de informacéo, como, por exemplo,
uma apresentacdo multimidia (objeto de informacao) é realizada em formato
SMIL e outra em Flash, mas ambos os formatos cobrem a mesma mensagem
(conteudo semantico). Outro exemplo seria o caso de uma imagem digital ser
armazenada numa midia em varios formatos e resolucfées. Segundo Saathoff e
Scherp (2010), a separacdao entre objetos de informacdo e realizacdo da
informacgao torna-se relevante no sentido de fornecer uma distingdo clara entre
a semantica (conteudo da mensagem) e o dado (formato do arquivo de midia).

A segunda categoria foi organizada e enderecada a metadados de nivel
baixo para aspectos visuais, de localizacdo de regifes espaciais, temporais e
espaco temporais no conteldo da midia, além de aspectos envolvendo
processamento de sinais de audio. E a terceira categoria foi organizada e
enderecada a metadados para segmentos de midia, anotacdo de conteudo
semantico, navegacdo e acesso por meio de sumarios de contedado e
caracteristicas de audio de nivel alto, incluindo descritores para tratamento de

conteudo falado.
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5 CONCLUSOES

A fundamentacédo tedrica apresentada nesse artigo foi essencial para a
formacdo de um arcabouco tedrico e conceitual sobre o assunto “organizagao
da realidade documental” bem como a estruturacdo de um mapeamento
interdisciplinar e bem fundamentado para o delineamento de um panorama
atual no campo das representaces documentarias.

Os produtos e processos da organizacao e representacédo da informacao
e do conhecimento organizados e discutidos nas se¢cfes 3 e 4 mostraram a
importancia histérica e interdisciplinar de disciplinas fundadoras bem como
tecnologicas no progresso da area de tratamento da informacdo. Tais
disciplinas, como a representacdo descritiva, representacdo tematica e
modelagem conceitual contribuem sobremaneira com seus principios teoricos e
metodoldgicos no processo de constru¢cdo de modelos ontoldgicos destinados
a representar semanticamente documentos de natureza bibliogréfica e
multimidia.

Nesse sentido, modelos conceituais ontologicamente  bem
fundamentados possibilitam a reducdo da ambiguidade presente em descri¢cdes
documentais de tais dominios, permitindo um maior rigor na construcao de
representacdes descritivas de materiais de cunho documental, ampliando o
escopo e da atividade bibliografica na medida em que se estende para outros
suportes documentais. Pdde-se observar com esta pesquisa, uma escassez de
ontologias para anotacdo multimidia que adotam como teoria subjacente uma
ontologia de fundamentacéo, tendo em vista de que esta representa ferramenta
conceitual de importancia para a concepcao de modelos e consequentemente
para a criacdo de ontologias de dominio de qualidade (GUIZZARDI, 2005;
GUIZZARDI; FALBO; GUIZZARDI, 2008).

As teorias e meétodos envolvendo ontologias como artefato foram
importantes para o processo de modelagem envolvendo ontologias para
anotacdo multimidia, tais como conceituacdo, compromisso ontolégico e
abstracdo da realidade. O modelo ontologico voltado a definicdo e organizacao
de descritores e descricdes abrangentes para o dominio pode ser concebido

com maior qualidade por meio de principios interdisciplinares oriundos da ClI,
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da CC e areas correlatas. A agregacao de esforcos cientificos multidisciplinares
visa apoiar e melhorar processos voltados ao atendimento as necessidades
informacionais dos usuérios que fazem uso de sistemas de informacdo cada
vez mais sofisticados.

O modelo de referéncia elucidado na secdo 4 juntamente com sua
fundamentacéo alicercada na Web Semantica e em tecnologias afins forneceu
um arcabouco conceitual importante ao entendimento de um assunto
emergente envolvendo ontologias para anotacdo multimidia. Os padrdes de
metadados selecionados como referéncia a descricdo de documentos desta
natureza — MPEG-7 e Dublin Core - foram fundamentais para o delineamento
de uma especificacdo de requisitos abrangente e consolidada em padrbes
internacionais para a operacionalizacdo de atividades que culminaram na
proposicdo do modelo, a saber: i) identificacdo e selecdo de ontologias no
dominio em pauta; ii) analise individual e comparativa das ontologias
selecionadas; e iii) proposta de modelagem conceitual envolvendo as
ontologias estudadas.

No que diz respeito a aplicabilidades, o modelo de referéncia pode ser
inserido no contexto das Humanidades Digitais (CONEGLIAN; SANTAREM
SEGUNDO, 2017), um campo de pesquisa emergente capaz de realizar a
juncdo entre as areas de tecnologia da informacdo e comunicacdo e as
ciéncias humanas, buscando tornar mais efetivo 0 acesso e a recuperacéo das
informacdes, por meio da aplicacdo das tecnologias. Outro contexto no qual o
modelo poderia ser aplicado seria 0 de Dados Abertos Ligados (Linked Open
Data). O modelo seria uma forma de publicar dados abertos padronizados
utilizando as tecnologias da Web Semantica, permitindo consultas globais dos
dados e ligacbGes entre dados de diferentes fontes. Por exemplo, poder-se-ia
fazer consultas utilizando fontes de dados especificas, além de outras fontes
externas como, por exemplo, a base de conhecimento DBpedia2. Desse modo,
novos conhecimentos podem ser gerados através do cruzamento dos dados,

permitindo varios tipos de consultas personalizadas.

2 http://dbpedia.org/About
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Finalmente, o modelo de referéncia proposto abre oportunidades de
pesquisas em Cl e CC voltadas a tecnologias eficientes para geracao,
exposicdo, descobrimento e consumo de recursos multimidia semanticamente

vinculados na Web de dados.
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ORGANIZATION OF BIBLIOGRAPHIC RESOURCES
AND MULTIMEDIA ON THE WEB: INTERDISCIPLINARY
CONTRIBUTIONS

ABSTRACT

Introduction: The article approaches the cross-fertilization of technologies, theories
and interdisciplinary methodologies aiming the process of building high quality
ontological models, focused on the user and oriented to the representation of
bibliographic and multimedia resources on the Web. Objective: Present the
intertwinning of seminal disciplines to the area of information and knowledge
organization, namely the fields of Information Science and Computer Science,
showing, in particular, the continuous advance of descriptive cataloging for digital
information environments, improvements in information retrieval systems.
Methodology: This research originated from a bibliographical and documentary
survey, backed by specific literature, seeking to explore, describe and explain the
phenomenon of documents in digital environments. Results: The current panorama
that encompasses the representation of bibliographic and multimedia documents on
the Web indicates the effective participation of two fields of knowledge - Information
Science and Computer Science - together with its disciplines, theoretical and
methodological principles, essential for the evolution of the metadata to semantic
annotations. Conclusions: The products and processes of the organization and
representation of information and knowledge showed the historical and interdisciplinary
importance of the disciplines in the progress of the area of information treatment. Such
disciplines, such as descriptive representation, thematic representation and conceptual
modeling contribute greatly with their theoretical and methodological principles in the
process of constructing ontological models destined to semantically represent
bibliographic and multimedia documents on the Web.

Descriptors: Knowledge Organization. Digital Information Environment. Metadata.
Ontologies. Semantic Annotation.

ORGANIZACION DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y
MULTIMEDIA EN LA WEB: CONTRIBUCIONES
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Introduccién: El articulo elucida la fertilizacién cruzada de tecnologias, teorias y
metodologias interdisciplinares dirigidas al proceso de construccion de modelos
ontologicos de calidad centrados en el usuario y destinados a la representacion de
recursos bibliograficos y multimedia en la Web. Objetivo: Presentar las interlocuciones
de disciplinas seminales al &area de la organizacion de la informacién y del
conocimiento oriundas de los campos de la Ciencia de la Informacién y de la Ciencia
de la Computacion mostrando, en especial, el avance continuo de la catalogacion
descriptiva para ambientes de informaciones digitales, propiciando, asi, mejoras en los
sistemas de recuperacion de la informacién. Metodologia: La investigacion fue
delineada a partir de un levantamiento bibliografico y documental a la luz de literatura
especifica, buscando explorar, describir y explicar el fenbmeno presente en el campo
de la realidad documental en ambientes digitales. Resultados: El panorama actual
concerniente a la representacion de documentos bibliograficos y multimedia en la Web
indica la participacion efectiva de dos campos de conocimiento -la Ciencia de la
Informacion y la Ciencia de la Computacion- junto con sus disciplinas y principios
tedricos y metodoldgicos imprescindibles para la evolucion de los metadatos a las
anotaciones semanticas. Conclusiones: Los productos y procesos de la organizacion
y representacion de la informacién y del conocimiento presentados y discutidos en el
articulo mostraron la importancia histérica e interdisciplinaria de disciplinas fundadoras
asi como tecnoldgicas en el progreso del area de tratamiento de la informacion. Tales
disciplinas, como la representacion descriptiva, representacion tematica y modelado
conceptual contribuyen sobremanera con sus principios teéricos y metodoldgicos en el
proceso de construccion de modelos ontolégicos destinados a representar
semanalmente documentos de naturaleza bibliografica y multimedia en la Web.

Descriptores: Organizacibn del Conocimiento. Entorno de Informacion Digital.

Metadatos. Ontologias. Anotacion semantica.
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