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RESUMO

Introducdo: Abordam-se quatro dimensbes convergentes no delineamento de uma
pesquisa em imagens e audiovisuais na area da Ciéncia da Informacdo e, em
particular, no contexto da organizagao da informacao visual.

Objetivo: Apontar que um estudo de imagens e audiovisuais se substancia com maior
densidade quando as seguintes dimensdes sao ponderadas/clarificadas na pesquisa:
a especialidade da Ciéncia da Informacéo envolvida, bem como as areas de interface
ou campo operacional eleito; a natureza do corpus de analise; os cenarios sociais,
culturais, econémicos, entre outros, relacionados, em ambientes informacionais fisicos
ou digitais; e 0 estado da arte da literatura.

Metodologia: Reflexao teérica a partir da literatura que aborda a indexagcado para a
representag@o e o acesso do objeto de estudo em ambientes de informagéao.
Resultados: As quatro dimensdes impactam na determinagcdo das variaveis que
devem ser consideradas em uma pesquisa sobre informagdes visuais e nos resultados
alcancados, tendo em conta que esse universo de informagdes é gigantesco e repleto
de peculiaridades. No que tange a quarta dimensado destacam-se na literatura sobre
imagem e audiovisuais no ambito da indexacdo e busca da informacao, os artigos
sobre o "tagueamento” colaborativo/social, os quais tentam determinar a relagédo
cognitiva da atribuigdo de tags (etiquetagens livres) nas consultas.

Conclusoées: Na literatura analisada percebe-se a abordagem de trés das dimensées
mencionadas, contudo a dimensao da problematizacéo e caracterizagdo dos cenarios
carece de uma maior exposi¢ao.

Descritores: Pesquisa em imagens. Pesquisa em audiovisuais. Indexagdo de
imagens. Indexagdo de audiovisuais. “Tagueamento” colaborativo/social.

1 INTRODUCAO

Este artigo' se situa no contexto dos estudos de imagem e audiovisuais
em Ciéncia da Informagdo. E realizada uma reflexdo teérica a partir da
literatura selecionada que trata da indexacdo profissional e do “tagueamento”™
(tagging) para a representacdo e o0 acesso de imagens e audiovisuais em
ambientes de informagéo.

Abordam-se quatro dimensdes convergentes para o delineamento de
uma pesquisa nesse dominio do conhecimento e, em particular, no contexto da

organizacao da informacéao visual’.

! Este artigo foi desenvolvido em decorréncia da palestra realizada no |l Coléquio em

Organizagéo, Acesso a Informagéo e Conhecimento (Il COAIC em 2017), na mesa redonda
sobre métodos de pesquisa em analise de imagens.

2 Corresponde a marcacao (etiquetagem ou identificacdo) de um item de informagao em
linguagem livre em ambiente web, em oposigcdo a nomeacdo dos registros em linguagem
controlada. Quer dizer, os usuarios/internautas indicam palavras escolhidas livremente
(palavras-chave) para descrever ou categorizar o conteudo digital.

Inf. Inf., Londrina, v. 23, n. 01, p. 06 — 30, jan./abr. 2018.



Rosa Inés de Novais Cordeiro
O delineamento de uma pesquisa em imagens e audiovisuais na Ciéncia da Informacgéo: o
“tagueamento” como quarta dimensao

Considera-se que estudos de imagens e audiovisuais se substanciam
com maior densidade quando quatro dimensdes sado ponderadas e clarificadas
na pesquisa: a especialidade da Ciéncia da Informagédo envolvida, bem como
as areas de interface ou campo operacional eleito; a natureza do corpus de
andlise; os cenarios sociais, culturais, econémicos, entre outros, relacionados,
tanto a ambientes informacionais fisicos ou digitais; e o estado da arte da
literatura.

Os artigos selecionados para 0 embasamento teérico da discussao
tiveram como critério a aproximacado tematica de artigos resultantes
principalmente do Journal of the American Society for Information Science and
Technology, Journal of Documentation e Journal of Information Science.
Também recorreu-se a alguns capitulos da publicacdo de Foster e Rafferty
(2016), intitulada Managing digital cultural objects: analsyis, discovery and
retrieval.

Na tentativa de situar o objeto cultural do qual vai-se tentar aproximar e
procurando ndo entrar no mérito da discussdo sobre os modelos teoricos
dominantes na area (denominados, muitas vezes, como modelos positivista,
cognitivo e sociolégico), pode-se recorrer a qualquer um dos autores
tradicionais da Epistemologia da Ciéncia da Informagéo para chegar a alguns
aspectos consensuais.

Um deles se refere ao objeto de investigacao da area, que diz respeito
ao “estudo das propriedades gerais da informagdo (natureza, génese
[producéao] e efeitos)” na sociedade agregando-se evidentemente o contexto
(social e cultural, etc.) no qual tal fendmeno acontece. Ou seja, “a analise dos
processos de construcdo, comunicacdo, uso e [acesso] da informacdo; e a
concepgao dos produtos e sistemas que permitem sua construgao,
comunicagao, armazenamento e uso”. (LE COADIC, 1996, p. 26).

Conforme Salaiin e Arsenault (2009), no manual de introducao a Ciéncia
da Informagdo da Universidade de Montreal, que é de forma constante citado
na area, e igualmente posto por Araujo (2014), o documento é apresentado sob
trés perspectivas: a sua forma (o signo, aquilo que lhe confere existéncia

material, que o torna perceptivel, 0 seu conteudo (o texto [mensagem] que faz
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dele algo inteligivel), e o meio (ou a relagdo, o uso social). “A informacao é a
resultante das ligagdes entre essas dimensbes, embora, ao longo dos anos,
subdareas da ciéncia da informacao tenham privilegiado uma ou outra destas
dimensées” (ARAUJO, 2014, p.145).

Para Rendo6n-Rojas (2012, p.10), sobre objetos, sujeitos e processos
gue habitam o campo da informacéo:

[...] a raiz ontoldgica que justifica a possibilidade do consenso
na comunidade cientifica em estudos da informacao é a
existéncia de um campo fenoménico bem determinado que é o
campo da informagdo documental no qual habitam objetos
(informacdo, documentos, unidades, fontes, fundos de
informagéo), sujeitos (usuarios, profissionais da informagéo
documental) e processos (geragado, coleta, processamento,
armazenamento, busca e recuperagao, disseminagao e uso da
informagao).

Portanto, ao contrario, de outras areas, a questdo do objeto cultural, o
documento, faz parte das questdes de pesquisa da Ciéncia da Informacao.
Contudo, a perspectiva de andlise do problema de pesquisa deve estar
claramente definida. O uso ilustrativo de imagens em um artigo, muitas vezes
ndo o caracteriza como estudo de imagem. Acentua-se este aspecto,
considerando a ponderacéo realizada por Ulpiano Meneses (2003, p. 26) no
dominio da histéria quando cita a “ impropriedade de conformar a modalidade
de pesquisa a natureza da fonte e ndo do problema histérico”, ou seja, do
problema de pesquisa em si.

E normal e legitimo que projetos de investigacdo histérica
surjam da descoberta ou reavaliagdo de fundos documentais
ou colecbes tipologicamente bem definidas e possam deles
partir. No entanto, o proprio projeto de pesquisa deve
estabelecer uma relacdo dialética permanente entre
documentos e problematica histérica [problematica da
pesquisa), mas ao cabo € esta Ultima que deve predominar
(MENESES, 2003, p.28).
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2 A ESPECIALIDADE DA CIENCIA DA INFORMACAO ENVOLVIDA:
PRIMEIRA DIMENSAOQO

Em consequéncia, nesse universo da geracao, fluxo, comunicagao, uso
e acesso da informacdo modelam-se (configuram-se) as especialidades da
area. Mais uma vez, pode-se trazer a lembranca diversos autores para
constatar a sistematizacdo, o desenho dessas especialidades. Naturalmente
que isto € mapeado aplicando-se diferentes procedimentos de pesquisa, como
por exemplo, a observancia a recorréncia aos temas de artigos publicados
mediante analises métricas, analise de grupos de pesquisa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), a observancia
dos grupos de trabalho (GTs) dos Encontros Nacionais de Pesquisa em
Ciéncia da Informacao (atualmente sado onze GTs tematicos) e producao
intelectual resultante, entre outros.

Entretanto, acentua-se a complexidade que esses estudos sempre
envolvem e em particular quanto a precisdo e ao detalhamento tematico. Para
confirmar, pode-se explorar a situacao do Esquema de Classificacao que foi
elaborado por Dahlberg (1993), somente para a especialidade da Organizacao
do Conhecimento, onde sédo apresentados dez grupos principais (classes) de 0-
9 com suas varias subdivisoes.

Pois bem, uma vez apontada de forma muito sucinta a questdo da
especialidade da Ciéncia da Informacao eleita, indagamos:

- O problema de pesquisa envolvendo o objeto cultural sera estudado

(pertencente) sob qual especialidade/dominio da Ciéncia da Informagéao?

Por exemplo: Organizacdo do conhecimento e da informagao?
Preservacdo do audiovisual? Patriménio audiovisual? Capacitagdo do
profissional da informagcdo em imagens e audiovisuais? Economia da
informacao? Industria audiovisual?

- Qual sera o dominio do conhecimento (a area) de interface?

Por exemplo: Analise filmica (Cinema)?

- Que areas de interface ou campo operacional serdo eleitos como um

angulo estratégico de observacdo do fenémeno (antropologia visual,
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sociologia visual, histéria cultural, histéria da fotografia, semiética,

psicanalise, fenomenologia) provocam influéncia em campos afins.

3 NATUREZA DO CORPUS DE ANALISE: SEGUNDA DIMENSAO

Em diferentes areas, vé-se que a fotografia e os produtos audiovisuais
particularmente ligados ao cinema tém sido constantemente objeto de estudo.
Contudo, o universo é bastante amplo. Dai a necessidade de especificar as
caracteristicas desses objetos culturais (albuns de familia, ‘livro de artistas”,
entre outros), ou seja, o género de imagem, o tipo de objeto cultural. O
contexto dos documentos imagéticos e audiovisuais € muito amplo e relune
singularidades quanto as circunstancias de producao, circulacdo, uso e suas
interacdes, além da constituicdo dos acervos e colegoes.

Meneses (2003, p. 18) menciona: “Dai também a importancia de retragar
a biografia, a carreira, a trajetéria das imagens”.

Sobre o conhecimento do contexto de producéo, a trajetoria e os efeitos
dos objetos culturais (das imagens ou dos filmes), pode-se relacionar o
comentario de Lima (1988, p. 14) no momento em que explica a validez desse
conhecimento “tanto para uma fotografia de familia como para uma fotografia
de imprensa ou mesmo para uma fotografia historica. Esses conhecimentos
prévios se fazem visiveis [...] na fase de [analise] interpretagcdo do fato
registrado em imagem”.

Neste momento é importante rememorar uma citacao de Borges (2005,
p.81) referente ao resultado de uma fotografia, quando menciona “que uma
dada imagem é a representagdo do mundo que varia de acordo com o0s

cédigos culturais de quem a produz”.

4 OS CENARIOS: A TERCEIRA DIMENSAO

A abordagem neste item sera quanto aos varios cenarios sociais,
culturais, econdémicos, politicos, tecnoldgicos, entre outros, relacionados, que

constituem os ambientes informacionais fisicos ou digitais.
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Neste momento, este artigo particulariza o esforco de reflexao
considerando o ambiente de pesquisa que intervém, em torno do ato de
pesquisa em imagens e audiovisuais, ou seja, 0 que denominou-se, em alguns
momentos, como objetos culturais® no Ambito da documentacao cultural digital.

Verificou-se no ambiente da web um nimero enorme de websites sobre
imagens em movimento com diferentes propostas. Em consequéncia, diversos
cenarios se apresentam no que concerne a sua organizacao, interface com o
usuario e estratégias de acesso. Na literatura de Ciéncia da Informacéao
variados estudos abordam a questdao do comportamento de uso das imagens
pelos demandantes nos servigos de informacao, na interacdo homem-maquina.

Em La Barre e Cordeiro (2016), relataram-se os cenarios que se
configuraram mediante busca digital de filmes (videos) realizada nos sites do
British Film Institute (BFI), American Film Institute (Al), Internet Movie Database
(IMDb), YouTube e Netflix. Parece pertinente tecer comentérios sobre a
classificacdo desses cenarios, que podem ser detectados e classificados de
distintas maneiras. Eles foram assim sistematizados:

+ Instituicoes centradas na custodia, memodria e preservacao, as

quais podem ser denominadas de unidades de memdria e informacéao:

British Film Institute, American Film Institute, Bibliothéque Nationale de

France, Internet Archive: Moving Image Archive, entre outras.

+ Empresas centradas (orientados no oferecimento) no servico:

Criterion Collection, iTunes, Netflix, entre outras.

+ Servicos centrados (orientados) no compartilhamento: Vimeo,

YouTube, IMDB e Rotten Tomatoes, entre outros.

Na referida pesquisa, tentou-se também analisar nesses websites as
orientacdes que eram fornecidas aos usuarios quanto ao uso das palavras-
chave, vocabularios controlados, critérios aplicados na arquitetura e na
categorizagdo dos itens ou pontos de acesso, bem como na elaboracdo de

resumos ou sinopses. Isto é, a declaracao das diretrizes que foram estipuladas

% Cf. “objetos culturais digitais” expressdo usada por Foster e Rafferty (2016), englobando
diversos objetos nao-textuais, incluindo imagem, mduasica e imagens em movimento
(documentacao cultural digital).
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para o estabelecimento da politica de indexagédo visando a representacado da
informacdo em um ambiente de informacao. Essas diretrizes sdo capazes de
informar aos usuarios sobre os critérios adotados pela instituicido na
determinacao dos campos de tratamento, da sele¢cdo do nivel de analise dos
documentos (flmes) condensados (aspectos indexados e critérios para
elaboracdo dos resumos/sinopses), os fundamentos que estdo presentes na
arquitetura do website e nas descricdes e categorizacées do material incluido,
assim como as demais acoes necessarias a otimizagao de acesso ao sistema.

Considerando os cenérios analisados nos ambientes web de filmes,
pode-se reafirmar a natureza distinta dos objetivos institucionais dos trés
cenarios estudados. O primeiro cenario mostra a preocupacao das instituicdes
com a custodia de acervos para a preservacao e a memoria filmografica de um
pais. Ha um cuidado especial na descricdo e na representacao dos itens do
acervo. O segundo cenario expde empresas voltadas para a comercializacao
de servicos e produtos, cuja sobrevivéncia depende de quem usa. E
interessante notar que a continuagdo de um servico como YouTube é
dependente do criador de conteludos, onde uma mesma pessoa produz e
consome a informagdo (video). E bem verdade que muitos dos videos
acessados certamente ndo sdo assistidos na sua integralidade. E curioso
constatar como o Netflix, que depende de seus assinantes para a manutencao
do servico, tenta de forma robusta conhecer e ampliar o perfil de interesse dos
clientes.

De outro modo, como € realizada essa procura sistematica pelos
interesses dos demandantes de um servico € um dado pouco esclarecido nos
ambientes de informacgao voltados para a custédia, memoria e preservacao de
acervos (unidades de memodria e informagao).

Nos cenérios analisados, cujo universo de informagdes visuais, além de
vasto, € repleto de particularidades, encontramos duas situagdes que
demandam especial atencdo na area da Ciéncia da Informacdo e dizem
respeito a interface do sistema:

a) reconsiderar como 0S acervos ou as colegcbes estdo sendo

organizados e gerenciados nos websites, pois, por exemplo, muitas vezes sao
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propostas categorizacbes muito amplas que demandam do usuario varias
tentativas para a localizacdo do documento audiovisual desejado, tal qual o
género documental do filme. Ja existem na area algumas possibilidades
tedéricas que poderiam ser mais testadas na organizagao digital desses
documentos e outrossim lancarmos mao das parcerias mais intensas das
curadorias especializadas.

Rafferty (2016, p. 3) assinala que o gerenciamento dos objetos digitais
tem sido considerado por académicos de diversos campos, como da Ciéncia da
Informagéao, Arquivologia, Midia e Comunicagao, Ciéncia da Computagao entre
outros. Porém, adverte que o desafio ndo € somente técnico, mas muitas vezes
relacionado aos aspectos semanticos (como as abordagens semanticas de
indexagé&o) e comunicativos dos objetos culturais. A autora enfatiza que esses
desafios semanticos e interpretativos sdo ha muito tempo identificados na
literatura e cita como exemplo o livro classico do Langridge (1989), intitulado
Subject analysis: principles and procedures. Isto é, no universo digital
exacerbam-se os problemas relacionados a organizagdo classificatéria dos
objetos culurais e 0 acesso aos seus conteudos.

b) intensificar o “tagueamento” fornecido pelo usuario (“tagueamento”
colaborativo/social) no qual principios de indexacao sejam considerados. Nota-
se que nesse contexto as praticas para a nomeagdo dos documentos na
internet sdo muitas vezes citadas como “indexacédo”, contudo ndo levam em
conta qualquer técnica da drea, nem mesmo € ponderada a diferenga entre a
indexacdo por palavras e a indexagdo por conceitos. A relevancia dos
conceitos significativos de um documento (video) é totalmente esquecida,
sobressaindo o “tagueamento” emocional e circunstancial. Em um fluxograma
sobre as operacoes de indexacao para a representagcdo do conteudo tematico,
Wellisch (1995, p. 230) a partir de norma da International Organization for
Standardization (1SO), estabelece como etapas iniciais 0 exame do documento
e a identificacao dos conceitos significativos. Cabe assinalar que iniciativas
colaborativas para a descricéo e a representacao dos videos (determinacao de
pontos de acesso e palavras-chave, resumos, dentre outros) sdo de grande
importancia. Estas poderao ser implantadas nos servicos de informacao a partir
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de uma politica de indexagao e vocabularios estabelecidos, sendo municiados
pelos estudos que procuram determinar a relagdo cognitiva da atribuicao de
tags (etiquetagem livre) nas consultas, para fins igualmente da projecao de
modelos e implementagdo de algoritmos usados nos sistemas. Foi curioso
observar no Youtube uma série de recomendagbes que se aproximam de
alguns procedimentos de indexacao, cujo intuito € promover cada vez mais o
acesso a determinado canal, ampliando o numero de visualizacbes e o
“fortalecimento” do canal mediante inscricdo e comunidade de seguidores que
avaliam e compartilham o canal.

Outro procedimento que desperta interesse é o adotado pelo American
Film Institute (AFl), o qual possui uma rede académica colaborativa para a
descricao e a representacao de filmes americanos no seu banco de dados on-
line que pode ser acessado no Catalogo AFI. O objetivo da instituicao é a
organizacdo e a preservacdo do patrimbénio cinematografico americano
incluindo filmes (longas e curtas metragens) produzidos nos EUA ou
financiados por empresas de producao norte-americanas. AFl Catalog of
Feature Films (1893-1993) contém informacdes sobre elenco, equipe técnica,
resumos, assuntos, géneros, fontes bibliograficas e notas histéricas. Nem todos
os filmes estdo com os resumos da trama/enredo (plot summaries), mas
afirmam que o projeto do American Film Institute Catalog foi acelerado “com a
publicacéo de cerca de 10.000 novos registros de filmes produzidos e lancados
entre 1975 e o presente". Para estimular esse esfor¢o estabeleceram uma rede
académica, no qual jovens pesquisadores de instituicbes universitarias
participantes do projeto (Emerson College em Boston, Instituto de Tecnologia
da Geodrgia, Universidade da Califérnia em Los Angels, Universidade de
Pittsburgh e Universidade do Texas em Austin) fornecem informacdes
referentes ao resumo e notas de producdo dos filmes para ajudar na
elaboragéo dos "registros basicos" do material. Até a data, centenas de titulos
foram atribuidos a rede académica, e essas entradas foram "recebidas,
editadas e postadas com crédito apropriado aos alunos e seus orientadores
académico” (AMERICAN FILM INSTITUTE, 2017).
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Constata-se o relevante trabalho que o AFI realiza quanto a rede
académica colaborativa para a descricdo e a representacdo dos filmes na
internet, destacando-se os pontos de acesso referentes ao resumo, aos
assuntos e as notas. Todavia, ndo se detectaram no site informacdes sobre 0s
principios e os instrumentos usados para a descricdo dos campos, bem como
para a nomeacao dos assuntos e critérios usados para a elaboracdo dos
resumos. Portanto, ndo foi possivel identificar a explicitacdo da adocao de

politica de indexacao.

5 0 ESTADO DA ARTE DA LITERATURA: O “TAGUEAMENTO” COMO
QUARTA DIMENSAO

Quanto ao estado da arte da literatura referente aos estudos em imagem
e audiovisuais no ambito da indexacdo e busca da informacao, observou-se
reincidéncia de artigos sobre o “tagueamento” colaborativo/social, os quais
abordam, entre outros aspectos, a relacdo cognitiva da atribuicdo de tags
(etiquetagem livre) nas consultas.

No espaco audiovisual e de imagens da web, o universo de documentos
visuais configura uma gama de ambientes informacionais de naturezas
diversas, porém com peculiaridades significativas em referéncia as suas
caracteristicas de producdo, constituicido e estrutura informacional, uso e
reuso, dentre outras. Soma-se a isso, a problematica do momento atual, no
qual fica cada dia mais instavel a identificacdo pelos servicos de informacao
dos possiveis perfis de interesse dos demandantes (usuarios/internautas), bem
como 0 seu espaco cognitivo no processo da busca de itens de informacgao.
Observa-se também no primeiro cenario citado, as instituicbes de memoria, o
emprego de padrdes internacionais para a recuperacao de itens de informacéo
nos catalogos de bibliotecas como o modelo Functional Requirements for
Bibliographic Records (FRBR).

No tocante aos tipos de acervos de imagens, Jérgensen (2016, p.158)
comenta que as bibliotecas e os museus usam imagens digitais como um

recurso para aumentar a conscientizacao dos usuarios sobre itens Unicos das
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colecdes e para revelar (divulgar) colecdes “escondidas”, ou seja, que nao
estdo em exibicdo publica. Cita o caso do projeto Steve.museum, no qual
avaliou-se o potencial da pratica do “tagueamento” para aumentar 0 acesso e
incentivar a interagdo do usuario com a colecao do museu.

Rorissa e lyer (2008) realizaram estudo sobre a relagédo entre teorias da
cognicao, em particular da teoria denominada do nivel basico e a categorizagao
de imagens por internautas, que objetivava enfrentar o problema de indexagao
de imagens para fins de navegacao. Concluiram que a teoria do nivel basico é
apropriada para entender a categorizagdo humana e a concepcédo de
taxonomias, ontologias, interfaces de navegacao e outras ferramentas e
sistemas centrados no usuario. Verificaram que as nomeacdes das categorias
de imagens foram realizadas do nivel superordenado para o nivel basico, e sao
genéricas e interpretativas, sendo raramente empregadas as categorias de
nivel subordinado. No artigo, apresentam uma sistematizacdo dos niveis
categorizados (superordenado, basico e subordinado) e definicbes. Al
apontou-se que o “tagueamento” poderia ser uma alternativa ou servir de
complemento para a indexagao profissional, contudo os autores ressaltaram a
necessidade do desenvolvimento de maior nimero de pesquisas, a fim do
entendimento da natureza das tags que as pessoas usam para imagens
individuais ou grupos de imagens, abrangendo o nivel de abstracdo das tags.

Diante disso, acredita-se na importancia do desenvolvimento de
diretrizes que levam em conta além do potencial informativo dos documentos, o
comportamento de busca da informagdo no ambiente web e dentro desta
tematica parece producente agregar as pesquisas que visam compreender a
relacdo cognitiva da atribuicao de tags (etiquetagem livre) nas consultas.

Ampliando-se a discussao para imagens de uma forma geral, verifica-se
na literatura, de forma recorrente, produtivos estudos em Ciéncia da
Informagdo que investigam as imagens e o0s audiovisuais no dominio da
organizacao do conhecimento e representagdo da informacéo. Acrescentam-se
ainda as pesquisas preocupadas com a recepc¢ao da imagem pelo usuario
mediante atribuicdo de tags ou consultas de imagem na web, ou melhor, o

“tagueamento” social/colaborativo, como as realizadas por Ransom e Rafferty
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(2011), Bar-Ilan et al. (2012), Choi e Syn (2016), Kipp, Beak e Choi (2017),
entre outros autores.

Conforme Rafferty (2016, p. 9), varios estudos ao longo da década tém
investigado as vantagens ou as desvantagens do “tagueamento” como
instrumento de recuperacao (GOLDER; HUBERMAN, 2006; MATHES, 2004;
MATUSIAK, 2006; MUNK; MORK, 2007; PETERS; STOCK, 2007; TRANT,
2009; GUPTA et al.,, 2010; ATKEKAR; ZAVERI, 2014 apud RAFFERTY,
2016, p. 9).

Como vantagens e desvantagens, a autora aponta que:

As vantagens incluem o fato de que a marcagéao é mais barata
e econbmica em termos de tempo e esforco do que a pratica
tradicional de indexagdo, e que o feedback instantaneo [...]
derivado do “tagueamento” gerado pelo usuéario pode facilitar
um alto nivel de interagdo da comunidade que provavelmente
nao seria possivel se as decisdes tivessem sido feitas em
primeiro lugar sobre os coédigos, convencbes e regras que
governam uma taxionomia rigidamente controlada. As
limitagdes desses sistemas incluem sua ambiguidade, o uso de
multiplas palavras e a auséncia de controle de sinénimo,
enquanto seus pontos fortes sdo que eles facilitam
serendipidade e navegacao (RAFFERTY, 2016, p.9, traducéo
nossa).

Ainda, segundo a autora, verifica-se um avango no tocante as pesquisas
para a indexacdo ou “tagueamento” e busca por emocédo. Nesse sentido,
observa-se um movimento para uso da emocao no “tagueamento” em websites
(Flickr e Last.fm, entre outros), e projetos examinaram “se e como a indexacao
da emocéao (emotional indexing) ou a “indexacdo do afeto” (affect indexing)
podem ser usadas no gerenciamento de imagens” (RAFFERTY, 2016, p. 10).

De acordo com Golder e Huberman (2006), repositérios de documentos
ou bibliotecas digitais podem ser organizadas por palavras-chave atribuidas por
uma autoridade, tradicionalmente por bibliotecarios. Por outro lado, o
“tagueamento” colaborativo € a pratica de permitir que qualquer pessoa -
especialmente os consumidores - adicionem livremente palavras-chave ou tags

ao conteldo.
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O “tagueamento” social (etiguetagem social) ou o “tagueamento”
colaborativo, tal como esta agora constituido, nas palavras de Kipp, Beak e
Choi (2017, p.2365) “comecou no final de 2003 com sites como del.icio.us

(mais tarde delicious.com)”

Conforme os autores, no decorrer dos anos o conceito de “tagueamento”
social foi adotado por muitos outros websites, muitas vezes conhecidos
coletivamente como sites de marcadores/favoritos sociais (social bookmarking)
ou “tagueamento” social.

Rafferty (2016, p. 8), comenta que uma série de diferentes websites
empregam o “tagueamento” social, com base em textos (Cite ULike), musica
(Last.FM) e imagem (Flickr). Mediante o “tagueamento”, relata a autora, os
internautas geram palavras-chave para descrever, categorizar ou comentar
conteudo digital.

Para a descricdo de tags, consultamos também Guy e Tonkin (2006), a
partir da mencao de Santarém Segundo e Vidotti (2011), que afirmam, levando
em conta uma definicdo simples, que as tags sao “ palavras-chave, nomes de
categorias ou metadados”. Para os autores, elas ndo sao criadas por
profissionais da informacao, portanto sdo palavras escolhidas livremente, nao
seguem nenhuma orientacdo. Os itens “podem ser categorizadas com qualquer
palavra que defina uma relagao entre o recurso on-line e um conceito” atribuido
mentalmente pelo usuario. Advertem que algumas tags sao representacoes
obvias, mas outras ficam sem sentido fora do contexto atribuido pelo autor da
etiqueta (GUY; TONKIN, 2006).

No que diz respeito aos conceitos de “tagueamento” e folkosonomia,
Kipp, Beak e Choi (2017, p. 2365) descrevem:

No nivel basico, “tagueamento” consiste na atribuicdo de um
etiqueta (rétulo) descritivo para um item. Esta etiqueta pode
descrever o assunto de um item ou pode descrever outros
aspectos como formato, autor e reagoes afetivas ao item (Kipp,
2008). As diferencas nas politicas do site permitiram que
diferentes tipos de marcacao social emergissem. O conjunto de
todas as tags sociais atribuidas para um item tornou-se
conhecido como uma folksonomia (KIPP; BEAK; CHOI, 2017,
p. 2365, tradugédo nossa).
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Isto &, o “tagueamento” € um processo de atribuicdo livre de palavras
(etiquetas ou tags) pelos internautas aos itens de informagdo (por vezes
citadas como conteudos) de um servigco on-line no qual se use a folksonomia.
As tags sdo empregadas a fim de organizar o material disponivel no sistema,
assim como realizar a busca dos arquivos etiquetados.

Santarém Segundo e Vidotti (2011, p. 88), recorrendo a definicao de
folkosonomia de Thomas Vander Wal (2005), que cunhou o termo, esta é
definida como “resultado de atribuicdo livre e pessoal de tags (etiquetas) a
informacgdes ou objetos (recursos na web), visando a sua recuperacao”.

Sobre as regras de atribuicdo de tags pelos usuarios nos servicos, sao
citadas duas formas de conceder e que formam dois tipos de folkosonomias, as

amplas ou as estreitas:

Embora alguns sites permitissem aos usudrios atribuir o
mesmo termo anteriormente/previamente atribuido por outros
usuarios (por exemplo, delicious.com), outros sites restringiram
0s usuarios a atribuir apenas tags exclusivas que nunca foram
usadas para esse item ou até mesmo restringir a atribuicao da
tag ao usuario que tinha inicialmente postado o item (por
exemplo, Flickr.com). A primeira forma de atribuigdo [constitui]
uma folksonomia ampla de termos [e alguns] sendo usados
mais frequentemente assim formando uma sequéncia longa de
termos, ao passo que a segunda forma de atribuicido [constitui]
uma folksonomia estreita (KIPP; BEAK; CHOI, 2017, p. 2365,
traducdo nossa).

Nesse movimento da atribuicdo de tags verificam-se recorrentes estudos
relacionados com a indexagdo emocional, considerando que o ambiente da
internet estimulou a atribuigcao livre de palavras aos itens de informacédo com a
participacdo imediata do internauta. Rafferty (2016, p. 10) cita que “o
movimento para digitalizar, colecionar, acessar e produzir documentos culturais
na e através da web levou a um maior interesse em desenvolver abordagens
para a indexacao ou “tagueamento” e busca pela emog¢ao”.

Nove anos atras, Knautz e Stock (2011, p. 979) publicaram artigo sobre
a indexacao de emogdes em videos e indicaram a existéncia de trabalhos
sobre 0 tema no ambito da musica e de imagens. Os autores abordaram o uso

do vocabulario controlado para nove emocgdes que consideraram basicas
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(amor, felicidade, diversao, surpresa, desejo, tristeza, raiva, repugnancia e
medo), associaram o uso da folkosonomia ampla, bem como uma escala de
intensidade para ajustar a emocdo sentida. E interessante constatar que 776
participantes indexaram as emocoes de 20 videos (clips oriundos do Youtube),
distinguindo-se as emocdes retratadas no video e as evocadas pelo usuario.
Joérgensen (2016), apresenta um panorama atual sobre o contexto das
imagens digitais na web aludindo aspectos relacionadas a criagdo de
contelidos pelos internautas e sua disponibilizacdo, indexacdo* e recuperacgéo
dos conteldos, aos tipos e praticas de “tagueamento” para fins de acesso e
compartilhamento. Assinala que sao recursos de informagdo empregados em
uma gama de iniciativas, que vao desde o0 ensino e a pesquisa para a
seguranca nacional, ou o objeto de lazer de atividades como jogos e compras.
A era digital é marcada pelos principios da interatividade (dinamico,
controlado pelo internauta, nao linear e comportamento de informacao
complexo), conectividade (senso de comunidade, constru¢do de mundos

sociais) e acesso (quebrando barreiras de informagéo de longa data).

A producdo e o uso de sites de midias sociais alteram a
natureza do processo de busca e seus produtos. Os sites de
compartilhamento social complementam as Dbibliotecas
tradicionais e digitais, mas também diferem delas de maneira
importante e introduzem novos problemas, tendo mudltiplos
pontos de entrada, desde a descricdo fornecida pelo usuario
até a indexagao mais tradicional (JORGENSEN, 2016, p. 144,
traducdo nossa).

A busca nas midias sociais € sujeita a poucas regras e, conforme
relembra Jérgensen (2016, p. 144), por vezes somente é solicitada a entrada
de palavras em uma caixa de pesquisa vazia. Porém, o que mantém-se “em
todas essas questoes é a necessidade de os usuarios entenderem a natureza
dos "vocabularios" descritivos usados nesses sistemas, de onde eles vém, o

4 Jorgensen (2016, p. 165) esclarece e justifica a razdo de usar o termo "indexagao" para se
referir a todos os métodos nos quais os recursos ou atributos da imagem sao descritos nos
diversos niveis para busca e recuperagao (catalogacao, indexacgéao, classificacdo, catalogacao
e metadados).
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que motiva sua criacdo, as colecées que eles brotam e os objetivos de busca
que eles podem preencher”.

Sobre os diversos aspectos relevantes abordados por Jérgensen (2016)
quanto ao “tagueamento” de informacdes visuais, destacam-se e elencam-se
0S que seguem:

- as tags atribuidas pelo usuério variam muito na formacao das palavras,
niveis de descricdo e significado semantico. Podem ser qualquer parte do
discurso (substantivo, verbo, adjetivo, etc.) ou forma (singular ou plural) e
possuir varias palavras. As tags podem ter erros de digitacdo, palavras sem
sentido, nomeagdes confusas ou equivocadas, ou possuir significado somente
para o criador. Os principais problemas observados com as tags séo tanto
sintaticos (erros ortograficos, palavras combinadas) quanto semanticos
(sinonimia, ambiguidade, polissemia, falta de hierarquia e relacionamentos).

- a busca de imagem é mais comumente realizada no nivel basico
(maca) da linguagem do cotidiano, o qual nem é o mais abstrato ou geral
(fruta), confirmando a pesquisa realizada por Rorissa e lyer (2008) ja citada
neste artigo. Alerta que o fator cultural influéncia na determinagdo da
nomeacao e que esta pode se modificar ao longo do tempo, além da
influéncia dos niveis de especializacdo. Sobre a auséncia de tags nos itens,
identificou que os taggers (“tagueadores”) adicionam nomeacoes genéricas e
os internautas hesitam em excluir tags incorretas existentes, mesmo quando é
solicitado de forma explicita. Em um dos estudos analisados pela autora,
identificaram-se buscas de informacbes na web em geral tipificadas por
consultas curtas (uma ou poucas palavras). Alguns pesquisadores
demonstram que sao realizadas pesquisas para pessoas especificas, eventos
ou atividades, mas da mesma forma sdo feitas consultas para tipos mais
gerais de imagens ou necessidades abstratas/ subjetivas e, em especial,
quando séao realizadas navegagdes em vez da formulagdo de consultas. Por
outro lado, outros pesquisadores demonstraram que as consultas conceituais
dominam as buscas. Jorgensen (2016) cita seu estudo de 1998 e ainda Choi
e Rasmussen (2003); Hollink et al.(2004); e Chung e Yoon (2011).

Inf. Inf., Londrina, v. 23, n. 01, p. 06 — 30, jan./abr. 2018. -



Rosa Inés de Novais Cordeiro
O delineamento de uma pesquisa em imagens e audiovisuais na Ciéncia da Informacgéo: o
“tagueamento” como quarta dimensao

- a auséncia de politica de marcacao de tags entre as organizacoes €
vista como um desafio tanto para os pesquisadores como para os internautas,
pois causam inconsisténcias nos servicos (por exemplo: quem pode fazer as
marcacdes ou fornecer orientacao; edicdo do conteludo, limitagcdo da exibicdo
das tags, entre outros). Diante disso, a autora aponta como prematuro tirar
conclusdes definitivas sobre o “tagueamento”.

- as fags possuem varias funcdes para os internautas (gerenciamento de
informacgado pessoal, comum na literatura os autores enfocam o “tagueamento”
de imagens sobre a eficacia do seu potencial como ferramenta de descoberta).

- dois fatores motivam o tagger: organizagcao ou comunicacao (o "porqué"
de descrever); e “tagueamento” para si mesmo ou para outros (familia e
amigos, publico), o "quem".

- alguns fatores contextuais que afetam a criacdo de fags e sua
influéncia na quantidade (saida) e na qualidade das etiquetas, entre eles:
motivacdes individuais entre taggers; a natureza social da marcagao nas
comunidades de pratica; dominio; a natureza de uma imagem; ¢ tarefa a ser
realizada; concepg¢ao/projeto do sistema.

- a compreensao das diversas variaveis que influenciam no processo de
“tagueamento” serdo sao importantes para orientar os criadores de sistemas e
0s pesquisadores de imagens. Em consequéncia, as pesquisas sobre

“tagueamento” procuram explorar questées de amplo alcance, entre elas:

* As tags se encaixam nos modelos existentes ou propostos
para o contetdo da imagem, ou S40 necessarios novos
modelos / combinac¢des de modelos?

* As tags tém uma relacao util para as buscas de imagens?

» Como as tags se comparam ao vocabulario controlado e aos
metadados formais em termos de qualidade e funcionalidade
de recuperacao?

* Quais fatores contextuais (motivagdo do tagger’, dominio,
tarefa e design do sistema), afetam as tags e a produgao do
“tagueamento”? (JORGENSEN, 2016, p. 143-154, tradugao
nossay).

Por fim, concerne retornarmos a mencgao ao estudo realizado por Kipp,

Beak e Choi (2017) sobre o tema, no qual verificaram as motivagbes e as
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intencées dos usuarios no uso de colecdes institucionais de imagens em sites
de tagueamento social. Para isto, foram coletados dados de usuarios na
Colecdo Flickr da Biblioteca do Congresso. Sobre o método, os autores
explicam que o estudo usou a plataforma Qualtrics e o idioma inglés, embora
alguns usuarios tenham encaminhado respostas em outras linguas

(principalmente em francés):

No6s distribuimos a pesquisa por meio do correio Flickr no
outono de 2012 para cada participante, um total de 7,563
participantes. Os autores enviaram algumas pesquisas, pois o
correio do Flickr tem limites rigorosos sobre o numero de
usuarios que podem ser contatados por dia e por semana. A
pesquisa demorou varios meses [..], mas esse método
garantiu que todos os usuarios contatados ainda eram ou
tinham sido usuarios do Flickr e realmente contribuiram para a
colecdo LC Flickr em algum momento do passado. Nos
completamos 0 envio da pesquisa em 14 de dezembro de
2012. Tivemos 1.708 pesquisas devolvidas, resultando em um
nivel de participagcdo de 21%, 0 que € uma boa taxa de
resposta para uma pesquisa na web (KIPP; BEAK; CHOI, 2017,
p. 2367, tradugd@o nossa).

Como se observa, a pesquisa teve um retorno de respostas
consideravel, embora o total de formularios enviados tenha sido bem maior.
Estas devem ser apreciadas como indicios substancias para o objetivo da
pesquisa, porém tendo em vista o tipo de colecdo, natureza da imagem,
orientagbes sobre o “tagueamento”, e demais variaveis envolvidas. Os
resultados foram categorizados em 11 motivagdes: reacdoes afetivas
(emocionais), opiniao sobre a foto, interesse no assunto, contribuicdo para
descricao, compartilhamento de conhecimento, melhoria de encontrabilidade
(para outros, e para melhorar a busca e o resultado), rede social, apreciagao,
uso pessoal e relacionamento pessoal. Tais motivacbes resultaram em trés
categorias de agrupamento: (a) pessoal, (b) afetivo e (c) social. Sendo que a
categoria das motivacées afetivas (e emocional) foi a mais recorrente. Os
autores identificaram que as reagdes afetivas as imagens desempenham um
papel central na motivacdo dos usuarios para marcar, favorecer ou comentar.

As motivacoes dos usuarios diferiram por profissoes.
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Como mencionado na literatura, esses estudos sobre o comportamento
de busca e “tagueamento” de imagens e audiovisuais pelos internautas sao
importantes e fazem parte da sociedade contemporanea que vivemos, contudo
esses estudos sobre a nomeacdo de conceitos e emocdes abstratos
identificados nos documentos ja levantaram questbes sobre sua utilidade.
Parecem ser contribuicées vidveis, com as devidas interlocucbes de areas,
para a realizagcdo da indexacao profissional seja em ambiente web ou nao.
Justifica-se rememorar que Lancaster (1993, 2004), entre outros autores,
abordou essa discussao no ambito da indexacdo e resumos das obras de
ficcao. Porém, segundo Jérgensen (2016, p. 154), os métodos de Content-
based retrieval (CBR ou CBIR) ha muito alertaram sobre a cautela que deve-se
ter na inclusdo de aspectos interpretativos ou subjetivos, qualidades que nao
podem ser diretamente e corretamente percebidas nos objetos retratados ou
textos.

6 CONCLUSOES

A partir da literatura consultada para o embasamento teérico deste
artigo, em consonancia com o esforco de reflexdo da sua autora na pratica
académica no ensino e pesquisa, percebe-se a abordagem de trés das
dimensdes mencionadas, contudo a dimensdo da problematizacdo e
caracterizagcdo dos cenarios sociais, culturais, econbmicos, politicos,
tecnoldgicos, entre outros, que abrigam acervos ou servicos de imagens e
audiovisuais carecem de uma maior contextualizacdo, particularizacdo e
exposicao.

Nao se ponderar as quatro dimensdes para o delineamento de uma
pesquisa relacionada a informacdo visual, no contexto dos objetos culturais
digitais ou nao, é enfraquecer a avaliacao de variaveis que atuam no fenémeno
de pesquisa e, em consequéncia, na solidez dos resultados.

No que tange a terceira e quarta dimensdes, particularizou-se a
discussao no artigo e evidenciou-se a reverberacao da literatura sobre a pratica
do “tagueamento” no espaco da web. Observou-se igualmente a discussao
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sobre a indexacéo profissional e a “indexacao” nao profissional realizada pelos
taggers e como esta ultima, ou seja, o “tagueamento” colaborativo/social tem
sido considerado pelos servicos de informacédo e indexadores. Entre outras
abordagens, na literatura analisada s&o recorrentes os estudos que procuram
determinar a relacdo cognitiva da atribuicdo de tags (etiquetagens livres) nas
consultas dos usuarios (internautas). Pesquisas tém avancado quanto a
indexacéo (ou “tagueamento”) e busca de imagens e audiovisuais por emog¢ao
(distinguindo-se as emocodes retratadas no audiovisual ou imagem e as
evocadas pelo usuario), bem como as motivacoes e as intengdes dos usuarios

no uso de colegdes institucionais de imagens em sites de “tagueamento

colaborativo/social.
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THE DELINEATION OF AN IMAGE AND AUDIOVISUALS
RESEARCH IN INFORMATION SCIENCE: TAGGING AS
THE FOURTH DIMENSION

ABSTRACT

Introduction: There are four converging dimensions when delineating an image and
audiovisuals research in the field of Information Science and, more particularly, in the
context of visual information organization.
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Objective: To indicate that an images and audiovisuals study is more densely
substantiated when the following dimensions are pondered on during the research: the
specialty of the Information Science involved, as well as the interface areas or chosen
operational field; the nature of the analysis corpus; related social, cultural, economic
scenarios, among others, to physical or digital informational environments; the state of
the art of the literature.

Methodology: Theoretical reflection based on the literature addressing indexing for the
representation and the access of the object of study in information environments.
Results: The four dimensions have an impact on the variables determination that must
be considered in a research concerning visual information and reached results,
considering that this information universe is gigantic and full of peculiarities. Regarding
the fourth dimension, the articles on collaborative/social tagging that try to determine
the cognitive relation of tag attribution (free labelling) during searches, stand out from
the rest of the literature on image and audiovisuals in the context of indexing and
information search.

Conclusion: In the analyzed literature, the three mentioned dimensions are
observable. However, the problematization dimension of the characterization of the
scenarios lack a bigger exposure.

Descriptors: Image research. Audiovisuals research. Image indexing. Audiovisuals
indexing. Collaborative/social tagging.

LA CONFIGURACION DE UNA INVESTIGACION EN
IMAGENES Y AUDIOVISUALES EN CIENCIA DE LA
INFORMACION: EL ETIQUETAMIENTO COMO CUARTA
DIMENSION

RESUMEN

Introduccidon: Se abordan cuatro dimensiones convergentes del disefio de una
investigacion en imagenes y audiovisuales en el ambito de Ciencia de la Informacién vy,
en particular, del contexto de la organizacion de informacién visual.

Objetivo: Senalar que un ensayo de imagenes y audiovisuales se basa con mayor
densidad cuando las siguientes dimensiones estan ponderadas (aclaradas) en la
investigacion: la implicacién de especialidad de la Ciencia de Informacion, asi como
las areas de interfaz u la eleccion de campos operacionales; el caracter del corpus de
andlisis; los escenarios sociales, culturales, economicos, entre otros, relacionados,
sean en entornos informacionales fisicos o digitales; y la situacion del arte de la
literatura.

Metodologia: Reflexion tedrica con base en literatura que plantea el indice para la
representacion y el acceso al objeto de investigacién en lugares de informacion.
Resultados: Las cuatro dimensiones afectan la determinacion de variables que deben
ser consideradas en una investigacién acerca de informaciones visuales y en los
resultados alcanzados, teniendo en consideracion que ese universo de informaciones
es enorme y lleno de peculiaridades. En cuanto a la cuarta dimension se sobresale
acerca de la literatura de imagen y de audiovisuales en el ambito de la indizacién y
busca por informacion, los articulos sobre el “etiquetamiento” colaborativo/social, los
cuales intentan determinar la relacion cognitiva de atribucién de “tags” (etiquetajes
libres) en consultas.
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Conclusiones: En la literatura analizada se nota el enfoque de tres dentre las
dimensiones mencionadas, sin embargo la dimensién del cuestionamiento vy
caracterizacion de los escenarios requiere mayor exposicion.

Descriptores: Investigacion en imagenes. Investigacion audiovisuales. Indizacién de
imagenes. Indizacion audiovisuales. “Etiquetamiento” colaborativo/social.
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