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RESUMO

Introducgao: A tematica da politica de indexacdo € discutida por diferentes autores
com o objetivo de aperfeigcoar os processos de indexagdo para representacdo e
recuperacao da informacao. Objetivo: Verificar quais sdo as formulagdes discursivas
atualmente realizadas neste universo e como elas sao caracterizadas no contexto da
Organizacado e Representagdao da Informacao. Metodologia: Pesquisa qualitativa e
descritiva, analisou-se artigos que abordam a tematica politica de indexagao
publicados nos ultimos cinco anos, 2011-2016, nos periddicos cientificos nacionais na
area de “Comunicacao e Informacdo”, que engloba periédicos da Ciéncia da
Informacgéo classificados no Qualis-Peridédicos com estratificagdo A1. A abordagem da
Analise do Discurso empregada é a de vertente francesa, tendo como fundamento
tedrico o arcabougo conceitual de Michel Pécheux. Resultados: Percebeu-se, por
meio da operacdo de analise, que os enunciados produzidos sobre politicas de
indexagcdo podem ser compreendidos como guia e também como filosofia.
Conclusodes: Os sujeitos buscam por estudos mais aprofundados sobre a tematica,
visando a melhoria dos processos de indexacdo em um ideal de qualificacado
constante, de maneira que a politica é vista ndo s6 como manual de orientagcao de
processos, mas também como algo que reflete a natureza e cultura organizacional da
unidade de informagéo quanto a Organizagéo e Representagao da Informagéo.
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1 INTRODUGAO

A tematica da indexagao é abordada por diferentes autores nacionais na
atualidade (Fujita, Rubi, Guimaraes, Redigolo, Boccato, entre outros) com o
objetivo de aperfeicoar os processos de indexagcdo para representagédo e
recuperacao da informagdo nas unidades de informacdo, mas como essa
politica vem sendo caracterizada e qual o sentido expresso nos enunciados
proferidos por seus sujeitos? Visto que o discurso oral ou escrito pode
transmitir diferentes significados (BARROS, 2017a), uns podem ser claramente
percebidos por seus receptores enquanto outros podem estar implicitos nas
manifestacdes textuais ou orais.

Assim, com o intuito de verificar como os discursos sobre politica de
indexacdo se caracterizam atualmente e quais os sentidos expressos nos
textos, propdem-se a analise de quatro artigos* de peridédicos que tratam sobre
a tematica politica de indexacéo, tendo como base a Analise do Discurso de
linha francesa para concretizar tal estudo.

Os estudos da anadlise de discurso sao direcionados ao exame do
discurso e tudo o que envolve as suas condicoes de producdo. Tém como
objetivo “[...] compreender como um objeto simbdlico produz sentido”
(ORLANDI, 2001, p. 66), verificando os provaveis sentidos que um discurso
assume ou pode assumir a partir de certas condicionantes sociais e histdricas.

Desta forma, o objetivo do trabalho é verificar como se dao alguns

* FUJITA, M. S. L.; LACRUZ, M. D. C. A.; DIAZ, R. G. A situagéo atual da indexagao nas
tarefas bibliotecarias. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, v. 17, n. 1, p. 94-109,
jan./mar. 2012. Disponivel em: http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article
/view/1402. Acesso em: 07 jul. 2017.

FUJITA, M. S. L.; SANTOS, L. B. P. dos. Politica de indexag&o em bibliotecas universitarias:
estudo diagndstico e analitico com pesquisa participante. Transinformagao, Campinas, n.
28, v. 1, p. 59-76, jan./abr. 2016. Disponivel em: http://br.123dok.com//document /1y97dnvg-
politica-de-indexacao-em-bibliotecas-universitarias-estudo-diagnostico-e-analitico-com-pesqu
isa-participante.html. Acesso em: 07 jul. 2017.

LOUSADA, M. et al. Politicas de indexagdo no &mbito da gestado do conhecimento
Organizacional. Informagao & Sociedade: Estudos, Jo&o Pessoa, v. 21, n. 1, p. 191-202,
jan./abr. 2011. Disponivel em: http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/4136.
Acesso em: 07 jul. 2017.

SILVA, E. G.; BOCCATO, V. R. C. Avaliacdo do uso de catalogos coletivos de bibliotecas
universitarias pela perspectiva sociocognitiva do usuario. Transinformagao, Campinas, v.
24,n.1, p. 05-18, jan./abr. 2012. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script
=sci_arttext&pid=S0103-37862012000100001&Ing= en&nrm=iso. Acesso em: 07 jul. 2017.
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discursos realizados atualmente sobre a politica de indexagdo e como eles sao
caracterizados no contexto da Organizagdo e Representagcdo da Informacéo.
No entanto, a pretensdo deste artigo ndo é efetuar uma analise exaustiva,
verificando todos os sentidos e aspectos envolvidos dos varios discursos sobre
politica de indexacgéo, pois, como afirma Orlandi (1999), ndo nos cabe
compreender os multiplos sentidos expressos em cada discurso, ndo existe a
possibilidade de haver um leitor onisciente “cuja capacidade dominasse as
multiplas determinag¢des de sentidos que jogam em um processo de leitura”
(ORLANDI, 1999, p. 11).

2 A POLITICA DE INDEXAGAO NO CONTEXTO DA ORGANIZAGAO DA
INFORMAGCAO

A medida que os construtos sociais se modificam e provocam
mudancgas, 0s processos relacionados com a produg¢ao, a aquisicdo, o uso € a
disseminagao da informacao também vao se modificando, tornando-se cada
vez mais dinamicos. Diante disso, novos métodos, técnicas e procedimentos
sdo desenvolvidos para aperfeicoar e melhor gerenciar as informagdes em
seus diversos contextos, visando a uma adequada e eficaz organizagao,
armazenamento, recuperagao e disseminagcdo do conhecimento para a
sociedade.

No contexto das unidades de informacédo, um dos processos utilizados
para o tratamento e organizagcdo da informagdo é a indexacgdo, ferramenta
fundamental nessas unidades, principalmente em bibliotecas, que tem como
objetivo, de modo geral, identificar os conceitos/assuntos dos documentos, isto
€, termos que os representem tematicamente, mediante alguns procedimentos
com fins a disponibiliza-los em catalogos, manuais ou automatizados, para
posterior recuperacao dessas informacdes e acesso aos documentos por seus
usuarios.

Conceitualmente, na concepcao de Robredo e Cunha (1986 apud
ARAUJO JUNIOR, 2007, p. 217), a indexac3o:

E o processo pelo qual se identificam os conceitos de que trata
o documento, expressando-os na terminologia usada pelo autor
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(linguagem natural) ou com o apoio de vocabulos [...] ou, ainda,
por meio de cédigos (linguagens documentarias, descritores,
sistemas de classificacao, etc.).

Observa-se, com isso, que o processo de indexagao é uma atividade de
extrema importancia e que de seu bom desempenho dependem, também, o
sucesso e a qualidade dos catalogos e o acesso aos documentos pelos
usuarios, pois “os termos atribuidos pelo indexador servem como ponto de
acesso mediante os quais um item é localizado e recuperado” (LANCASTER,
2004, p. 6).

Porém, as fases e procedimentos relativos a indexagdo podem sofrer
interferéncias e comprometer a sua qualidade, e, consequentemente, a
recuperacdo da informagcdo no momento da busca nos catalogos, pois a
qualidade da indexacao € “[...] definida em termos de eficacia de recuperacgao -
a capacidade de recuperar o que € desejado e de evitar o que nao € desejado”
(LANCASTER, 2004, p. 92).

Para que os processos que envolvam as atividades de indexagao sejam
executados com precisdo e qualidade, é necessario que haja nos ambientes
das unidades de informacdo a politica de indexagdo, norma que contém
diretrizes para guiar as atividades de indexag¢ao tendo em vista a padronizagéo
e a qualidade dos servigos, estratégias para a boa recuperagédo, assim como o
registro do conhecimento tacito sobre esses processos para orientagao das
atividades futuras.

A politica de indexag¢do, segundo Nunes (2004, p. 55), “é uma diretriz
que explicita as escolhas técnicas (por isso politica) que a biblioteca faz (e os
bibliotecarios precisam observar em suas rotinas), considerando
fundamentalmente duas variaveis: 0 seu usuario e o seu acervo.” Nesse
sentido, Carneiro (1985, p. 222) afirma que os objetivos de uma politica de
indexacéao sao “[..] definir essas variaveis, estabelecer principios e critérios que
servirdao de guia na tomada de decisbes para otimizagdo do servico,
racionalizacdo dos processos e consisténcia das operagdes nele envolvidas.”

Desta forma, como exposto acima, a politica de indexacdo é uma
ferramenta utilizada para conduzir o eficaz tratamento e representagao

tematica da informagdo através da indexacdo. No entanto, poucos sido os
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estudos relacionados a essa tematica, pois, conforme pesquisa bibliografica
realizada por Rubi (2004, p. 12), “poucos autores trabalham com a politica de
indexacao”. Fujita (2016) também enfatiza a necessidade de mais pesquisas
sobre essa tematica devido a escassez de literatura sobre o tépico.

Essa auséncia de estudos sobre politica de indexagao, principalmente
na perspectiva gerencial, de certa forma também reflete a inexisténcia de
politicas de indexagao nas unidades de informacdo. Gongalves (2008, p. 26)
enfatiza, claramente, o motivo dessa inexisténcia ao informar que:

A politica de indexacéo nao € vista nas bibliotecas pelo fato de
nao ser visualizada na perspectiva gerencial, ou seja, como um
plano de funcionamento que tem como objetivo estabelecer
diretrizes, critérios e prioridades no processo de indexacéo.

Fujita (2012, p. 20), afirma, ainda, que “a literatura ndo contempla uma
definigdo para politica de indexacéo, mas o conceito € identificado pela fungéo
e objetivos”, outro fator que revela os poucos estudos deste tema.

Diante disso, procura-se com este estudo verificar como a politica de
indexagcdo vem sendo caracterizada na literatura de artigos cientificos atuais
através dos discursos dos sujeitos que tratam sobre tal tematica, assim como
quais os sentidos expressos nesses discursos a partir dos contextos, condi¢des
de produgdes e ideologias, uma vez que os estudos e discussdes sobre esse
tema ainda sao poucos.

Para alcangcar esse objetivo, este estudo fard uso da Anaélise do
Discurso, visto que ela “[...] ndo esta interessada no texto em si como objetivo
final de sua explicacdo, mas como unidade que |he permite ter acesso ao
discurso” (ORLANDI, 2001, p. 72), pois, como afirma Barros (2015, p. 69), a
Analise do Discurso se preocupa com o além-texto, ao verificar “[...] em que

medida a construgédo de um texto remete as esferas ideoldgicas.”

3 COMPREENDENDO AS PRODUGOES TEXTUAIS E SEUS ENUNCIADOS
A PARTIR DA ANALISE DO DISCURSO

Buscando compreender os diferentes sentidos que uma producao textual

(verbal ou n&o verbal) possa conter e os fatores historicos, sociais e culturais
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que constituem e influenciam a producao desses sentidos, além dos préprios
sujeitos, a Analise do Discurso vem tratar exclusivamente do discurso em todo
0 seu contexto de produgao, considerando que, para compreender os muitos
sentidos que possam estar contidos em um texto, ndo basta apenas analisar os
aspectos formais da lingua e de transmissdo da informagédo, € necessario
analisar todos os aspectos quem envolvam a relagao do sujeito e produgao de
sentido, assim como as condi¢bes sociais e ideoldgicas presentes nas
producdes textuais, pois, como afirma Orlandi (2001), no funcionamento da
linguagem os sujeitos e sentidos sao afetados pela lingua e pela historia.

Para essa efetivagao, a Analise do Discurso de linha francesa, conforme
Pinto (2002), procurou desde os anos 70 articular linguistica e histéria ao
buscar no texto o restabelecimento da dimensdo historica do sujeito. Seus
principais influentes sdo Michel Foucault e Michel Pécheux.

Michel Pécheux, considerado o pai da Analise do Discurso na Franga, ao
aliar sujeito, histéria e lingua, fundamenta a Analise do Discurso com base “nas
releituras de trés grandes autores: [...] Marx, no que se relaciona a estrutura
econbmica; Freud, nas interpretagcdes do subconsciente; e Saussure, com a
Linguistica estrutural” (BARROS, 2015, p. 39).

Dessa forma, os principios fundamentais da Analise do Discurso,
seguindo as ideias de Pécheux, sao estruturados a partir de trés areas do
conhecimento: o Materialismo Histérico, como teoria das formacdes sociais e
suas transformacoes; a Linguistica, como teoria dos mecanismos sintaticos e
dos processos de enunciacdo; e a Teoria do Discurso, como teoria da
terminacéo histérica dos processos semanticos (ORLANDI, 1999, p. 19).

Assim, a Analise do Discurso, ao se associar a Sociologia e a Historia, e
relacionar-se também com a Linguistica, procura estudar o discurso enquanto
materialidade da ideologia de praticas sociais do sujeito em um determinado
espaco e tempo (BARROS, 2015), tratando de forma diferente a histéria, o
social e a ideologia, pois a nogdo desses trés aspectos para a Anadlise do
Discurso é outra, visto que ela inaugura “uma regiao tedrica prépria em relagéo
a Linguistica como em relagédo as Ciéncias Sociais” (ORLANDI, 1994, p. 9,
apud BARROS, 2015, p. 45).
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Desse modo, a Analise do Discurso de linha francesa vem analisar os
discursos orais ou escritos que estejam em formato que possa ser analisado,
como textos, imagens, gravagoes de video, propagandas etc., sendo que essa
linha & atualmente a mais utilizada para analise desses discursos (ORLANDI,
2001).

Posto isso, esta pesquisa se baseia no método de analise da linha
francesa, seguindo os procedimentos de Orlandi (2001): parafrases (repeticao)
e metafora (deslize), procurando mostrar os ditos e n&o ditos, isto &, os
provaveis e improvaveis sentidos dos discursos, através de recortes que
mostram a repeticdo e/ou o deslocamento dos sentidos. Busca-se, também,
através da polissemia, os varios sentidos que um discurso pode assumir ou
nao, aliando a isso a compreensado das relagbes do sujeito com o contexto
sécio-histérico-ideologico.

Ao verificar a linguagem em seu contexto, a produgao do discurso se faz
na juncao de dois processos: o parafrastico, o qual “permite a produgao do
mesmo sentido sob varias de suas formas”, ou seja, 0 mesmo sentido se
apresenta em diferentes formas (frases, texto, propagandas, imagens, etc.); e o
polissémico, o qual é “responsavel pelo fato de que sdo sempre possiveis
sentidos diferentes, multiplos” (ORLANDI, 1999, p. 20).

4 METODOLOGIA

Para a concretizacido deste estudo, efetuou-se um levantamento da
producao cientifica dos periddicos de maior relevancia na area de Ciéncia da
Informacgédo, no periodo de 2011 a 2016, para coleta de material bibliografico
que tratasse da tematica politica de indexacao.

A escolha dos periddicos deu-se a partir da classificacdo de qualidade
dada pelo sistema Qualis-Periddicos, gerenciado pela Coordenagéo de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), na area de Comunicagéo e Informagao, pois
estudos referentes ao tema de indexacado na organizagcao e representagao da
informagdo encontram-se nos artigos de periédicos relacionados ao campo da

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao classificados pela CAPES nessa
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area.

Dessa forma, os periédicos escolhidos como universo de pesquisa foram
0s que se enquadram no estrato A1, a saber: Perspectivas em Ciéncia da
Informacgéo, Informagdo & Sociedade e Transinformagdo, todos com acesso
online e disponiveis através do Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas
(SEER), que permite consulta ao texto completo.

A estratégia de busca utilizada para a recuperagao dos artigos foram os
termos “politica de indexacido” e “politicas de indexag¢do”, uma vez que ao
utilizar somente a primeira expressao obteve-se um numero pequeno ou
resultado negativo na pesquisa. Por conta disso, buscou-se pelos dois termos
em todas as categorias (titulo, resumo, palavras-chave, texto completo), com
objetivo de recuperar o maximo de artigos.

Apos o resultado de busca, fez-se primeiramente analise do material
recuperado, verificando titulos e palavras-chave para, posteriormente, realizar
a leitura dos resumos e algumas vezes também do texto completo, com intuito
de identificar os artigos que de fato tratavam da tematica da politica de
indexacao.

Os resultados podem ser observados no quadro a seguir:

Quadro 1 - Periédicos online utilizados como universo da pesquisa e artigos
selecionados como corpus de analise (periodo 2011-2016)

Periédicos Quantidade de artigos | Artigos Artigos
recuperados com os termos: | recuperados, | selecionados
excluindo os | para analise*
duplicados
Informacgao & Sociedade: Politica de indexacgao: 2 3 1
Estudos Politicas de indexagéo: 2
(ISSN: 1809-4783)
Perspectivas em Ciéncia da | Politica de indexacéo: 0 1 1
Informacgao Politicas de indexacéo: 1
(ISSN: 1981-5344)
TransInformacéao Politica de indexagao: 2 2 2
Politicas de indexacéo: 0
(ISSN: 2318-0889)
Total 6 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

*Foram excluidos da analise uma resenha e um artigo que n&o tratavam de fato sobre politica

de indexagéo.
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5ANALISE DOS TEXTOS SOBRE POLITICA DE
SELECIONADOS

INDEXAGAO

Apos leitura dos textos selecionados, foram destacados alguns recortes
que respondam as questdes propostas por este estudo, mais precisamente
trechos que tratam dos conceitos e caracteristicas da politica de indexacéao
para verificar quais sdo as formulagdes discursivas atualmente realizadas

sobre essa tematica e como elas s3o caracterizados no contexto da

Organizacgao e Representacao da Informagéo.

Para uma sistematizacdo da analise, primeiramente,

analisar

procurou-se

as condigbes de producdo dos enunciados para posterior

compreensao do discurso que contempla o conjunto de enunciados referente a

tematica politica de indexacgao, isto €, compreensdo dos varios sentidos do

discurso.

O corpus para analise é constituido por recortes, material linguistico, que

sustentarao as respostas as questdes desta pesquisa. Assim tem-se conforme

0 quadro 2:

Quadro 2 - Recortes dos artigos selecionados para analise

Recortes

Autores / Periddico

“As politicas de indexagao apresentam-se como um recurso
para o processo de analise de conteudos informacionais, visto
que apresenta uma metodologia capaz de representar os
conteudos informacionais de forma satisfatéria”

Lousada et al. (2011,
Informacao & Sociedade)

‘[...] uma politica de indexacdo que visa ndo somente
estabelecer critérios técnicos, mas também ampliar os
conceitos para uma visdo que considera uma unidade de
informagdo como uma organizagao”

Lousada et al. (2011,
Informacao & Sociedade)

“Uma politica de indexagdo vai além de um procedimento
técnico que estabelece parametros para a execugdo da
indexagéo propriamente dita”

Lousada et al. (2011,
Informacao & Sociedade)

“A politica de indexagéo nao deve ser tida como uma lista de
procedimentos a serem seguidos, e sim uma filosofia que
reflete os interesses e objetivos da biblioteca (organizagdo)”

Lousada et al. (2011,
Informacao & Sociedade)

“A politica de indexacdo reflete a missdo e, mais
especificamente, os objetivos da organizagdo”

Lousada et al. (2011,
Informacao & Sociedade)

“Para Carneiro (1985) o objetivo da politica de indexacéo
refere-se, primeiramente, ao estabelecimento de principios e
critérios que servirdo de guia para a otimizagdo dos servigos
que se quer prestar e, ainda, a racionalizacdo dos processos
para que os usuarios tenham acesso, de maneira eficiente, a
qualguer documento ou informagéo, o mais rapido possivel”

Lousada et al. (2011,
Informacao & Sociedade)

“A politica de indexacdo constitui-se em fator fundamental

Lousada et al. (2011,
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para que as unidades de informagdo possam atuar como | Informacado & Sociedade)
disseminadoras do conhecimento na interface com o usuério”
“Politicas de indexagao da biblioteca que se referem a seleg¢éo | Fujita; LaCruz; Diaz

de termos com especificidade, exaustividade e correcdo e ao | (2012, Perspectivas em
uso da linguagem documentaria” Ciéncia da Informagéo)
“E preciso desenvolver investigagdes centradas na indexagdo | Fujita; LaCruz; Diaz
[...] para observar a preciséo, relevancia e especificidade das | (2012, Perspectivas em
buscas por assuntos nos catalogos de bibliotecas, e de | Ciéncia da Informagéao)
elaboragao de politicas de indexagao para as bibliotecas [...]
(FUJITA, 2009; GUIMARAES, 2004; GIL LEIVA, 2008)”

“O estabelecimento de uma politica de indexagédo torna-se | Silva; Boccato (2012,
colaborativa [...], visando a definigdo, dentre outros elementos, | Transinformagao)

de um sistema automatizado que contribua com a construgéo
e com o fortalecimento de uma rede de bibliotecas”

“De acordo com Carneiro (1985), as politicas de indexagao | Fujita; Santos (2016,
sd0 guias para a tomada de decisdes no planejamento de | Transinformagao)
sistemas de recuperagdo da informacao, de forma a garantir
que qualquer informagdo seja fornecida ao usuario no
momento preciso e da maneira mais eficiente e econdmica
possivel”

“A politica de indexag&do € um instrumento muito Gtil em uma | Fujita; Santos (2016,
biblioteca por buscar solugbes para questdes como a | TransInformagéo)
recuperagao por assunto, melhorando sua visibilidade perante
0 usuario”

“Pode-se alcangar, com a politca de indexagdo, a | Fujita; Santos (2016,
harmonizagdo do acesso por assunto em catalogos e bases | TransInformagéo)
de dados, tornando explicitas as decisbes relativas a
indexacao para a equipe de trabalho e para os usuarios que
realizem busca por assunto” (RUBI, 2008)

‘O estabelecimento da politica de indexagdo ¢é [...] | Fujita; Santos (2016,
imprescindivel em sistemas de recuperagdo da informagéo, | TransInformagéo)
posto que estabelece seus principais atributos e orienta a
tomada de decisbes para seu planejamento”

“A politica de indexagéo pode ser definida como um “conjunto | Fujita; Santos (2016,
de procedimentos, materiais, normas e técnicas orientadas por | Transinformagao)
decisdes que refletem a pratica e principios tedricos da cultura
organizacional de um sistema de informacao” (FUJITA, 2012,
p. 22)

“E essa politica [de indexagdo] que, ao orientar, compor | Fujita; Santos (2016,
estratégias e instrumentar a acdo para representar a | Transinformacao)
informagdo e as necessidades dos usuarios, atende a
racionalizacdo e a objetividade que a pratica profissional
requer, minimizando a subjetividade caracteristica dessa
atividade e, com isso, aprimorando a recuperagdo da
informacgao”

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Com base nos trechos selecionados, pode-se entender melhor os
enunciados sobre a tematica politica de indexacdo formulados por seus
autores, uma vez que, como afirma Pécheux (2012, p. 53), “todo enunciado,
toda sequéncia de enunciados €, pois, linguisticamente descritivel como uma
série [...] de pontos de deriva possiveis, oferecendo lugar a interpretagcéo.”

Os enunciados encontrados nesses artigos cientificos sobre politica de
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indexacado sado os resultados de pesquisas institucionalizadas em ambientes
universitarios, visto que alguns autores sdo discentes de programa de pos-
graduacao e outros sdo docentes vinculados a essas instituicdes de ensino.
Assim, os artigos (textos), como materialidade do discurso, retratam aspectos
da sociedade e dos sujeitos que os produzem, isto €, “os sentidos de um texto
estdo determinados pela posicdo que ocupam aqueles que o produzem”
(ORLANDI, 1999, p. 12).

Observa-se que o0s sujeitos expressam em seus discursos as
idealizacdes de seus contextos sociais tanto em nivel de pesquisa tedrica para
estudos de aperfeicoamento ao tratamento tematico da informagcéo como para
melhorias da pratica da indexagdo nas unidades de informacdo ao tracar
metodologias para a elaboragédo e implantagdo dessas politicas, pois “ndo se
pode dissociar a escrita da historia de um lugar de produgédo socioecondémico,
politico e cultural” (PIOVEZANI; SARGENTINI, 2011, p. 20).

A partir dos recortes selecionados como mencionado no quadro 2,
construiram-se trés quadros (quadros 3, 4 e 5) para a efetivagdo da analise dos
enunciados pelo processo parafrastico, conforme exposto a seguir. Este estudo
fez uso do modelo de analise conforme tracado por Barros (2017b), que
sistematizou em um quadro os procedimentos para analise do discurso com
base em Pécheux e Fuchs (1975, p. 180 apud BARROS, 2017b).

Quadro 3 - Analise discursiva dos enunciados selecionados

Enunciacao/superficie-linguistica

“As politicas de indexacgdo apresentam-se como um recurso para o processo de analise de
conteudos informacionais, visto que apresenta uma metodologia capaz de representar os
conteudos informacionais de forma satisfatéria” Lousada et al. (2011)

“Pode-se alcangar, com a politica de indexagéo, a harmonizagédo do acesso por assunto em
catalogos e bases de dados, tornando explicitas as decisbes relativas a indexagédo para a
equipe de trabalho e para os usuarios que realizem busca por assunto” Fujita; Santos (2016)

“O estabelecimento da politica de indexagdo € [...] imprescindivel em sistemas de
recuperagao da informacgéo, posto que estabelece seus principais atributos e orienta a
tomada de decisbes para seu planejamento” Fujita; Santos (2016)

“A politica de indexagao é um instrumento muito Gtil em uma biblioteca por buscar solugbes
para questdes como a recuperagdo por assunto, melhorando sua visibilidade perante o
usuario” Fujita; Santos (2016)

“As politicas de indexacdo sdo guias para a tomada de decisbes no planejamento de

Inf. Inf., Londrina, v. 24, n. 1, p. 169 — 189, jan./abr. 2019.
179



Valdenise César Garcia, Franciele Marques Redigolo, Thiago Henrique Bragato Barros, Jodo
Batista Ernesto de Moraes
Politica de indexacao e seus sentidos: um estudo a partir da Analise do Discurso

sistemas de recuperagao da informagéo, de forma a garantir que qualquer informacao seja
fornecida ao usuario no momento preciso e da maneira mais eficiente e econdmica possivel’
Fujita; Santos (2016)

“O objetivo da politica de indexacdo refere-se, primeiramente, ao estabelecimento de
principios e critérios que servirdo de guia para a otimizagao dos servigos que se quer prestar
e, ainda, a racionalizagdo dos processos para que os usuarios tenham acesso, de maneira
eficiente, a qualquer documento ou informacgao, o mais rapido possivel” Lousada et al. (2011)
Esquecimento n° 2 /parafrases
“recurso para o processo de analise de conteudos informacionais”
“metodologia capaz de representar os contelidos informacionais”
“tornando explicitas as decisdes relativas a indexagao”
“orienta a tomada de decisbes”
“buscar solugbes para questdes como a recuperagao por assunto”
“guias para a tomada de decisdes”
“guia para a otimizagéo dos servigos”
Discurso/ Esquecimento n° 1
O discurso sobre politica de indexagdo vem se propagando, materializando na lingua, como
guia a ser seguido pelas unidades de informagdes para alcancar seus objetivos primordiais
de organizagdo, armazenamento, recuperagdo e disseminagdo da informacao, visto que
apresenta uma regularidade nos recortes selecionados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Quadro 4 - Analise discursiva dos enunciados selecionados

Enunciagao/superficie-linguistica

“E essa politica [de indexagdo] que, ao orientar, compor estratégias e instrumentar a agéo
para representar a informagao e as necessidades dos usuarios, atende a racionalizagéo e a
objetividade que a pratica profissional requer, minimizando a subjetividade caracteristica
dessa atividade e, com isso, aprimorando a recuperagdo da informacao” Fujita; Santos
(2016)

“Politicas de indexagcdo da biblioteca que se referem a selegdo de termos com
especificidade, exaustividade e corregdo e ao uso da linguagem documentaria® Fujita;
LaCruz; Diaz (2012)

“E preciso desenvolver investigagbes centradas na indexacgao [...] para observar a precis&o,
relevancia e especificidade das buscas por assuntos nos catalogos de bibliotecas, e de
elaboragdo de politicas de indexagéo para as bibliotecas [...]” Fujita; LaCruz; Diaz (2012)
Esquecimento n° 2 /parafrases
“orientar, compor estratégias e instrumentar a agao para representar a informacao”
“‘racionalizagdo e a objetividade que a pratica profissional requer”
“selegao de termos com especificidade, exaustividade”
“observar a precisao, relevancia e especificidade das buscas por assuntos”
Discurso/ Esquecimento n° 1
O sentido por tras do discurso sobre politica de indexagdo como guia, é a busca de
conscientizagcdo e responsabilidade quanto aos fazeres bibliotecondmicos da indexagéo,
mas também mostra o interesse em atender as demandas de usuarios quanto ao acesso a
informacgao de forma mais eficiente, rapido e econémico possivel.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Verifica-se que a construcdo desse discurso esta vinculada a outros
discursos, principalmente observados nas citagdes de autores que trataram a

tematica politica de indexagcdo em anos anteriores com o mesmo sentido de
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guia para orientacdo de atividades (CARNEIRO, 1985; RUBI, 2008; FUJITA,
2009), ou seja, os artigos analisados sao formados por diferentes composig¢des
vindas de outros textos, pois, como afirma Orlandi (1999, p. 11), “os sentidos
que podem ser lidos, entdo, em um texto ndo estdo necessariamente ali, nele.
O(s) sentido(s) de um texto passa(m) pela relagado dele com outros textos.”

Nessa perspectiva, os sujeitos enunciadores, autores dos artigos nesse
caso, Nao sao os unicos responsaveis por todos os sentidos presentes nos
artigos quanto a politica de indexacéo, eles retomam sentidos preexistentes em
outros artigos, ndo sendo a fonte exclusiva de seus discursos.

Desse modo, visualizam-se outras falas expressas nos recortes de
forma direta e outras indiretas que compdéem o discurso sobre politica de
indexagdo como guia de processos, pois “todo texto € sempre uma unidade
complexa; ndo ha texto, ndo ha discurso, que ndo esteja em relagdo com
outros” (ORLANDI, 2001, p. 89).

Assim, a historicidade do discurso sobre politica de indexagdo como guia
vem sendo construida e repassada nos artigos, pois “as palavras refletem
sentidos de discursos ja realizados, imaginados ou possiveis, € desse modo

que a histéria se faz presente na lingua” (ORLANDI, 2001, p. 67).

Quadro 5 - Analise discursiva dos enunciados selecionados

Enunciagao/superficie-linguistica

“A politica de indexagdo ndo deve ser tida como uma lista de procedimentos a serem
seguidos, e sim uma filosofia que reflete os interesses e objetivos da biblioteca
(organizagao)” Lousada et al. (2011)

“Uma politica de indexagao vai além de um procedimento técnico que estabelece parametros
para a execugdo da indexacao propriamente dita” Lousada et al. (2011)

“A politica de indexacdo reflete a missdo e, mais especificamente, os objetivos da
organizacéo” Lousada et al. (2011)

“[...] uma politica de indexagédo que visa ndo somente estabelecer critérios técnicos, mas
também ampliar os conceitos para uma visdo que considera uma unidade de informagao
como uma organizagéo” Lousada et al. (2011)

“A politica de indexagao pode ser definida como um conjunto de procedimentos, materiais,
normas e técnicas orientadas por decisdes que refletem a pratica e principios teéricos da
cultura organizacional de um sistema de informacao” Fujita; Santos (2016)

‘O estabelecimento de uma politica de indexagdo torna-se colaborativa [...], visando a
definicdo, dentre outros elementos, de um sistema automatizado que contribua com a
construgéo e com o fortalecimento de uma rede de bibliotecas” Silva; Boccato (2012)
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“A politica de indexagédo constitui-se em fator fundamental para que as unidades de
informacdo possam atuar como disseminadoras do conhecimento na interface com o
usudrio” Lousada et al. (2011)
Esquecimento n° 2 /parafrases
“filosofia que reflete os interesses e objetivos da biblioteca”
“vai além de um procedimento técnico”
“reflete a missao [...] os objetivos da organizagao”
“ndo somente estabelecer critérios técnicos”
“refletem a pratica e principios tedricos da cultura organizacional”
“torna-se colaborativa [...] fortalecimento de uma rede de bibliotecas”
“unidades de informagao possam atuar como disseminadoras do conhecimento”
Discurso/ Esquecimento n° 1
Pode-se inferir, a partir dos discursos, que ha um deslocamento do sentido sobre tematica
politica de indexagdo ao verificar que ela vai além de um simples guia de procedimentos
para organizagdo da informagdo, sendo visualizada também como filosofia, visando nao
somente a orientagcdo dos profissionais e a padronizagdo de processos de representagido
tematica, mas também relacionando-se a um contexto maior da prépria Instituicdo como
filosofia, envolvendo todo o sistema de unidades de informacao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A concepcao de uma filosofia para o ideal tratamento e organizacéo da
informacgédo reflete os discursos que hoje predominam na Sociedade da
Informacdo de que as unidades de informagdo (organizagbes), como
detentoras do conhecimento, tém como funcdo fundamental disseminar e
tornar acessivel a informacgéao para sua comunidade de forma rapida e eficiente,
mas que nem sempre € possivel devido a fatores internos e externos das
proprias unidades de informacao e dos ambientes nos quais estao inseridas.

Observa-se, dessa forma, a relacdo de poder que a Sociedade da
Informacao exerce sobre as unidades de informacdo, quando as pressiona
indiretamente para estas tornem acessivel de imediato as informagdes
organizadas para a sociedade em um fluxo sempre crescente de exigéncias, o
que acaba refletindo diretamente no processo de indexagdo para
representacdo e organizagao da informacao, tomando a politica de indexagao
como filosofia que permite minimizar os erros de representagao tematica e
aperfeigcoar a organizagao da informacéao para a sociedade exigente.

Nesse contexto, o sentido de filosofia foi atrelado a tematica politica de
indexagdo justamente pela fungcdo que uma politica exerce dentro das
instituicdes:

As politicas sdo parametros que auxiliam na tomada de
decisdes e nas ag¢des que devem ser realizadas, determinando
0 que deve e o que nao deve ser feito, possibilitando a
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adaptagdo as estratégias adotadas pela organizagdo. Devem
ser coerentes e integradas com as metas da organizagao para
deste modo exequivel o objetivo estabelecido pela instituicdo
(ALMEIDA, 2000, p. 6 apud GONCALVES, 2008, p. 25).

Diante disso, a politica, vista como suporte ao processo de indexacao
que da amparo ao profissional da informacédo na execucédo de suas tarefas, é
uma idealizagdo de que as politicas sdo de fato instrumentos normalizadores
que orientam a tomada de decisado para o funcionamento eficaz das atividades
e sem elas as instituigdes ndo alcangam de maneira eficiente seus objetivos e
metas.

Essa mudanca de sentido retrata as proprias mudancas de valores
culturais das organizagdes, contexto em que as unidades de informacéo e
instituicbes de ensino (universidades) estdo inseridas, fazendo com que as
politicas de indexagdo sejam visualizadas como filosofia por seus sujeitos,
englobando n&o somente as orientacbes de processos, mas a idealizagao,
missao e papel da unidade de informagao para a organizacédo e disseminagao
da informacéao para a sociedade.

Da mesma forma, as organizagdes e instituicbes, através de suas
politicas e instrumentos normativos, influenciam seus membros a modificarem
seus comportamentos em prol do cumprimento da missdo da organizagao e
desenvolvimento eficaz das atividades, pois possuem o poder manifestado pelo
componente autoridade quando tém o direito instituido para tomar decisdes e
ordenar acgdes a outros (DIAS, 2008).

Essa atitude nao é diferente nas unidades de informagdes em relagéo ao
tratamento e organizagcdo da informagéo, elevando para tanto a politica de
indexacdo ao patamar de filosofia, pois, ao associa-la a propria filosofia da
unidade de informagédo e por conseguinte da instituicdo, verifica-se o seu
direcionamento para uma escala maior dentro da instituicdo, comparando-a aos
instrumentos normativos para que tenha uma aceitabilidade maior, em que os
instrumentos com capacidade de mudanga tém maior poder de influéncia do
que manuais de orientacdo de processos, podendo assim exercer mais
dominio.

Observa-se, portanto, que o contexto social, cultural e as proprias
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condigbes de produgao dos artigos dos sujeitos influenciam em seus discursos
sobre politica de indexagcédo e nos sentidos que serdo expressos nas suas
producdes textuais, pois, como afirma Piovezani e Sargentini (2011, p. 20), “a
historia reclama e impde sentidos aos seus fatos e eventos, a partir de
condigbes sociais e institucionais que condicionam a memoria e o
esquecimento, a continuidade e o abandono do pensamento e do saber.”

Desse modo, verifica-se, a partir dos recortes selecionados, que ao
mesmo tempo ha uma continuidade de sentido no discurso sobre politica de
indexacdo ao observar “diferentes formulagdes do mesmo dizer” (ORLANDI,
2001, p. 36), tendo a politica de indexagcdo como guia de processos, e também
um deslocamento ao relaciona-la a filosofia, mudando o sentido do discurso,
tendo “ruptura de processos de significagao” (ORLANDI, 2001, p. 36).

Isso é cabivel, visto que o “texto ndo é tomado como unidade fechada
sobre si [...], pois sua constituicdo esta antes em outros discursos que se
repetem e se contradizem” (MITTMANN, 2007, p. 159), favorecendo, dessa

maneira, a continuidade do sentido ou a sua ruptura.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao buscar no discurso os provaveis sentidos que a politica de indexagao
pode assumir atualmente, considerando o sujeito, a sua histoéria, a ideologia e o
seu contexto social, verificou-se, primeiramente, que os discursos atuais sobre
politicas de indexacdo sao constituidos pelas formacdes discursivas dos
ambientes onde seus sujeitos estdo inseridos, ambientes académicos das
instituicdes de ensino, mais precisamente nos programas de pos-graduacgao e
seus grupos de pesquisas, espacgos historicamente associados a producao de
conhecimento, pois, como afirma Pécheux, um discurso sempre é [...]
pronunciado a partir de condi¢cdes de producdes dadas” (PECHEUX, 1997, p.
77 apud BARROS, 2015, p. 55).

Nesse sentido, observou-se que os discursos produzidos nesses
ambientes sobre politicas de indexagdo como guia e também como filosofia

refletem as condigcdes de produgao e seus contextos institucionais, nos quais
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0s sujeitos buscam por estudos mais aprofundados para a tematica visando a
melhoria dos processos de indexagcdo em um ideal de qualificagdo constante,
tendo a politica ndo s6 como manual de orientacdo de processos, mas também
como algo que reflete a natureza e cultura organizacional da unidade de
informagéo quanto a organizagao e a disseminagéo da informagéo.

Dessa forma, os discursos reproduzem uma continuidade de discursos
anteriores ao trabalharem o tema com as mesmas preocupacbes e
carateristicas de autores que ja trataram a politica de indexagdo como guia de
processos em outro tempo e espagco, mas também se verifica um
deslocamento quando o sentido é modificado para filosofia.

O discurso sobre politica de indexagdo como uma filosofia € o resultado
do conjunto de fatores que compdem seus enunciadores, isto €, o discurso é
formado pelas condi¢cdes de produgcdes dadas, principalmente dos ambientes
académicos de ensino e pesquisa, nos quais 0s contextos dos sujeitos estédo
atravessados por uma formacéo ideoldgica de que as atividades precisam estar
discriminadas e regulamentadas em uma politica.

Portanto, o sentido desse discurso reflete que a politica de indexagao,
dentro de uma unidade de informacgao, deve retratar a sua cultura, seus valores
e missao, trazendo a idealizagdo de que as atividades de indexagao devem ser
desempenhas sempre com eficiéncia e eficacia, visando a homogeneidade de
procedimentos, auxilio na tomada de decisbes e continuidade das
deliberacbes, para entdo tornar acessivel a informagdo aos seus usuarios
através de uma recuperacédo de qualidade e atender, assim, as exigéncias da
Sociedade da Informagdo quanto a organizagdo e ao acesso imediato as

informacgdes.
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INDEXING POLICY AND ITS MEANINGS: A STUDY
BASED ON DISCOURSE ANALYSIS

ABSTRACT

Introduction: The topic of indexation policy is discussed by different authors in order
to improve indexing processes for information representation and retrieval. Objective:
To verify the discursive formulations currently performed in this universe and how they
are characterized in the context of Organization and Representation of Information.
Methodology: Qualitative and descriptive research, articles on the indexation policy
published in the last five years, 2011-2016, were analyzed in national scientific journals
in the area of "Communication and Information", which encompasses periodicals of
Information Science classified in Qualis-Periodicals with A1 stratification. The approach
of Discourse Analysis employed is the one of French origin, having as theoretical
foundation the conceptual framework of Michel Pécheux. Results: It was realized,
through the analysis operation, that the statements produced on indexation policies can
be understood as a guide and also as a philosophy. Conclusions: The subjects
search for more in-depth studies on the subject, aiming at the improvement of the
indexing processes in an ideal of constant qualification, so that the policy is seen not
only as a manual of process orientation, but also as something that reflects the nature
and organizational culture of the information unit regarding Organization and
Representation of Information.

Descriptors: Indexing Policy. Indexing. Discourse Analysis.
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POLITICA DE INDEXACION Y SUS SENTIDOS: UN
ESTUDIO A PARTIR DEL ANALISIS DEL DISCURSO

RESUMEN

Introduccién: La tematica de la politica de indexacién es debatido por distinctos
creadores con la finalidad de perfeccionar los procedimientos de indexacion hacia
representacion y recuperacion de la informacion. Objetivos: comprobar cuales son
las formulaciones discursivas actualmente llevadas a cabo en este universo Y como
son caracterizadas en lo que es vinculado con la Organizacién y Representacion de la
Informacion. Metodologia: Investigacion cualitativa y descriptiva, se examiné articulos
que abordan la cuestion politica de indexacidon publicados en los ultimos cinco anos,
2011-2016, en las publicaciones periddicas cientificas nacionales en el zona de
"Comunicacion e Informacién”, que incluye publicaciones periddicas de la Ciencia de
la Informacion catalogados en el articulo Cuales-Peridédicos con estratificacion A1. El
enfoque del Analisis del Discurso empleado radica en la vertiente francesa, teniendo
como pruebas tedricas el paquete conceptual de Michel Pécheux. Resultados: Se
percibio, por medio de la operacién de analisis, que los establecidos producidos a
respecto de politicas de indexacion pueden entenderse cdmo manual y hasta cémo
filosofia. Conclusiones: Los sujetos buscan estudios mas profundos con respecto a la
tematica, en la busqueda por la mejora de los procedimientos de indizacién en un ideal
de cualificacion recogidos, de manera que la politica sea percibida no so6lo cémo
manual de orientacién del procesos, perd también ;cdmo alguna cosa qué refleja lo
caracter y cultura organizacional de la unidad de informacién cuando se trata de
Organizacioén y la Representacion de la Informacion.

Descriptores: Politica de indexacién. Indexacion. Analisis del Discurso.
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