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RESUMO

Introdugdo: A linguagem de indexagdo é uma parte fundamental da politica de
indexacao, tendo em vista seu papel mediador na representacdo e recuperacido da
informacéao. Para conhecer a realidade em catalogos online de bibliotecas universitarias
realizou-se estudo analitico sobre linguagem na politica de indexagédo de bibliotecas
universitarias. Objetivo: O estudo analitico tem o objetivo de verificar o uso de
linguagem de indexagdo pelos profissionais, qual(is) linguagem(ns) utilizam, a
existéncia de manual de politica de indexacdo e o uso de software de construgado e
manutencgao disponivel para o catalogador. Metodologia: Para isso, foi construido e
aplicado questionario em amostra de bibliotecas universitarias da regido sudeste do
Brasil. Resultados: O questionario foi respondido por 60 bibliotecas com o seguinte
perfil: 60% possui colegdes especializadas de uma até quatro areas de assunto, 73%
das bibliotecas tem de 1 a 3 profissionais dedicados a indexacao, 83% das bibliotecas
integram uma rede ou sistema, 50% participam de catalogos coletivos. Com relagéo ao
uso, verificou-se que 49 (89,1%) utilizam alguma linguagem de indexagao, 25 (51%)
utilizam uma linguagem de indexagao, sendo 20 com linguagem prépria sem uso de
software especifico para construcdo e manutencao, e 24 (49%) mais de uma linguagem.
Entre as bibliotecas que utilizam linguagem de indexac&o, 19 bibliotecas adotam
procedimentos quando ndo sado encontrados termos na linguagem, 17 bibliotecas
atualizam a linguagem por meio de interoperabilidade semantica. A formalizagao da
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politica de indexacdo em documento é realizada por 58,3% e apenas 22% nao
descrevem a linguagem de indexag¢ao. Conclusées: O estudo analitico realizado com
aplicagao do questionario revela novos cenarios no uso de linguagens de indexagcédo em
bibliotecas com avancgos, problemas e lacunas que s&o verdadeiros desafios a serem
enfrentados, em conjunto, pelos profissionais e pesquisadores.

Descritores: Organizagédo do conhecimento. Indexacdo. Linguagens de indexagao.
Politica de indexacao. Bibliotecas universitarias.

1 INTRODUGCAO

As bibliotecas universitarias estdo inseridas em um ambiente de constante
transformacdo e evolucdo através da producdo cientifica dos discentes e
docentes da universidade. A partir dessa perspectiva da realidade, a biblioteca
universitaria esta voltada a fornecer meios de tratamento e disponibilizacdo que
auxiliem seus usuarios no acesso a informagao para propiciar geragao e
compartilhamento de conhecimento.

O papel da biblioteca universitaria € fundamental para impulsionar as
engrenagens de construgdo do conhecimento ao viabilizar o acesso a
informacéao. Essa viabilizagao é possivel com processos de tratamento tematico
e descritivo aplicados aos documentos de registros do conhecimento

No tratamento tematico, o processo de indexacdo possibilita a
identificacdo dos conceitos significativos do conteudo documental por meio da
linguagem de especialidade expressa pelo autor do documento. Porém, para
cumprir 0 objetivo principal da indexacéo, o de intermediagao entre usuario e
documento no momento de busca e recuperagao da informacgéao, € desejavel que
haja uma uniformizagdo da linguagem utilizada pelo autor do documento e a
linguagem utilizada pelo usuario para a busca (BOCCATO; FUJITA, 2010).

Dito de outro modo, para que exista a uniformizacdo dos discursos do
autor e do usuario € necessario o uso de uma linguagem de indexagao que
cumprira funcdo comutadora e sera a responsavel por essa acao de
intermediacdo. No ambito dos Sistemas de Recuperacdo da Informacado a
escolha pelo uso de uma linguagem de indexagdo de um modo geral, assim
como a escolha da linguagem especifica a ser utilizada, esta incluida nas

decisbes concernentes a politica de indexacao do sistema.
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E importante ressaltar que na politica de indexacdo sdo abordados
elementos e variaveis que direcionam o processo de indexacgao a determinados
resultados de escolha do sistema de recuperacao da informacéo. A escolha da
linguagem de indexagdo € instrumento de representagcdo da informagédo e
importante elemento da politica de indexagao que direciona a especificidade e a
exaustividade na representacdo durante a indexacédo e a busca (CARNEIRO,
1985; GUIMARAES, 2004; GIL LEIVA, 2008).

Fujita e Santos (2016) realizaram estudo diagnostico e analitico sobre
politica de indexagao das bibliotecas universitarias do Sul e Sudeste brasileiro,
cujos questionarios aplicados foram respondidos por 39 bibliotecas. Conforme
elementos e variaveis adotados, as autoras identificaram um padrdo de
classificagdo para a politica de indexagdo em bibliotecas definido por estagios:
estagio completo, parcialmente completo e incompleto com deficiéncias. A
maioria das bibliotecas universitarias (27) dessa amostra tem politica de
indexagcdo em estagio parcialmente completo em que um dos aspectos que
caracterizam esse estagio € o fato de utilizarem linguagem natural e linguagem
de indexagao. Em sequéncia, no estagio incompleto com deficiéncias, verificou-
se que 8 bibliotecas utilizam apenas linguagem natural com uso de vocabulario
proprio e 4 bibliotecas com politica de indexagdo completa utilizam linguagem de
indexacao.

Considerando-se que a linguagem de indexagao € uma parte fundamental
da politica de indexagao, tendo em vista seu papel mediador na organizagao e
recuperacdo da informacgdo, tornou-se necessario o aprofundamento de
investigacdo sobre linguagem na politica de indexacdo de bibliotecas
universitarias com base nas informag¢des obtidas no artigo de Fujita e Santos
(2016).

O aprofundamento tem o objetivo de verificar, mediante aplicacdo de
questionario com amostra de bibliotecas universitarias, o uso de linguagem de
indexacao pelos profissionais, qual(is) linguagem(ns) utilizam, a existéncia de
manual de politica de indexagao contendo informagdes sobre a linguagem de
indexacao utilizada e o uso de software de constru¢do e manutengdo de

linguagem de indexagao disponivel para o catalogador.
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2 LINGUAGEM DE INDEXAGAO NO CONTEXTO DA POLITICA DE
INDEXACAO E A ESQUERDA

Obter controle de vocabulario € um dos objetivos principais das
linguagens de indexagao, também chamadas de linguagens artificiais, pois sdo
construidas por especialistas que buscam a padronizagdo dos termos
compreendidos pelo vocabulario da linguagem de indexagao. As linguagens de
indexacg&o possuem o propdsito de contribuir para a organizagao e recuperagéo
da informacéo, todavia, necessitam estar articuladas a politica de indexacgao do
sistema de recuperagao da informagao como uma das variaveis que influencia a
recuperacao da informacéo.

Para Carneiro (1985) politicas de indexagdo s&o orientacbes para a
tomada de decisbes no planejamento de sistemas de recuperagdo da
informacao, de forma a garantir que qualquer informagao seja provida ao usuario
no momento preciso, da maneira mais eficiente e econémica possivel. Nesta
visdo, os objetivos almejados com o desenvolvimento de uma politica de
indexacao sdo: definir as variaveis que afetam o desempenho do sistema de
informacao, estabelecer o critério e principios que guiardo a tomada de decisbes
para tornar o sistema de informagdao mais eficiente, a racionalizacdo dos
processos € a consisténcia de suas operacdes (CARNEIRO, 1985).

Gil Leiva (2008) ainda estende o pensamento sobre a politica de modo
que esta, determine ndo apenas o modo como a indexagao sera realizada, mas
também organize o esforgo de consolidar, sistematizar e esclarecer por meio de
manuais 0s processos realizados na indexacgao, garantindo a formalizacao (GIL
LEIVA, 2008, p. 297).

Fujita (2012, p. 22) apds analise das concepgdes existentes e
considerando o contexto de gestao de sistemas de recuperagao da informacao,
assim como os procedimentos e elementos de indexagao, definiu a politica de
indexacdo como “[...] um conjunto de procedimentos, materiais, normas e
técnicas orientadas por decisdes que refletem a pratica e principios tedricos da
cultura organizacional de um sistema de informagao.”

Carneiro (1985) elencou requisitos, elementos e variaveis que compdem
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a politica de indexacdo. Segundo Fujita (2012), os requisitos referentes a
organizacao, a clientela e os recursos financeiros, materiais e humanos estao
em um plano administrativo, enquanto que os elementos e variaveis s&o relativos
a organizagao e representacdo da informagdo. Os elementos da politica de
indexagao sao sete: cobertura de assuntos, selegao e aquisicao de documentos-
fonte, processo de indexagao, estratégia de busca, tempo de resposta do
sistema, forma de saida e avaliacdo do sistema. As cinco variaveis
exaustividade, especificidade, a escolha da linguagem, revocagéo e preciséo,
sdo definidas pelo sistema de recuperagdo da informagao e vao influenciar
diretamente a recuperacgao da informacéo.

Fujita (2012) completa que a determinagao da politica de indexagéo vai
responder pela

[...] selecdo de tipos de documentos a serem indexados,
procedimentos de andlise e representacdo de assuntos,
aspectos qualitativos da indexagdo como precisao,
especificidade, exaustividade e revocagdo, instrumentos de
controle de vocabulario tais como linguagens documentarias ou
opgao por trabalhar com linguagem natural, além da avaliagdo
da indexagao pela consisténcia e pela recuperagao (FUJITA,
2012, p. 22).

As variadveis sdo aspectos qualitativos da politica de indexacao que
afetam a tanto a representacéo quanto a recuperacao da informacgao e a escolha
da linguagem ¢é o principal instrumento de representacdo responsavel pelo
controle de especificidade, exaustividade e precisdo. Embora, a decisdo de se
usar uma linguagem de indexagdo com controle de vocabulario seja mais
acertada para o alcance do controle das variaveis da politica de indexacao, os
sistemas de recuperacao podem decidir pela opg¢ao de uso da linguagem natural
tendo em vista os requisitos e elementos definidos pela politica de indexagao.

Entende-se que, em Organizagdo do Conhecimento ha uma distingédo
entre as linguagens, sendo estas a linguagem natural e a linguagem construida,
também denominadas linguagens controladas, linguagens documentarias,
assim como, linguagens de indexagao. Barité (2015, p. 93) define linguagem de
indexagao como:

Linguagem natural ou vocabulario controlado utilizado para a
representagao tematica dos assuntos contidos nos documentos
e a recuperacgao dos documentos assim indexados. O idioma da
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indexacao inclui termos e/ou simbolos e pode estabelecer os
modos de ligagdo entre eles. E o elemento ideal de comunicagao
com o banco de dados em um sistema de armazenamento e
recuperacao de informacgdes, quando se trata de pesquisas
tematicas, e geralmente funciona em certos principios ou regras
que facilitam o dialogo (por exemplo, regras sintaticas ou de
apresentacgao de termos de indexacao).

A linguagem natural é a linguagem de uso corrente, que se encontra
presente no discurso do autor (manifestada no documento), do indexador e do
usuario. As linguagens construidas, que trataremos apenas de linguagens de
indexacéao, séo linguagens artificiais, construidas para servirem a um proposito
especifico, o de representacao e recuperagao da informacgao.

Desse modo, linguagem de indexagao € uma denominagao geneérica para
uma classe de instrumentos de organizagdo do conhecimento, linguagens
construidas com o proposito de aperfeicoar o acesso a informacao. De acordo
com Lara (2004) essa denominacédo, além de designar uma classe de
instrumentos, também “designa, de modo mais amplo e completo, a linguagem
especialmente construida para organizar e facilitar o acesso e a transferéncia da
informacgao” (LARA, 2004, p. 232).

De modo mais especifico, Gil Urdiciain (2004) define linguagens de
indexacado como formas artificiais de linguagem que tém por principio o controle
terminolégico e o propdsito de aperfeicoar o acesso a informagdo. Sua
construcdo é realizada a partir de um conjunto de regras pré-estabelecidas em
nivel sintatico, seméantico e pragmatico com fundamento em bases tedricas e
metodoldgicas advindas da Linguistica Geral, da semantica estrutural, da
sintaxe, da Terminologia e da Linguistica Textual (GIL URDICIAIN, 2004).

Utiliza-se a linguagem de indexacdo em dois momentos em um sistema
de informacgdo: na entrada — quando da analise do recurso que se pretende
inserir no sistema, de modo que se realize a sua representagdo mediada pela
linguagem de indexacdo; e, na saida do sistema — quando da busca por
informacéo, de modo que o usuario expresse sua necessidade de informagao
utilizando-se, da mesma forma, de termos da linguagem de indexacao (CINTRA
et al., 2002).

Entre seus objetivos principais podemos destacar a promocgdo da

representacdo consistente do conteudo tematico dos documentos, permitindo a
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compatibilizagdo da linguagem utilizada no sistema e facilitar a recuperacao da
informacdo dotada de relevancia e precisdo (FUJITA, 2011). Sobre suas
funcbes, podem ser destacadas como principais a funcdo de conteudo, que se
refere a sua utilizagdo no processo de indexacdo, na etapa de traducao dos
conceitos; a fungado de uso, que se encontra na tradugdo das perguntas dos
usuarios para elaboracao da estratégia de busca (BOCCATO, 2008); e a fungao
de mediagao, que a propodsito de sua denominacdo, atua na relagao autor,
sistema e usuario permitindo a interagéo entre estas partes (MARTINS, 2014).
Nao obstante, em todas as utilizagdes tais linguagens destinam-se a orientar
usuarios do sistema de recuperagao da informagao a usar sempre 0s mesmos
termos para representar os mesmos conceitos.

Deste modo, a linguagem atua na tradug&o da proposta de consulta do
usuario, assim como, na tradug¢ao da linguagem natural do autor, materializada
no documento, de modo a compatibilizar as ocorréncias linguisticas. Para
cumprir suas fungdes e atender a seus objetivos as linguagens de indexagao
integram trés elementos, um léxico, composto por unidades linguisticas que
serao usadas para indexar; uma sintaxe, regras para a utilizagcdo e combinacao
das unidades linguisticas, e uma rede de relagdes logicas e semanticas, que
atue na construgao de um sistema inter-relacionando os conceitos (FUJITA,
2011; MARTINS, 2014).

De acordo com Gil Urdiciain (2004) existem diversos critérios de
tipificagao das linguagens de indexacéo, sendo os mais comuns: o de controle,
podendo as linguagens serem livres ou controladas; estrutural, em que se
dividem em linguagens combinatorias (como os sistemas de classificagado) ou
hierarquicas (tais como os tesauros); e, pelo momento da coordenagéo dos
termos, que podem ser pré-coordenados ou pés-coordenados (GIL URDICIAIN,
2004).

Bastante popular também é a caracterizagao feita por Guimaraes (1990)
que aponta dois critérios para a classificagdo das linguagens: a apresentagéo
dos conceitos, em que as linguagens podem ser alfabéticas ou hierarquicas; e a
coordenacgao dos conceitos, que classifica as linguagens em pré-coordenadas

ou pos-coordenadas.
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Podemos considerar especialmente a classificagdo entre sistemas preé-
coordenados e pos-coordenados notadamente significativa para a observacgéao e
analise, posto que representam ndo apenas duas tipologias de linguagens, mas
dois enfoques distintos dos processos de representagdo e recuperagao da
informacgdo, cujos desenvolvimentos contemplam também as linguagens
enquanto ferramentas que se aplicam nestes contextos.

Nos sistemas de indexagdo em que se opta pela pré-coordenagio, os
conceitos abrangidos pela linguagem s&o combinados pelo indexador no
momento em que faz a representacao do assunto do documento, estabelecendo
a ordem dos conceitos a partir de sua percepgao sobre qual sera a estratégia de
busca do usuario, mas principalmente, a partir de regras determinadas pelo
sistema.

Os sistemas de indexagao que elegem a pés-coordenacgao trabalham de
forma a permitir que a combinagdo dos conceitos seja feita pelo usuario no
momento da elaboracdo da estratégia de busca. Para isso o indexador realiza a
representacdo do assunto do documento atribuindo separadamente cada
conceito apropriado ao documento.

Para que as possibilidades apresentadas sejam possiveis, as linguagens
pré-coordenadas e pos-coordenadas possuem estrutura sintatica e semantica
diferenciada, tendo sido elaboradas a partir de desenvolvimentos tedricos
distintos. Entre as linguagens pré-coordenadas encontram se os sistemas de
classificagdo e as listas de cabecgalhos de assuntos, entre as linguagens pos-
coordenadas apresentam-se o UNITERMO e os tesauros.

Martins (2014) deu destaque a um fendmeno que vem sendo observado
nas listas de cabecalhos de assunto e que a autora denominou como uma
“‘progressiva tesaurizagao” tendo em vista o seu uso em sistemas digitais como
os catalogos online e bases de dados. A autora afirma que embora estas listas
tenham a capacidade de representar conceitos complexos, por meio da
construgcao de cabecgalhos compostos por cadeias de assuntos, tais cabecalhos
foram planejados para buscas lineares, de modo que nos sistemas em que a
busca se da pela formulacdo e ndo pelo reconhecimento, se o usuario

desconhece a forma como o cabecalho foi elaborado ndo podera recuperar a
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informacéo.

O exemplo mais destacado desse fendmeno pode ser observado na
Library of Congress Subject Headings, linguagem construida como lista de
cabecalhos de assuntos pela Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos e que
se encontra atualmente dotada de caracteristicas de linguagens pos-
coordenadas, tais como as referéncias TG (termo geral), TE (termo especifico)
e TR (termo relacionado).

Percebemos que esse fenbmeno demonstra que as listas compostas por
cabecalhos de assunto apresentaram-se como solugdo eficaz para a
representacdo de assuntos complexos e especificos em catadlogos manuais,
porém com as estruturas presentes nos sistemas de informacdo em ambito
digital, o uso de linguagens pds-coordenadas que conferem ao usuario maior
autonomia na recuperacgao da informagao tem se mostrado como mais adequado
(MARTINS, 2014; CERVANTES, 2004).

Verifica-se na literatura de ciéncia da informagéo (CESARINO; PINTO,
1978; VAN SLYPE, 1991; SVENONIOUS, 2000; MOURA; SILVA; AMORIM,
2002; LANCASTER, 2004; GIL LEIVA, 2008) que o uso de instrumentos de
controle de vocabulario € indicado para a representacdo precisa do sistema
conceitual das diversas areas de especialidade.

Vieira, Oliveira e Cunha (2017), analisaram o uso de politicas de
indexacédo em bibliotecas universitarias goianas, identificando assim a auséncia
de formalizagéo das politicas de indexagéo. As autoras apontam que 15% das
bibliotecas utilizam politica formalmente estabelecida, enquanto as demais
declararam apenas fazer uso de regras e diretrizes que direcionam a indexagao.

A politica deve estar presente nas instituicbes ndo somente para
estabelecimento de padrao na indexagao ou norteamento de funcionarios, mas
também para que se tenha claro e previsto a atuagdo da biblioteca as
necessidades dos usuarios da instituicdo. Nesse sentido, a politica deve
considerar a missao, visao e objetivos da instituicdo. As autoras mencionam em
suas consideracdes a necessidade do uso e formalizagdo de politicas de
indexagao, destacando que as instituicdes tém consciéncia da importancia das

diretrizes apesar da auséncia de documentacao.
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Observa-se, portanto, a preocupacao dos bibliotecarios com a
regularidade da indexagdo dos documentos, uma vez que,
havendo ou ndo politica documentada, prevalece o cuidado com
a padronizacao e a observacao da coeréncia no tratamento de
assunto. Embora as diretrizes que norteiam o tratamento
tematico nas bibliotecas precisem ser mais bem reconhecidas
em sua relevancia, além de enxergados os beneficios de
registrar e instituir oficialmente cada normativa nesse ambito,
evitando retrabalho e inconsisténcias no SRI da instituicao
(VIEIRA, OLIVEIRA, CUNHA, 2017, p. 46).

No conjunto analisado pelas autoras todas as instituigdes informaram
utilizar diretrizes e regras para a execugao das representag¢des e em quais niveis
os realizavam, e 45% das bibliotecas estudadas efetuavam compartilhamento
dos registros com outras redes. Nesses casos, a inexisténcia de um documento
que formalize os processos de tomada de deciséo e justifique a forma com a qual
a instituicdo executa seus registros pode dificultar o compartilhamento, pois a
instituicdo que receber o compartilhamento nao tera acesso aos principios,
procedimentos e padrbes adotados e ponderar sobre utilizagdo e adequacéo a
instituicdo e ao usuario local.

Alertam assim que

[...] uma politica de indexacdo — que exista de fato e ndo seja
apenas fruto do consenso entre os profissionais em atividade —
€ mais que oportuna, pois regulara e contribuird com a descri¢ao
de assunto dos documentos, ao mesmo tempo em que trara
maior assertividade para o indexador (VIEIRA, OLIVEIRA,
CUNHA, 2017, p. 45).

Os registros e oficializagao dos processos nas bibliotecas ndo tém o intuito
exclusivo de padronizagao, rigor e observacado na feitura dos procedimentos,
mas contribui também para instituir e permitir o alinhamento que a biblioteca e o
indexador estejam alinhados na mesma cultura e filosofia, trazendo beneficios
multiplos a instituicdo, como o “processo de gestdo do conhecimento, uma vez
que esse manual sera elo fundamental para recém-contratados — bibliotecarios
ou auxiliares de bibliotecas — que nado possuem a visdo do SRI por falta de
familiaridade com o ambiente” (VIEIRA, OLIVEIRA, CUNHA, 2017, p. 45).

O cenario investigado fez com que Vieira, Oliveira e Cunha (2017)
considerassem que nao ha politica de indexacdo formal nas bibliotecas
universitarias goianas, acarretando em preocupagdo, pois o0 ambiente

universitario, segundo as autoras, deve executar a maior quantidade possivel de
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esfor¢o ao tratamento da informacgao, iluminando a recuperagao da informacéo,
dando acesso aos usuarios, possiveis geradores de conteudo cientifico.

Apesar de ndo questionar em sua pesquisa a respeito de linguagens de
indexacao utilizadas pelas bibliotecas os dados apontam que 25% das
bibliotecas estudadas ndo fazem uso de nenhum tipo de regra para a definicao
de preferéncia por termos gerais ou especificos, enquanto as demais informaram
utilizar ambas as formas, o que, provavelmente, pode direcionar ao nao uso de
uma linguagem propria da rede ou da instituicdo. O fato de as bibliotecas n&o
utilizarem nenhuma regra revela a auséncia de qualquer acordo ou estudo que
as direcione, enquanto as demais podem utilizar, mas nao ha clareza de como
se da.

Desta forma, consideramos relevante observar como tem se dado a
utilizagcao de tais instrumentos nas bibliotecas universitarias brasileiras e a se¢ao
seguinte deste trabalho ira demonstrar os procedimentos adotados para

realizarmos esta observagao.

3 METODOLOGIA

O questionario foi adotado como principal instrumento de coleta de dados
sobre o0 uso de linguagens de indexac&do em bibliotecas universitarias da regiao
sudeste do Brasil. Para isso, a construgdo do questionario sobre linguagem de
indexacao teve uma trajetoria, cujo ponto de partida foi o questionario sobre
politica de indexacao em bibliotecas universitarias com etapas antecedentes.

Em 2010, foi iniciado projeto com aplicagcdo de questionario que tinha
como obijetivo verificar “se os profissionais fazem indexacao e se adotam uma
politica de indexagao e manual de indexagdo com base nos estudos tedricos e
metodoldgicos sobre indexagdo, politica de indexagdo e experiéncias de
elaboragéo de politica de indexagao e manuais de indexagao” (FUJITA, 2010, p.
31). Através deste questionario péde-se observar inadequagdes nas politicas de
indexacao que refletiam também no uso das linguagens de indexagao (FUJITA;
SANTOS, 2016).

Tendo em vista a necessidade de investigacao especificamente a respeito
das linguagens de indexac&o, em 2015 sob mesma coordenacéo, iniciou-se o
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projeto intitulado “Linguagem de indexacao para bibliotecas na perspectiva da
politica de indexag¢ao” (FUJITA, 2015). Com isso, a fim de manter continuidade
as pesquisas realizadas, agora com foco nas linguagens de indexacéo, foi
elaborado um questionario especifico.

Na elaboragdo do questionario foram seguidos os passos definidos por
Barbosa (2008, p. 1): justificativa, definicado dos objetivos, redagao das questdes
e afirmacdes, revisao, definicdo do formato, pré-teste e revisao final. Os
seguintes pontos foram delimitados por meio dessas diretrizes:

a) Justificativa: ampliar as investigagdes realizadas sobre linguagem de
indexacao dando continuidade as pesquisas anteriores.

b) Definicdo dos objetivos do questionario: Familiarizagdo com o ambiente
da biblioteca, em especial com o setor de tratamento tematico da informacao;
Verificar se os profissionais utilizam linguagem de indexagao, identificar qual(is)
linguagem(ns) utilizam, verificar os procedimentos adotados quando a linguagem
utilizada n&o contempla algum assunto, se essa(s) linguagem(ns) tem software
de geragdo, manutencgéo e uso de linguagem de indexagéo; verificar se existe
manual de indexacdo com aspectos de controle de vocabulario, projetos de
aperfeicoamento no ambito do tratamento tematico como elaboracdo de
linguagem propria ou politica de indexagao caso nao as tenham.

c¢) Redacdo das questbes e afirmagdes: Inicialmente, para eventuais
duvidas em relacdo aos termos utilizados no questionario, foi elaborado um
glossario priorizando uma explicagao simplificada do significado dos seguintes
termos:

Interoperabilidade semantica: recurso de construgdo de
linguagens de indexacdo que utiliza a fusdo com outras
linguagens existentes.

Linguagem de indexagao: Vocabulario controlado utilizado
para a representacdo de conceitos de um documento
(ANSI/NISO Z39.19:2005).

Linguagem natural: linguagem sem controle de vocabulario.
Linguagem proépria: vocabulario controlado elaborado pela e
para a instituicdo, por exemplo: a USP possui o Vocabulario
Controlado USP.

Politica/manual de indexagdo: Documento que apresenta as
diretrizes de procedimentos para realizar a indexacgao.

O questionario esta dividido em quatro categorias com 13 perguntas.
Cada questéo foi elaborada tendo os objetivos como referéncia e com base na
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literatura sobre o tema. As questbes se apresentam em diversos formatos:

questdes fechadas simples, fechadas com filtro, questdes abertas e de multipla

escolha. As categorias foram denominadas de acordo com seus objetivos:

Quadro 1 — Relagédo das categorias com os objetivos do questionario

Categorias Perguntas do questionario Objetivos
22 Indexacao | 1. Numero de profissionais dedicados a tarefas | Familiarizaggo com o
na biblioteca | de indexagao ambiente da biblioteca, em

2. Quais sao as areas de assunto que a colegao

especial com o setor de

cobre? tratamento tematico da
3. A biblioteca esta integrada a uma Rede ou | informacéo.
Sistema de Bibliotecas?
3.1 Qual Rede ou Sistema?
4. Faz parte de catalogo coletivo?
4.1 Se faz parte de catalogo coletivo, indique
as instituicbes cooperantes com as quais
compartilha registros.
3% Uso das | 5 Utiliza linguagem de indexagdo para | Verificar:
linguagens ind’exagéo? - se os profissionais
de indexagéo | 6. E permitido o uso de mais de uma linguagem | utilizam linguagem de
de indexagao? indexacgao;
6.1 Qual(is) linguagem? - 0s procedimentos
7. Anteriormente, a instituicdo adotou outra | adotados quando a
linguagem de indexagao? linguagem utilizada néo

7.1 Qual(is) outra linguagem de indexag&o?
8. Utiliza palavras em linguagem natural (sem
controle de vocabulario) para a indexacao?

9. Quais s&o os procedimentos adotados
quando n&o sao encontrados termos na
linguagem de indexacéo utilizada?

10. A biblioteca realiza a manutengdo da
linguagem de indexacdo contemplando a
interoperabilidade semantica?

10.1 Quais as linguagens que s&o utilizadas
para interoperabilidade semantica?

11. Existe algum projeto para elaboracdo e
implementacdo de uma linguagem propria,
caso ainda n&o a tenham?

11.1 Qual o software que pretendem utilizar
para constru¢do e manutengdo da linguagem
prépria?

12. Qual o software para a manutencdo da
linguagem que é utilizado?

contempla algum assunto;
- se pretendem elaborar
uma linguagem de
indexacdo caso ainda nao
a tenham;

- qual software de geragao,
manutengao de linguagem
de indexacao utilizam ou
pretendem utilizar.

- identificar qual(is)
linguagem(ns) utilizam.

48
Linguagem
de indexagao
e politica de
indexacao

13. A Dbiblioteca possui um documento
contendo a politica de indexacéao utilizada na
biblioteca? (Politica de indexagdo, manual de
servigos, roteiro de procedimentos, etc.).

13.1 A linguagem de indexacao utilizada esta
definida neste documento? (Politica de
indexacdo, manual de servigos, roteiro de
procedimentos, etc.)

Verificar:
- a presenca de
documentos que

contemplam a indexagéao
na biblioteca, como politica
de indexagdo, manual de
Servigos, roteiro de
procedimentos, etc.;
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13.2 Futuramente, pretende-se documentar a | - aspectos de controle de

politica de indexacgao utilizada na biblioteca? vocabulario presentes
nesses documentos;
- projetos de

aperfeicoamento no ambito
do tratamento tematico.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

d) Revisdo: adequacéao dos termos diante das discussdes com o grupo de
pesquisa e aprofundamento na literatura.

e) Pré-teste: as aplicagdes do pré-teste foram, inicialmente, presenciais
em trés bibliotecas universitarias de Marilia - SP e posteriormente via e-mail para
outras duas bibliotecas. Ao final das aplicagdes teste algumas questbes do
questionario foram reformuladas para melhor entendimento de respondentes
futuros.

f) Definigdo do formato: para o pré-teste, optou-se por utilizar formato
impresso, pois foi realizado presencialmente e, em seguida, em arquivo Word
via e-mail para que as bibliotecas pudessem fazer seus comentarios e opinar
sobre o questionario. Diante dos testes realizados, buscou-se uma ferramenta
que facilitasse o processo de resposta das bibliotecas, assim como a analise de
dados. Com isso, utilizou-se a ferramenta disponivel pelo Google: o Google
Forms.

g) revisdo final - a contribuicdo dos bibliotecarios participantes foi
essencial para o aprimoramento do questionario na fase de testes; a partir das
aplicagbes testes foi possivel identificar as perguntas que precisaram de
modificagdo, por exemplo: adequacado dos termos do questionario diante de
comentarios dos bibliotecarios; adequagao dos termos diante das discussdes
com o grupo de pesquisa e aprofundamento na literatura; eliminacdo de
redundancias e perguntas adicionais.

O envio dos questionarios as bibliotecas da regiao sudeste deu-se por
meio de uma lista organizada a partir das informacdes obtidas na “base de dados
oficial e unica de informacdes relativas as Instituicdes de Educacao Superior e
cursos de graduagao do Sistema Federal de Ensino” do Ministério da Educagao
(MEC), o “Cadastro e-MEC de Instituicbes e Cursos de Educagédo Superior”
dispde de um recurso de busca onde € possivel recuperar as instituicbes de

ensino superior com cadastro e assim obter o seu contato. Para realizar contato
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com as bibliotecas de tais instituicbes foi necessario, portanto acessar os
websites de cada uma das instituicées recuperadas na busca do Cadastro e-mec
da regido Sudeste e localizar um meio de contato com o setor de biblioteca.

Conforme Marra (2012, p. 184), foi utilizado como ferramenta de coleta o
site do e-MEC, com a intencao de obter o contato de instituigdes que estivesse
em funcionamento regular e legal na regido Sudeste. A elaboragao da lista via
e-MEC também se justificou pela auséncia de compilagbes atualizadas de
contatos das bibliotecas atuantes na regido pesquisada. Tal cenario fez com que
fosse providenciado uma busca pelos contatos das bibliotecas universitarias da
regido Sudeste via websites oficiais cadastrados no 6rgdo governamental
responsavel.

Com um total de um mil duzentos e oitenta e sete (1287) Instituigbes de
Ensino Superior da regiao Sudeste cadastradas no Cadastro e-mec, foi possivel
coletar 577 e-mails de contatos de bibliotecas, incluindo bibliotecas sedes das
instituicdes cadastradas, admitindo-se, portanto, que uma unica instituicao
cadastrada possuisse mais de uma biblioteca e coletando assim todos os

contatos disponiveis.

Quadro 2 - Instituicdes cadastradas no e-mec

Estado | Totais | Publicas | Privadas
ES 97 5 92
MG 350 28 322
RJ 151 29 122
SP 689 98 591

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no e-mec.

Nem todas as instituicdes recuperadas possuiam cadastro atualizado,
com informacgdes de contato ou website. Outras ainda, apesar de conter em seu
cadastro um website, ndo possuiam informacdes sobre sua identificacdo na
instituicdo ou um e-mail de contato para o envio do questionario. Desta forma,
foram descartadas as bibliotecas que nao traziam nenhuma informacido de
contato, as que apenas informaram contato por telefone e/ou endereco e as que

possibilitavam o contato por meio de formulario incorporado na pagina.
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Quadro 3 - Bibliotecas que disponibilizam e-mail de contato no site

Estado Envios
ES 51

MG 283

RJ 63

SP 180

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os questionarios finalizados foram enviados para 778 bibliotecas e foram

recebidas 60 respostas.

Quadro 4 — Relagao das bibliotecas participantes da pesquisa por estado

Estado N° de bibliotecas
Espirito Santo 3
Minas Gerais 3
Rio de Janeiro 16
Sao Paulo 38

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Tendo como principio a literatura analisada exposta no item anterior,
pretende-se verificar como as bibliotecas universitarias utilizam linguagens de
indexacao. Portanto, através do corpus de analise desta pesquisa, pretende-se
destacar correspondéncia com o verificado na literatura, sendo apontado pelos
autores como requisitos e necessidades base para uma recuperagao da
informagdo adequada, com uso de linguagem de indexagdo e as demais
ferramentas necessarias para um fazer profissional que de fato cumpra com o
propoésito de representar a informacéao e torna-la acessivel aos usuarios. Desta
forma, ancorado na revisdo de literatura feita no capitulo anterior serao
abordados os resultados obtidos pela aplicacdo dos questionarios nas

bibliotecas universitarias da regiao sudeste do Brasil.
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacédo e discussao dos resultados foram realizadas a partir das
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trés categorias de analise das respostas do questionario: Indexacdo na
biblioteca; Uso da linguagem de indexacgao; e, Linguagem de indexacgao e politica
de indexacgao.
* Indexagao na biblioteca

A partir do objetivo de familiarizagdo com o ambiente de tratamento
tematico da informacao da biblioteca, as quatro questdes pertinentes obtiveram
dados sobre: numero de profissionais dedicados a tarefa de indexagao, areas de
assunto cobertas pela colegdo da biblioteca, integracéo de bibliotecas em redes
ou sistemas e participagdo em catalogo coletivo para compartiihamento de
registros.

- Quantidade de Profissionais para execucdo das tarefas referentes a
indexacdo

Verifica-se, conforme Figura 1, um padrdo quanto ao numero de
profissionais dedicados a tarefas de indexag¢ao. Nas 60 bibliotecas analisadas,
43 delas dispdem de 1 a 3 profissionais dedicados a indexagao, ou seja, este
numero compreende 73% do corpus analisados. Houve um unico caso onde n&o
foi informado a quantidade de profissionais que executam os procedimentos de
indexagao, pois todos os bibliotecarios efetuam a tarefa na unidade.

Figura 1- Bibliotecarios dedicados a indexagao nas bibliotecas da Regiao
Sudeste

Fonte: Elaborado pelas autoras através do Google Forms.
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Por outro lado, observa-se que as bibliotecas com uma quantidade maior
de profissionais dedicados a indexacgao, de 4 a 13 bibliotecarios, sao grandes
universidades que fazem parte de uma rede de bibliotecas. Nesses casos, 0
trabalho é realizado visando o compartilhados os dados, pois fazem parte de um
catalogo coletivo. E importante evidenciar nestes casos a necessidade de uma
politica de indexagdo, assim como a linguagem de indexacao instituida e
documentada buscando a uniformidade nas descrigbes realizadas (BOCCATO,
2012; FUJITA, 2012).

- Areas de assunto cobertas pela cole¢éo da biblioteca

Através do Google Forms foi elaborado um grafico indicando
genericamente as areas de assunto cobertas pelas cole¢cées das bibliotecas

pesquisadas:

Figura 2 — Acervo das bibliotecas universitarias analisadas

Fonte: Elaborado pelas autoras através do Google Forms.

Ao analisar as areas cobertas pelas bibliotecas estudadas foi possivel
identificar que a grande maioria das bibliotecas se preocupam em atender as
necessidades dos cursos oferecidos localmente, acarretando assim em dados
como 18 de 59 bibliotecas informaram trabalhar com assuntos especificos,
citando apenas uma grande area ou o foco exclusivo da biblioteca, por exemplo
Teologia, Direito ou Ciéncias da Saude. Algumas ainda informaram que seus
acervos refletem as necessidades dos cursos locais. Em alguns desses casos
os bibliotecarios dispdem de conteudos diversificados e especificos para
representar, como por exemplo, em um mesmo acervo os temas de Ciéncias da

Saude, Educagao, Metrologia e Processamento de Dados. Mas, em ambos os
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casos, as areas acabam refletindo as necessidades que os cursos oferecidos
pela instituicdo pedem. Enquanto isso, oito das 59 bibliotecas informaram tratar
de temas gerais, ou possuir acervo que contemple todos os temas dentro das
classes da Classificagdo Decimal de Dewey (CDD).
- Integracéo de bibliotecas em redes ou sistemas
Das instituicdes respondentes, 56 bibliotecas (83,6%), informaram
integrar uma rede e/ou um sistema de biblioteca em sua unidade. Apenas outras
11 ndo possuem esta caracteristica.
Foram identificados 8 sistemas e 5 redes entre os respondentes:
¢ Rede de Bibliotecas Universidade Estadual Paulista (UNESP);
¢ Sistema Integrado de Bibliotecas Universidade de Sao Paulo (USP);
o Sistema de Bibliotecas e Informacao da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ);
e Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU);
¢ Sistema de Bibliotecas dos Centros Federais de Educagao Tecnoldgica
Celso Suckow da Fonseca (CEFET);
e Redes de Bibliotecas Fiocruz
e Rede de bibliotecas da BIREME,
e Sistemas de Bibliotecas da Universidade Federal do ABC (SiBi/lUFABC),
e Sistemas de Bibliotecas da Universidade S&o Francisco,
e Sistemas de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais,
¢ Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal de Sao Carlos
(SiBi/ UFSCar).
¢ Rede de Bibliotecas da Unifesp (CRBU),
e Rede do Catalogo Coletivo Nacional (CCN),

Foram relatados também o Aleph, Pergamum, BNWeb, Sophia e o
Personal Home Library (PHL), porém esses sao softwares de gestdo de
bibliotecas, ndo sendo uma rede de biblioteca tal qual o Sistema Integrado de
Bibliotecas da Universidade Federal de Sdo Carlos (SiBi/ UFSCar), por exemplo,
que é uma rede com diferentes unidades.

- Participagdo em catalogo coletivo para compartilhamento de registros
Quando questionadas a respeito da participagdo em catalogos coletivos,
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com o intuito de compartilhamento de registros, o grupo ficou dividido pela
metade, ja que 30 bibliotecas informaram compartilhar seus registros por meio
catalogo coletivo, enquanto as outras 30 n&o compartilham. Foi solicitado
informar quais as instituigdes cooperantes para o compartilhamento de catalogo.
Houve uma diversidade de respostas, mas destacaram-se em ocorréncia foram:

¢ Rede BIBLIODATA;

e Biblioteca Nacional;

e Catalogo Coletivo Nacional (CNN);

e Library of Congress;

e Rede Unesp;

e University of Oxford;

Foram citadas, também, outros catalogos coletivos para compartilhamento
tais como: BookWhere, Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), Online Computer
Library Center (OCLC), Personal Home Library (PHL), Pontificia Universidade
Catdlica (PUC), Rede de Bibliotecas da Area de Engenharia e Arquitetura
(REBAE), Seriados em Ciéncias da Saude (SeCS), Spines, Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), Universidade Federal de Sao Paulo
(UNIFESP), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidad
Politécnica de Madrid, U.S. National Library of Medicine (NLM), University of
Toronto, Universidad Nacional de Colombia (UNAL), University of Cambridge,
Penn State University, , Yale Law School).

= Uso da linguagem de indexagao

As anadlises dos resultados dessa categoria subdividem-se em nas
seguintes subcategorias: quais linguagens de indexagao sao utilizadas, o uso de
mais de uma linguagem de indexacao, linguagens de indexacado anteriormente
utilizadas, uso de linguagem natural para indexacgao, os procedimentos adotados
quando a linguagem utilizada ndo contempla algum assunto, manutencao da
linguagem de indexagdo com interoperabilidade semantica, linguagens de
indexacgao utilizadas para interoperabilidade semantica, projeto para elaboragao
e implementacdo de uma linguagem de indexacao, software que pretendem
utilizar para construgdo e manutengédo de linguagem de indexagao, software

utilizado para manutencgao da linguagem.
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- Linguagens de indexacgéo utilizada pelas bibliotecas

As bibliotecas foram questionadas a respeito do uso de linguagens de
indexacéo e se era possivel 0 uso de mais de uma linguagem no processo de
indexacdo. No entanto, foram identificadas algumas ocorréncias de respostas
que acusaram um possivel erro de interpretacdo da questdo. Alguns
respondentes informaram nao fazer uso de linguagem de indexacéo e logo em
seguida informaram utilizar mais de uma linguagem, comprometendo assim os
dados coletados. Tendo em vista o ocorrido, as cinco respostas que
apresentaram estas caracteristicas descritas acima foram descartadas do
conjunto analise desta questao e da seguinte “Uso de mais de uma linguagem
de indexacdo no tratamento da informacéo”. Isto proporcionou um quadro de
comparagao em que, das bibliotecas estudadas, 49 (89,1%) utilizam alguma
linguagem de indexacgao e 6 (10,9%) nao fazem uso.

- Uso de mais de uma linguagem de indexagdo no tratamento da
informacéo

Foi verificado que 25 (51%) das 49 bibliotecas utilizam apenas uma
linguagem de indexacéao para o tratamento dos documentos em seus respectivos
sistemas de informagao. No entanto, as outras 24 bibliotecas (49%) possuem a
pratica de utilizar mais de uma linguagem. A pesquisa foi direcionada para
bibliotecas universitarias e é sabido que as instituicdes, em sua maioria,
oferecem uma variedade de cursos. Com isso, a cobertura de assuntos da
biblioteca é abrangente. Ao definir uma linguagem é preciso entender qual seria
a mais adequada para descrever os assuntos do acervo da biblioteca e de
acordo com o nivel de especificidade requerido.

Na questao aberta sobre as linguagens utilizadas uma biblioteca informou
nao utilizar linguagem de indexagao por ainda ndo realizarem indexagao na rede.
Cabe ressaltar também algumas respostas incompativeis com as perguntas
realizadas: sete respondentes informaram apenas a tipologia da linguagem
como, por exemplo, pré-coordenadas, lista de cabecgalho de assuntos,
vocabulario controlado ou linguagem de indexacdo. Também houveram outras
sete respostas que ndo podem ser consideradas como linguagens de indexacéo,
como MARC 21, CDD, OCLC e Rede Pergamum. Com base nessas respostas,
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entende-se que falta compreensao sobre o processo de indexacédo e que a
importacdo de registros Dbibliograficos de catdlogos coletivos de
compartilhamento é aceita sem compatibilizagdo com a linguagem utilizada pela
biblioteca universitaria. Abaixo, a Figura 3 apresenta um grafico referente as

linguagens utilizadas pelas bibliotecas pesquisadas:

Figura 3 - Linguagens de indexagao utilizadas em bibliotecas universitarias do
Sudeste do Brasil

14
12 LCSH
12
W VocaUSP
10
9 9 HVCB
8 . . .
B Medical Subject Headings
(MeSH)
6 Nao especificado
4 Terminologia de assuntos da
Biblioteca Nacional
5 H BIBLIODATA
W DeCS
0

Fonte: Elaborado pelas autoras através do Google Forms.

*A biblioteca que apresenta linguagens especificas acerca de Aeronautica
utiliza: NASA Thesaurus (Engenharia Aeronautica, Aeroespacial e areas afins);
ESJ Thesaurus (Engenharia Elétrica, Eletrdnica e areas afins); INIS Thesaurus
(Fisica Nuclear, Engenharia Nuclear e areas afins); Thesaurus of Mettalurgical
Terms (Metalurgia e areas afins); NCC —Thesaurus of Computing (Informatica e
Computagao); Macrotesauro de transportes (Transportes); Tesauro Spines;
Inspec Thesaurus; Macrothesaurus da OECD; Thesaurus Eric Descriptors;
Thesaurus do Prodasen.

E interessante observar o exemplo da biblioteca que apresenta areas de
assunto em Aeronautica, na qual utiliza varias linguagens de indexagéo para

determinados assuntos especificos. Houve a preocupacgao de indicar para qual
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assunto geral é usada cada linguagem. Todavia, existem prés e contras no uso
de varias linguagens de indexacéo para o tratamento de documentos em uma
biblioteca/rede. Esta pratica pode ser vantajosa para que se alcance um nivel de
especificidade maior na recuperacgao da informacao, pois serdo utilizados termos
mais especificos para representar o documento. A medida que quanto mais
especificidade houver na representacdo dos documentos, mais precisa sera a
taxa de recuperacédo (GIVEN; OLSON, 2003). Seguindo ainda o exemplo da
biblioteca que apresenta areas de assunto em Aeronautica, percebe-se a
preocupagao em delimitar para qual assunto geral € usada cada linguagem. Isso
pois, ao utilizar varias linguagens sem haver essa delimitacéo, ou seja, utilizar
varias linguagens independente dos assuntos tratados na colegao da biblioteca,
pode acarretar inconsisténcia de todo o trabalho de tratamento da informacéao e
assim prejudicar a organizagao e recuperagao da informagao na biblioteca.

Ainda que haja esses pontos positivos em utilizar varias linguagens de
indexacao, é necessario observar de uma perspectiva mais ampla. A indexagao
faz parte de uma face da organizacédo da informagdo e ndo € um apenas um
procedimento técnico isolado na instituicdo. Sendo assim, o uso da linguagem
de indexacao deve assistir tanto o indexador como para o usuario no momento
da busca, atuando como agente intermediario entre estes.

Rubi (2012) afirma que a disponibilizagdo da linguagem auxilia o usuario
e o bibliotecario nas consultas, nas op¢des que o sistema de recuperagao da
informacao oferece e contribui para que decidam pelo termo que melhor
represente suas necessidades de busca.

Sobre isso, Fujita (2016, p. 12) verificou que o uso de outras linguagens e
até mesmo de linguagem natural contribuem para problemas de recuperagéo da
informacdo por assuntos, pois ndo existe um padrao de linguagem para os
catalogadores de assunto em sua tarefa “[...] e, 0 mais grave, nem para consulta
do usuario durante a estratégia de busca por assuntos.”

O uso de diversas linguagens de indexagéo causa varias questbes que
devem ser avaliadas com atengédo considerando todos os pontos levantados.
Contudo, acredita-se que o ideal seja o planejamento e investimento para a

construgdo de uma linguagem propria capaz de atender a instituicdo com o
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respaldo da politica de indexagcdo e dos bibliotecarios familiarizados com a
realidade da biblioteca e usuarios.

Como visto no grafico acima, sete bibliotecas n&o realizam a indexagao
com ferramenta de controle de vocabulario tal qual uma linguagem de indexag&o.
De acordo com a NBR 12676 (ABNT, 1992) o processo de indexagao
compreende essencialmente trés etapas basicas: a analise do documento,
identificacdo de conceitos e tradugdo dos conceitos nos termos de uma
linguagem de indexacado. Ressalta-se que a indexagao é de fato exercida quanto
todas suas etapas séo aplicadas.

- Linguagens de indexag¢éo anteriormente utilizadas

Também foi questionado se anteriormente foi utilizada outra linguagem
pela biblioteca. Verificou-se que 12 das 60 bibliotecas ja utilizaram outras
linguagens de indexagdo. Foram citadas: OECD Macrothesaurus Chapter
Headings; PRODASEN; OMS; PubMed; LCSH; BIBLIODATA; Linguagem
Natural; Linguagem né&o especificada; PesqBib; Lista de assuntos da CAPES.
Trés bibliotecas antes tinham uma lista de cabecalho de assuntos elaborados
por elas mesmas.

- Uso de linguagem natural para indexagéo

Quando questionadas sobre a utilizagcdo de palavras em linguagem
natural (sem controle de vocabulario) para a indexagao, 32 (53,3%) informaram
que nao o fazem, enquanto as 28 (46,7%) restantes responderam que sim. Esse
quadro reflete a preocupagao das bibliotecas em padronizar as entradas de
assunto das bibliotecas de modo a terem um modelo pré-estabelecido para a
representacao.

Fazendo um paralelo com a questdo anterior onde 49 bibliotecas
analisadas utilizam linguagem de indexagao no processo de indexacéo, pode-se
observar que 14 bibliotecas além das linguagens utilizadas também utilizam
termos em linguagem natural. Quando é realizada a jun¢gdo de uma linguagem
construida e controlada com uma linguagem natural faz com que a fungao
primordial de controle de vocabulario seja perdida.

- Procedimentos adotados quando ndo s&o encontrados os termos na

linguagem de indexacéo utilizada
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Com o intuito de verificar as medidas de tomada de decisdes feitas pelas
bibliotecas quanto ao momento de indexar novos termos, os quais ainda nao se
encontram previstos na linguagem de indexagéo utilizada, foi lhes questionado
0 sobre o procedimento da seguinte forma: “Quais sdo os procedimentos
adotados quando nao sao encontrados termos na linguagem de indexagao
utilizada?”

Para que fosse facilitada a analise dos dados todas as respostas foram
divididas em quatro categorias: a) sdo adicionados novos termos (linguagem
natural), b) Adequacao a termos ja existentes (atribuigdo de um termo mais geral,
por exemplo), c) Decisdao mediante estudo em grupo para adequagéao ou adi¢cao
de termos, d) Sdo adicionados novos termos mediante pesquisa.

a) A insergdo de novos termos em linguagem natural é realizada por 17
bibliotecas quanto o termo nao existe na linguagem de indexagao utilizada.
Dentre essas bibliotecas, a maioria dos respondentes informa que inserem o
termo sem consultar ou realizar buscas, seja porque a indexagao é realizada em
linguagem natural, ou porque € utilizado um campo alternativo para a inser¢ao
do termo nao localizado. Algumas das respostas enquadradas nesta categoria
revelam que as bibliotecas efetuam pequenas pesquisas em dicionarios e até
com palavras-chave do préprio documento para encontrar o melhor termo a ser
inserido no sistema.

b) Verificou-se que 14 bibliotecas adequam o termo ndo encontrado a
outro ja existente ou permitido, acao que pode trazer riscos a representagao do
significado. Os respondentes deste grupo, em sua maioria, informaram que a
adequacao tende a ser a um termo mais amplo, por exemplo “Vegetais” ao invés
de “Alface”.

c) Nesta categoria foram identificados, em 11 bibliotecas, casos de
adequacdo e adicdo de termos realizados por grupo gestor da linguagem. E
responsabilidade do grupo efetuar buscas e estudos a fim de que a decisao que
melhor representar os objetivos da unidade/instituicdo sejam implementadas.
Vale ressaltar o unico caso em que é feita uma consulta a especialista da area
para amparar a decisao de inclusdo ou adequacao do termo.

d) Dentre as 49 bibliotecas que responderam utilizar linguagem de
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indexacao, 19 bibliotecas indicam que sao adicionados novos termos mediante
pesquisa. Nessa situagao, as bibliotecas procuram realizar pesquisas em outros
catalogos ou em materiais a disposigao para apoiar a tomada de deciséo e por
fim fazem a inser¢do de um novo termo ao sistema/linguagem. Nesses casos, 0
indexador ndo compartilha sua decisdo com um grupo gestor da linguagem e
nem tem um manual de indexacao; toma a decisédo sobre 0 novo termo conforme
orientagdes encontradas na pesquisa do termo.

- Manutengdo da linguagem de indexagcdo com interoperabilidade
semantica

Cleveland e Cleveland (2013) apontam que o vocabulario tende a crescer
diante dos novos documentos adicionados ao sistema. Dessa forma, entende-
se que as linguagens de indexagao estdo sempre em processo de construgao.
Para isso, é importante abordar a interoperabilidade entre as linguagens de
indexacao. A interoperabilidade semantica esta relacionada a capacidade do
sistema de construgdo de linguagens de indexagdo que utiliza a fusdo com
outras linguagens existentes. Através da pergunta direcionada a essa habilidade
do sistema, 17 das 60 bibliotecas fazem a manutencao da linguagem por meio
da interoperabilidade semantica. As linguagens de indexacao utilizadas para
esta tarefa foram relacionadas. Porém, como esta questdo é aberta, algumas
respostas ndo se enquadraram, pois ndo foram indicadas qual(is) linguagem(ns)
de indexagao sao utilizadas para a interoperabilidade semantica ou nao foram
especificadas pelo respondente:

- Linguagens de indexacéo utilizadas para interoperabilidade seméantica

Sete Dbibliotecas ndo especificaram a linguagem utilizada para
interoperabilidade semantica. Quatro foram as bibliotecas que nao indicaram
linguagens de indexacdo usadas e sim padrbes e codigos para catalogagao
descritiva como o MARC 21 e Cddigo de Catalogagdo Anglo-Americano
(AACRZ2r), foi mencionado também a Classificacdo Decimal de Dewey e
linguagem natural.

As respostas que se enquadram como linguagem de indexagao foram
seis, no qual verificou-se o uso do: Vocabulario controlado da USP (VocaUSP),

a Biblioteca Virtual de Saude que utiliza os Descritores em Ciéncias da Saude
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(DeCs), o Vocabulario Controlado Basico do Senado Federal (VCB); e trés
bibliotecas de uma mesma rede relacionaram: Medical Subject Headings
(MeSH), Terminologia de assuntos da Biblioteca Nacional e Library of Congress
Subject Headings (LCSH).

- Projeto para elaboragéo e implementagdo de uma linguagem propria

A figura abaixo nos mostra outro objetivo que o questionario tinha intencéo
de alcancar, verificar as bibliotecas que pretendem construir uma linguagem de

indexacgao:

Figura 4- Bibliotecas que pretendem elaborar uma linguagem proépria

Fonte: Elaborado pelas autoras através do Google Forms.

Observa-se que metade das bibliotecas buscam melhorias em seus
sistemas de informacgédo, pois 20 delas ja possuem linguagem de indexagéo
elaborada pela biblioteca e 10 pretendem elaborar uma linguagem de indexagéo
no futuro.

- Software que pretendem utilizar para construgdo e manutengcao da
linguagem propria

Dessas 10 bibliotecas que pretendem elaborar uma linguagem propria no
futuro, a maioria ainda nao conhecimento de software de gestdo e manutengao
de linguagens de indexacdo e relatam a necessidade de estudos para sua
definigdo. Uma delas informou que inicialmente pretendem elaborar uma politica
de indexagao antes de iniciar a construgdo da linguagem. Este fato € muito
interessante, pois a politica de indexagao é fundamental para definicbes de
aspectos sobre manutencdo e construcdo relacionados a linguagem de

indexacdo e pode influenciar positivamente na tarefa futuramente. Duas
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bibliotecas informaram softwares que nao sédo especificos para gestdao e
manutengao da linguagem (ALEPH e Biblioteca Nacional) e uma unica biblioteca
citou o software TemaTres, especifico para construgcado de tesauros.

- Software utilizado para a manutencgéo da linguagem

As bibliotecas universitarias, responsaveis pelo tratamento dos recursos
informacionais, possuem cole¢des que contemplam conteudos sobre novos
conhecimentos e descobertas. Por isso, acompanham de perto as modificacdes
de nomenclatura, surgimento de novos termos ou mesmo exclusao de um termo
por ndo ser adequado ou obsolescente. Os softwares de construcdo e
manutengao de linguagem disponibilizam servicos que auxiliam nas tarefas de
alteracdes. A escolha do software deve ser realizada fundamentada em pesquisa
sobre atendimento das necessidades da linguagem de indexacgao e do sistema
de recuperacao da informacao.

Sobre as 20 bibliotecas que ja possuem linguagem prépria da biblioteca
foi questionado qual o software utilizado para manutengéo da linguagem, porém
nenhum software de gestdo de linguagem de indexac¢do foi informado. As
seguintes respostas demonstram o desconhecimento sobre softwares de gestao
e manutengao de linguagens de indexacao: o BIBLIODATA que corresponde a
uma rede de catalogacao cooperativa brasileira, o Structured Query Language
(SQL) que é uma linguagem de programacao, os softwares ALEPH, SIBIX,
SOPHIA Biblioteca e TOTVS que séo para gestao da biblioteca, e o DeCS e o
MeSH que sao linguagens de indexacéo.

Curras (2005) aponta que os softwares devem ser adequados para
manuseio e manipulagdo, ou seja, precisam ser capazes de assegurar sua
consulta e dominio para manutencéo da linguagem de indexagdo. Verificou-se
que as bibliotecas nao indicaram um software adequado para a construgao e
manutencao de suas linguagens. Por essa razio, € importante investigar qual a
linguagem mais interessante para a instituicdo e qual o software mais adequado
para a construcdo, com a finalidade de estabelecer as relacdes sintaticas e
semanticas, proporcionar a coordenagao dos termos e a manutengdo da
linguagem.

» Linguagem de indexagao e politica de indexagao
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A partir das perguntas dessa categoria, foram analisados os resultados
acerca dos objetivos de verificar: a presengca de documentos que formalizam a
politica de indexacéo, aspectos de controle de vocabulario presentes no
documento e projetos de aperfeicoamento no ambito do tratamento tematico:

- Documentos que formalizam a politica de indexagao

Verificou-se que 35 (58,3%) das 60 bibliotecas possuem um documento
formalizado que contempla a politica de indexacdo. Este resultado demonstra
que as bibliotecas se preocupam com a oficializacdo dos procedimentos
adotados no tratamento tematico da informacéo. Ressalta-se que a politica de
indexacdo se torna um instrumento chave no sistema de informacao, pois
descreve todas as etapas, procedimentos e variaveis da indexacgao.

-Aspectos de controle de vocabulario presente nos documentos que
formalizam a politica de indexagao

E bastante promissor considerar que, dessas 35 bibliotecas que possuem
documento que formaliza a politica de indexagao, apenas oito (22,8%) desses
documentos ndo descrevem a linguagem de indexacao utilizada pela instituigéo.

A linguagem de indexacado tem uma fungao essencial no processo de
indexagao, na qual atribuem-se termos controlados para que haja padronizagao
no catalogo das bibliotecas e maiores indices de recuperagao da informagcao
(GIL URDICIAIN, 2004; LARA, 2004; BARITE, 2015). Por essa razdo, este
trabalho buscou evidenciar o papel da linguagem de indexagao e sua importancia
nas bibliotecas universitarias. Sendo assim, a politica de indexagao deve conter
informacgdes a respeito da linguagem utilizada (NARUKAWA; SALES, 2012),
sobretudo quando a biblioteca/instituicdo possui linguagem de indexagao
propria. Pois, o trabalho que envolve na manutencido de um vocabulario
construido pela instituicao recebe frequentemente alteragées de acordo com as
novidades do campo cientifico.

- Projetos de aperfeigopamento no ambito do tratamento tematico

Apesar de 25 bibliotecas (68%) ndo possuirem a politica de indexacao
documentada, 17 dessas bibliotecas informaram que futuramente pretendem
elaborar e implantar proposta. O fato é que todos os sistemas que atuam com

tratamento tematico da informagao, como as bibliotecas universitarias, possuem
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uma politica de indexacao informal sem registro. Essa politica muitas vezes é
passada do profissional mais experiente para o iniciante em treinamentos
informais no cotidiano. Sob a percepg¢ao dessa pratica comum nas bibliotecas,
ressalta-se a contribuicdo da politica de indexacdo estabelecida em um
documento. Todos os procedimentos que envolvem a indexagao estarao
relacionados e, principalmente, institucionalizados para que haja convergéncia
nas decisdes realizadas pelos bibliotecarios (NUNES, 2004; GIL LEIVA, 2008;
FUJITA, 2016).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Estudos sobre uso de linguagens de indexagao em bibliotecas ndao sao
usuais na literatura porque bibliotecas estdo mais associadas ao tratamento
descritivo pela catalogacdo e ao tratamento tematico da catalogagdo de
assuntos com uso de listas de cabecalhos de assunto. Mas, o estudo analitico
realizado com aplicagdo do questionario revela novos cenarios no uso de
linguagens de indexag¢ao em bibliotecas com avangos, problemas e lacunas que
sdo verdadeiros desafios a serem enfrentados, em conjunto, pelos profissionais
e pesquisadores na area de Organizacao e Representagao do Conhecimento.

O principal desafio a ser enfrentado diz respeito ao problema de falta de
compreensao pelos profissionais da fungdo mediadora da linguagem de
indexagcdo na representagdo e recuperagcdo da informagdo que garante ao
documento ser representado na indexagao e recuperado na estratégia de busca
pelos mesmos termos de uma mesma linguagem de indexagéo.

Os resultados relativos a essa incompreensao estdo demonstrados pelo
uso de varias linguagens de indexacao por 24 bibliotecas na tentativa de busca
pela especificidade na representagdo, porém, sem o alcance da
representatividade na estratégia de busca pelo usuario na recuperacgao.
Verificamos, adicionalmente, que nenhuma dessas bibliotecas disponibiliza a
linguagem de indexagdo na interface de busca para consulta dos usuarios.
Provavelmente, seria muito complexo ao usuario consultar mais de uma
linguagem de indexagao para elaborar sua estratégia de busca.

Além disso, o uso de varias linguagens de indexag&o para cada assunto
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especifico deve, com certeza, aumentar a complexidade da representagao na
indexacéao para o profissional. Caso essa representagao com varias linguagens
ndo seja devidamente orientada por meio de diretrizes precisas e
correspondentes, os profissionais ndo terdo critérios definidos para o uso
linguagens de indexacdo. Os resultados apontam apenas uma biblioteca de
Aeronautica que indica o uso de linguagens de indexagao diferentes para cada
assunto especifico.

Por outro lado, o avango consideravel foi observado em 20 bibliotecas, um
terco do total de 60 da amostra, que desenvolvem linguagem propria e 10 que
pretendem construir. Esse dado € muito relevante e demonstra uma tendéncia
da gestdo do tratamento tematico com politica de indexacao que define a¢des
equilibradas entre a representacio e a recuperagao da informacao.

Todavia, a principal lacuna a ser evidenciada €, certamente, relacionada
a esse avango porque diz respeito ao desconhecimento de softwares de gestao
e manutencédo de linguagens de indexacédo e a possibilidade de construgéo
compartilhada de linguagens de indexacdo pela interoperabilidade. O unico
software citado por uma biblioteca foi o TemaTres que tem varios dispositivos
que facilitam seu uso articulado aos softwares de gestao de bibliotecas.

O fato de bibliotecas terem citado softwares de gestdo de bibliotecas,
como ALEPH, SIBIX, SOPHIA e TOTVS, é compreensivel porque deve existir
um mddulo para a gestao de linguagens de indexacéo. Apesar desses softwares
de gestao serem completos, € preciso verificar se contém moédulos de gestao e
manutencgao de linguagens de indexacdo em conformidade com a normalizagao
vigente. Tal proposta se configura em uma importante providéncia para muitas
bibliotecas que relataram a necessidade de construgdo de linguagem propria
tendo em vista os problemas de uso de varias linguagens para os profissionais
e a necessidade de disponibilizacdo de uma linguagem para consulta do usuario
na estratégia de busca.

Catalogos online de bibliotecas sdo, atualmente, bases de dados
importantes articuladas com bibliotecas digitais e repositérios que compartilham
e realizam interoperabilidade tecnolégica em nivel avangado. O estudo analitico

tem o mérito de evidenciar a realidade das bibliotecas no que tange ao
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tratamento tematico, principalmente, mudangas importantes sobre uso de
linguagens que solicitam a necessidade de trabalho conjunto entre profissionais

e a comunidade cientifica.
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INDEXING LANGUAGES IN UNIVERSITY LIBRARIES:
AN ANALYTICAL STUDY

ABSTRACT

Introduction: The indexing language is a fundamental part of the indexing policy,
considering its mediating role in the representation and retrieval of information. In order
to know the reality in online catalogs of university libraries, an analytical study on
language was carried out in the policy of indexing university libraries. Objective: The
objective of the analytical study is to verify the use of indexing language by professionals,
which language (s) they use, the existence of indexing policy manual and the use of
construction and maintenance software available to the cataloger. Methodology: For
this, a questionnaire was constructed and applied in a sample of university libraries in
the southeast region of Brazil. Results: The questionnaire was answered by 60 libraries
with the following profile: 60% have specialized collections from one to four subject
areas, 73% of libraries have 1 to 3 professionals dedicated to indexing, 83% of libraries
integrate a network or system, 50% participate in collective catalogs. With regard to use,
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49 (89.1%) used some indexing language, 25 (51%) used an indexing language, 20 with
their own language without using specific software for construction and maintenance,
and 24 (49%) more than one language. Among libraries that use indexing language, 19
libraries adopt procedures when no terms are found in the language, 17 libraries update
the language through semantic interoperability. The formalization of the indexing policy
in a document is performed by 58.3% and only 22% do not describe the indexing
language. Conclusions: The analytical study carried out with the application of the
questionnaire reveals new scenarios in the use of indexing languages in libraries with
advances, problems and gaps that are real challenges to be faced jointly by
professionals and researchers.

Descriptors: Knowledge Organization. Indexing. Indexing languages. Indexing policy.
University libraries.

LENGUAJES DE INDIZACION EN BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: ESTUDIO ANALITICO

RESUMEN

Introduccién: El lenguaje de indizacion es una parte fundamental de la politica de
indizacién, teniendo en cuenta su papel mediador en la representacion y recuperacion
de la informacion. Para conocer la realidad en catalogos en linea de bibliotecas
universitarias se realizé un estudio analitico sobre lenguaje en la politica de indizacién
de bibliotecas universitarias. Objetivo: El estudio analitico tiene el objetivo de verificar
el uso del lenguaje de indizacion por los profesionales, qué lenguaje (n) utilizan, la
existencia de manual de politica de indizacién y el uso de software de construccion y
mantenimiento disponible para el catalogador. Metodologia: Para ello, fue construido y
aplicado cuestionario en muestra de bibliotecas universitarias de la region sudeste de
Brasil. Resultados: El cuestionario fue respondido por 60 bibliotecas con el siguiente
perfil: 60% posee colecciones especializadas de una hasta cuatro areas de tema, el
73% de las bibliotecas tiene de 1 a 3 profesionales dedicados a la indizacion, el 83% de
las bibliotecas integran una red o sistema, 50% participan en catalogos colectivos. En
cuanto al uso, se verifico que 49 (89,1%) utiliza algina lenguaje de indizacion, 25 (51%)
utilizan un lenguaje de indizacion, siendo 20 con lenguaje propio sin uso de software
especifico para construccion y mantenimiento, y 24 (49%) mas de una lenguaje. Entre
las bibliotecas que utilizan lenguaje de indizacién, 19 bibliotecas adopta procedimientos
cuando no se encuentran términos en el lenguaje, 17 bibliotecas actualizan el lenguaje
a través de la interoperabilidad semantica. La formalizacion de la politica de indizacion
en documento es realizada por el 58,3% y sélo el 22% no describe el lenguaje de
indizacion. Conclusiones: El estudio analitico realizado con aplicacién del cuestionario
revela nuevos escenarios en el uso de lenguajes de indizacion en bibliotecas con
avances, problemas y lagunas que son verdaderos desafios a ser enfrentados en
conjunto por los profesionales e investigadores.

Descriptores: Organizacion del Conocimiento. Indizacion. Lenguajes de indizacion.
Politica de indizacion. Bibliotecas universitarias.
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