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RESUMO

Introdugdo: A organizagdo do conhecimento constitui campo de natureza
interdisciplinar cuja configuragéo enquanto disciplina cientifica vem se consolidando no
ambito internacional notadamente no decorrer das ultimas duas décadas, a partir da
instituicdo da International Society for Knowledge Organization — ISKO. No entanto,
ndo se tem ainda claro como essa configuragdo vem se construindo ao longo do
tempo, especialmente no que tange aos desafios e perspectivas que a ela se
apresentam. Objetivos: Analisam-se as frentes investigativas (ou perspectivas
tedricas) - epistemoldgica, aplicada e cultural - que permeiam a ISKO como espago
cientifico seja no que tange aos seus referentes teoricos, seja com relagdo aos
desafios e perspectivas de pesquisa que se lhes apresentam na atualidade.
Metodologia: Valendo-se de uma revisdo de literatura da organizacdo do
conhecimento em uma perspectiva historica, identificam-se tendéncias tematicas a ela
inerentes bem como os desafios e perspectivas incidentes. Resultados e
conclusodes: No processo de construgao cientifica da organizacao do conhecimento,
observa-se que a ISKO desempenha importante papel como espaco de construcao e
disseminagao de conhecimento bem como de promog¢éao de dialogicidade cientifica em
ambito internacional. Nesse contexto, trés acdes configuram-se especialmente
importantes: a criagdo de novos capitulos da ISKO (nacionais e regionais), propiciando
novos espagos de producdo e de interlocugcdo cientifica; a intensificagdo e
multiplicacao das parcerias cientificas inter-institucionais e inter-paises que possa
refletir uma construgéo global mas sempre considerando as significacdes locais; e a
consolidacdo desse dominio de conhecimento como espaco investigativo nuclear na
Ciéncia da Informagdo, visto lidar com uma atividade mediadora essencial, que
propicia a manutengdo de um continuo movimento helicoidal de crescimento (em
abrangéncia e em profundidade) da pesquisa na area, permeada pela necessidade de
uma critica constante e agugada, inerente aos espacos dindmicos.
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1 INTRODUGAO

A organizagdo do conhecimento, embora remonte as mais priscas eras,
desde os registros de conteudo de pergaminhos em envelopes de argila, na
Mesopotdmia e o sistema de classificacdo de Calimaco, na Biblioteca de
Alexandria, somente na primeira metade do século XX, a partir do trabalho de
Bliss, foi cunhada como tal, enquanto area de estudos (WITTY, 1973; SAN
SEGUNDO, 1996; DAHLBERG, 1993).

Nesse contexto, e como bem destacado por Olga Pombo (1998), ha que
destacar trés dimensdes que constituem facetas fundamentais desse vasto
campo: a classificagao dos seres, caracterizada pela atuagédo dos cientistas na
categorizagao dos seres vivos e dos fendmenos da natureza, como € o caso da
taxonomia de Lineu; a classificacdo dos saberes, voltada para a sistematizagao
dos conhecimentos até entdo construidos pelo homem, como é o caso das
contribuicdes de Aristételes, Santo Agostinho, Bacon e D’Alembert, entre
outros, e a classificacdo de documentos, voltada para uma acado de natureza
mais pragmatica visando a permitir ao cidadao encontrar a informacao pro ele
desejada a partir de documentos sistematicamente organizados, como
testemunham as contribuigdes de Harris, Dewey, Otlet e La Fontaine e tantos
outros.

Em uma outra abordagem, proposta por Guimaraes (2003), pode-se
dividir a Organizagao do Conhecimento em trés momentos: a arte, técnica e a
busca por metodologias.

Na concepgdo de organizagdo do conhecimento como arte, o autor
destaca que essa organizagao se efetivava de forma mais intuitiva, fruto de um
verdadeiro dom. Ja como técnica, fruto de uma concepcao norteada pelas

ideias positivistas e utilitaristas a partir da segunda metade do século XIX, essa
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organizacgao era concebida como fruto de um conjunto de regras que, uma vez
aplicadas, levavam a uma sistematizagdo de conceito se uma organizagéo de
documentos.

Mas foi na segunda metade do século XX, mais notadamente a partir da
década de 60, na Europa, que se verificou, nesse campo, uma busca por
metodologias que, dotadas de uma base cientifica, pudessem prever um
conjunto de procedimentos evidenciaveis e aplicaveis de maneira mais
uniforme, deixando-se, assim, de ficar a mercé de um bom senso individual,
fluido e mutante (CUNHA, 1989). Nesse contexto, ha de se registrar, ainda, os
pioneiros esforcos levados a cabo, na década de 30 do século XX, na india, por
Ranganathan, aspecto que se desdobrou, no mundo angl6fono, com os
trabalhos do Classification Research Group, a partir da década de 50, e com
resultados efetivos nos sistemas de indexacdao PRECIS e POPSI. Por outro
lado, e em uma corrente de matriz mais légica e linguistica, verificaram-se os
estudos de Jean-Claude Gardin, no mundo francofono.

No entanto, com o avancgo tecnolégico e uma mais efetiva interlocugao
de diferentes disciplinas antes isoladas, tem lugar na Alemanha, em 1989, a
criacdo da International Society for Knowledge Organization — ISKO, por
Ingetraut Dahlberg, na trilha da até entdo Society for Classification, que desde
os anos 70 reunia matematicos, fildsofos, estatisticos, linguistas e cientistas de
informacdo. Desse modo, e buscando uma abordagem mais filosofica e
conceitual desse campo, tem lugar a ISKO, basicamente a partir da conjuncgéo
de cientistas da informacgéo, filésofos e linguistas, com o intuito de avancar em
termos tedricos, no que tange a dimensao conceitual e metodoldgica da
organizagcao do conhecimento e, em termos aplicados, no que se refere a seu
impacto em ambientes diversos, tais como bases de dados, bibliotecas,
dicionarios e na propria internet.

Garcia Marco (1997) caracteriza a organizagdo do conhecimento como
um efetivo espaco interdisciplinar em que campos a Ciéncia da Informacao, a
Logica, a Linguistica, a Comunicagdo, a Psicologia, a Computagdo e a

Linguistica, entre outras, integram em termos de referenciais teoricos e
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metodoldgicos que propiciem o desenvolvimento de processos, produtos e
instrumentos de organizag&o do conhecimento.

Essa dimensao interdisciplinar, por sua vez, leva a uma concepg¢ao que,
por um lado, pressupde um fluxo helicoidal em que um dado conhecimento é
produzido, registrado, organizado, socializado e apropriado, gerando novo
conhecimento que, por sua vez, sera também produzido, registrado,
organizado, socializado e apropriado, gerando novo conhecimento, em um
movimento infinito que caracteriza aquilo que se poderia denominar como

natureza helicoidal dos processos informativos. (GUIMARAES, 2008)

2 A ISKO COMO ESPAGCO DE CONSTRUGAO E DE INTERLOCUGAO
ACADEMICA

A ISKO vem se consolidando, ao longo dessas quase trés décadas de
existéncia, como um efetivo de construgcdo de conhecimento cientifico no
campo da organizagao do conhecimento, aspecto que se constréi por toda uma
estrutura de dialogicidade entre pesquisadores em todo o mundo. Para tanto,
destaca-se, de pronto, o fato de a ISKO possuir, além de uma estrutura central,
de ambito internacional, um conjunto de capitulos, nacionais ou regionais, que
garantem a necessaria capilaridade das atividades da ISKO. Hoje a ISKO
dispde de catorze capitulos, nomeadamente: Africa Ocidental; Brasil;
Canada/Estados Unidos; China; Franca; Germanico (Alemanha/Austria/Suica);
Ibérico (Espanha/Portugal); india; Ira; Italia; Maghreb
(Argélia/Tunisia/Marrocos); Polonia; Reino Unido e Singapura® (ISKO, 2017).

Cada capitulo, nos anos impares, organiza seu congresso nacional ou
regional de organizagdo do conhecimento, publicando individualmente e os
anais, seja por meio eletronico, seja apor meio impresso. Ja nos anos pares, a
ISKO organiza seu Congresso internacional, tendo até entéo realizado catorze

congressos, a sa ber:

" Disponivel em: http://www.isko.org/chapters.html
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Quadro 1 — Congressos internacionais da ISKO e respectivos temas

1. Darmstadt, 1990 - Tools for knowledge organization and the human
interface

New Delhi, 1992 - Cognitive paradigms in knowledge organisation
Copenhagen, 1994 - Knowledge organization and quality management
Washington, 1996 - Knowledge organization and change

Lille, 1998 - Structures and relations in knowledge organization

Toronto, 2000 - Dynamism and stability in knowledge organization

Granada, 2002 - Challenges in knowledge representation and organization
for the 21st century: Integration of knowledge across boundaries

8. Londres, 2004 - Knowledge organization and the global information society
9. Viena, 2006 — Knowledge organization for a global learning society
10.Montréal, 2008 — Culture and identity in knowledge organization

NSO RANWD

11.Roma, 2010 - Paradigms and conceptual systems in knowledge
organization

12.Mysore, 2012 - Categories, contexts and relations in knowledge
organization

13.Cracévia, 2014 — Knowledge organization in the 21st century: between
historical patterns and future prospect

14.Rio de Janeiro, 2016 - Knowledge organization for a sustainable world:
challenges and perspectives for cultural, scientific, and technological
sharing in a connected society

Fonte: Elaborado pelo autor

De uma analise geral das tematicas desses eventos, observa-se um
enfoque na organizagdo do conhecimento enquanto campo de conhecimento
(paradigmas, identidade, sistemas conceituais, padrdes histéricos, estruturas,
categorias, ferramentas, fronteiras), seus atributos (dinamismo, qualidade,
estabilidade, sustentabilidade, compartilhamento, conectividade, integracao),
contextos (sociedade global do conhecimento, sociedade da informacao,
cultura), assim como seus desafios e perspectivas, aspecto este que sera
retomado no 15° Congresso Internacional da ISKO, a realizar-se no Porto,
Portugal, em julho de 2018, com o tema: Challenges and opportunities for KO

in the digital age.
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Enquanto sociedade cientifica, a ISKO tem especial preocupagao com a
sedimentacdo e disseminagcdo do conhecimento produzido em seu ambiente
cientifico, aspecto que se materializa em um conjunto de publica¢gdes, como é o
caso da série Advances in Knowledge Organization, contendo os proceedings
dos congressos internacionais da ISKO até realizados. Além disso, a ISKO
publica, regularmente, o prestigioso peridodico cientifico Knowledge
Organization, originalmente uma publicagdo quadrimestral e que, ao longo de
mais de quase trés décadas foi gradualmente intensificando sua periodicidade
até chegar, no presente momento, a oito fasciculos por ano, tendo como editor-
chefe Richard Smiraglia. Cumpre destacar que tanto a série Advances in
Knowledge Organization como a colegdo completa da revista Knowledge
Organization séo publicados tanto em versao impressa como em versao digital
e disponibilizados a todos os associados da ISKO ao redor do mundo. Outra
publicagdo de especial importancia consiste na Encyclopaedia of Knowlegde
Organization®?, coordenada por Birger Hjorland, que trata das questbes
conceituais basicas do campo de organizagéo do conhecimento.

Uma vez que a organizagao do conhecimento constitui o objeto precipuo
da atuagao da ISKO, a instituigdo mantém, ainda, uma bibliografia corrente de
tudo o que se publica no mundo sobre essa tematica, por meio da Knowledge
Organization Literature®, valendo-se, para tanto, do CSKOL — Classification
System for Knowledge Organization Literature (DAHLBERG, 1993).

3  ACONSTRUGCAO TEORICA NA ISKO

Uma analise diacrénica da construcéo tedrica na ISKO, sob a dtica de
sua institucionalizagao sociocognitiva, foi elaborada por Arboit (2014). Nesse
sentido, e como bem destaca a autora, observa-se, historicamente, uma énfase
inicial em perspectivas de natureza mais técnicas, idealistas e cognitivas da

organizacdo do conhecimento, com forte ligagdo com as ideias de

2 Disponivel em: http://www.isko.org/cyclo/
3 Disponivel em: http://www.isko.org/lit.html
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Ranganathan e de Dahlberg, aspecto que vai migrando, ao longo do tempo,
para perspectivas de matriz mais pragmatica e cultural, mas ainda mantendo
uma abordagem de cunho idealista, “em virtude da defesa do naturalismo e do
enfoque ontolégico” (ARBOIT, 2014, p.236).

Em termos de abordagem, a autora destaca uma gradativa migracao de
uma perspectiva mais técnica, idealista e cognitiva de conhecimento, pautada
principalmente nas ideias de Dahlberg e Ranganhatan, para uma orientagao de
cunho mais social, por meio de enfoques genealdgicos, pragmaticos, culturais
e éticos, a partir de autores como Hjorland, Frohmann, e Olson, entre outros.

Nesse transcurso, outros elementos foram se transformando ou
ressignificando, como a passagem de sistemas universais para sistemas
globais de organizagdo do conhecimento, o enfoque linguistico e terminoldgico
dando lugar a abordagens mais discursivas, e a crescente busca pela
contextualizagdo e pela dialogicidade, em abordagens interdisciplinares e
culturalmente situadas. Por outro lado, a questdo epistemologica permanece
como uma constante, o que reflete uma busca do campo por sua prépria
identidade cientifica.

A vista disso, observa-se, no ambiente ISKO, um ponto de partida na
dimensao social e material do conhecimento, que encontra base nas ideias de
Buckland (1991, 1997), Barité (2001), Rayward (2003), Frohmann (2004, 2006),
e Day (1997, 2004), entre outros, relativamente a questdo do documento e do
registro. A partir oOtica, trés abordagens poderiam ser apresentadas como
caracterizadoras da construgédo cientifica da organizacdo do conhecimento:
caracterizadas como dessa dimensdo. Tal abordagem subsidia aquilo que
poderiamos caracterizar como a tridimensionalidade da pesquisa em
organizacdo do conhecimento, a partir de trés facetas ou dimensdes
investigativas: epistemoldgica, aplicada e cultural.

Na dimenséao epistemoldgica tem-se as bases conceituais, historicas e
metodoldgicas da organizagdo do conhecimento assim como seus dialogos
interdisciplinares e sua producdo cientifica. Essa seara vem sendo
tradicionalmente explorada, no ambito da ISKO, a partir de pesquisadores

como Ingetraut Dahlberg, Birger Hjorland, Joseph Tennis, Jens-Erik Mai,
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Richard Smiraglia e Claudio Gnoli, entre outros, cuja produgéao cientifica revela
uma especial preocupagao com a constituicido e a caracterizagdo desse campo
cientifico, assim como com seus pressupostos, metodologias, paradigmas,
principios e escolas de pensamento (GUIMARAES, 2012).

Na dimensao aplicada estudam-se os modelos, formatos, instrumentos,
produtos e estruturas em organizagdo do conhecimento, com especial énfase
nos denominados Sistemas de Organizagdo do Conhecimento, como se pode
observar na produgao cientifica de pesquisadores como Mclllwaine, Vanda
Broughton, Rebecca Green, Pauline Rafferty e Margaret Kipp, entre outros.

Ja na dimenséao cultural tém lugar as questdes sociais, politicas, éticas
educativas e contextuais da organizagdo do conhecimento, com especial
énfase ao papel mediados da organizagdo do conhecimento entre distintos
contextos culturais. Nessa abordagem tem-se os estudos de Maria José Lopez
Huertas, Michéle Hudon, Widad Mustafa El Hadi, Grant Campbell, Hope Olson,
Clare Beghtol, Antonio Garcia Gutiérrez e José Augusto Guimaraes, entre
outros, ao que se aliam os estudos de Birger Hjorland e Jospeh Tennis, cuja
trajetdria cientifica vem procurando contemplar, ao mesmo tempo, os aspectos

epistemologicos e os aspectos culturais dessa area.

4 DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA ORGANIZAGAO DO
CONHECIMENTO NA ATUALIDADE

Hoje, nos deparamos com um momento de crescente atividade
investigativa e producgéo cientifica no ambito da organizagdo do conhecimento,
aspecto em grande parte motivado pelas agdes da ISKO. Tal cenario, por sua
vez, nos permite identificar desafios que se colocam nesse campo e, como
consequéncia, vislumbrar perspectivas futuras.

Desse modo, a dimensdo epistemolégica da organizagdo do
conhecimento se apresenta o desafio de evidenciar as diferentes correntes
tedricas e metodoldgicas (escolas de pensamento em OC) e suas intersecgoes,

0 que leva a duas perspectivas interessantes: a consolidacdo da OC como
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dominio de conhecimento e a configuracdo de espacgos investigativos inter e
transdisciplinares que a ela se apresentam.

A dimensao aplicada, por sua vez, depara-se com os desafios de evitar
o lixo informacional, em grande decorrente do contexto tecnoldgico que
permite, no menor tempo possivel, gerenciar e identificar grandes lotes
informacionais, o que leva, por outro lado, a necessidade de desenvolvimento
de ferramentas cada vez mais amigaveis, tornando os processos de
organizacao e de representacdo do conhecimento cada vez menos artificias e
mais proximos do dia-a-dia do usuario. Isso leva a perspectivas promissoras
como a promogao cada vez mais intensa da interoperabilidade de sistemas e a
promogao de uma recuperagao da informacao rapida, eficaz e culturalmente
significativa.

Na dimenséo cultural, os maiores desafios se colocam no sentido de se
evitar o preconceito, o proselitismo e as dominagdes culturais de modo a
promover a compatibilizagdo entre a necessidade de uma comunicagéo global
e o respeito as questdes locais (ANDERSEN; SKOUVIG, 2017). Isso leva a
uma interessante perspectiva voltada para o estabelecimento de uma “ética
transcultural de mediacdo” (GARCIA GUTIERREZ, 2002), permeada pela
garantia cultural (BEGHTOL, 2002 a, b, 2005) e pelo respeito aos dominios de
conhecimento (THELLEFSSEN; THELLEFSSEN, 2004).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A vista das questdes até entdo abordadas, pode-se perceber que a
Organizagdo do Conhecimento constitui um campo cientifico de configuragéo
interdisciplinar que vem buscando, ao longo do tempo, consolidar sua
identidade enquanto tal. Nesse contexto, inegavel é o papel da ISKO como
espaco de construgcdo e disseminacdo de conhecimento bem como de
promog¢ao de dialogicidade cientifica em ambito internacional.

Isso leva a pensar em perspectivas que se colocam a ISKO e a seus

mais de seiscentos membros em todo o mundo:
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A criagcdo de novos capitulos da ISKO (nacionais e regionais),
propiciando novos espacos de producado e de interlocugcao cientifica e
contribuindo para uma Organizagdao do Conhecimento mais plural, como
bem testemunha a recente criacdo do capitulo ISKO — Africa Ocidental*;
a intensificagdo e multiplicacdo das parcerias cientificas inter-
institucionais e inter-paises de modo a que a producao cientifica em
Organizacdo do Conhecimento possa representar uma construgao
global mas sempre considerando as significagdes locais (ANDERSEN,;
SKOUVIG, 2017).;

A consolidacdo desse dominio de conhecimento como espacgo
investigativo nuclear na Ciéncia da Informacao, visto lidar com uma
atividade mediadora essencial, que propicia a manutencdo de um
continuo movimento helicoidal (GUIMARAES, 2008). Nesse contexto,
especial significado assume o esfor¢go da ISKO na busca pela identidade
da area, como se pode verificar em historico numero tematico da revista
Knowledge Organzation voltado para a prépria configuracdo cientifica da
organizagcdo do conhecimento (GNOLI, 2008; HJORLAND, 2008;
LOPEZ-HUERTAS, 2008; MCILLWAINE; MITCHELL, 2008; TENNIS,
2008).

O crescimento (em abrangéncia e em profundidade) da pesquisa na
area, permeada pela necessidade de uma critica constante e agugada,
inerente aos espagos dinamicos, na medida em que, como diz o antigo
proverbio:

Tout passe, tout casse, tout lasse et ... tout se remplace!
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Title
Knowledge Organization: past, present and future under the perspective of ISKO

Abstract

Introduction: Knowledge organization is a field of interdisciplinary nature whose
configuration as a scientific discipline has been consolidating in the international
context notably during the last two decades through the institution of the International
Society for Knowledge Organization (ISKO). However, it is not yet clear how this
configuration has been built over time, especially regarding the challenges and
perspectives that it faces. Objectives: The research fronts (or theoretical perspectives)
- epistemological, applied and cultural - that permeate ISKO as a scientific space are
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analyzed in relation to their theoretical references, and in relation to the research
challenges and perspectives that they fave today. Methodology: Using a literature
review of knowledge organization in a historical perspective, we identify the thematic
trends that are inherent to it as well as its challenges and perspectives. Results and
conclusions: In the process of scientific construction of knowledge organization, we
observed that ISKO plays an important role as a space for the construction and
dissemination of knowledge as well as the promotion of scientific dialogicity at the
international level. In this context, three actions are particularly important: the creation
of new ISKO chapters (national and regional), providing new spaces for production and
scientific dialogue; the intensification and multiplication of inter-institutional and inter-
country scientific partnerships that may reflect a global construction but always taking
into account local meanings; and the consolidation of this domain of knowledge as a
nuclear research space in Information Science, since it deals with an essential
mediating activity that allows the maintenance of a continuous helicoidal movement of
the growth (in scope and depth) of research in the area, permeated by the need of a
constant and sharp criticism inherent to the dynamic spaces.

Keywords: Knowledge organization. International Society for Knowledge Organization
— ISKO. Knowledge Organization History. Knowledge Organization Theory.

Titulo

Organizacion del Conocimiento: passado, presente y futuro bajo la perspectiva de
ISKO

Resumen

Introduccién: La organizacién del conocimiento constituye un campo de naturaleza
interdisciplinaria cuya configuracién como disciplina cientifica viene consolidandose en
el ambito internacional sobre todo en las ultimas dos décadas a través de la institucién
de la International Society for Knowledge Organization - ISKO. Sin embargo, no queda
claro como ésta configuracion se esta construyendo a lo largo del tiempo,
especialmente en lo que se refiere a los desafios y perspectivas que se presentan.
Objetivos: Se analizan los frentes investigativos (o perspectivas tedricas) -
epistemoldgica, aplicada y cultural - que permean a ISKO como espacio cientifico y en
lo que se refiere a sus referentes tedricos, em relacion a los desafios y perspectivas de
investigacion que se les presentan. Metodologia: Valiéndonos de una revisiéon de la
literatura de la organizacion del conocimiento desde una perspectiva histérica, se
identifican las tendencias tematicas a ella inherentes, asi como los desafios y
perspectivas incidentes. Resultados y conclusiones: En el proceso de construccion
cientifica de la organizacion del conocimiento, se observa que la ISKO desempena un
papel importante papel como espacio de construccién y diseminacion de conocimiento
asi como de promocion de dialogicidad cientifica a nivel internacional. En este
contexto, tres acciones se configuran especialmente importantes: la creacién de
nuevos capitulos de ISKO (nacionales y regionales), propiciando nuevos espacios de
produccion y de interlocuciéon cientifica; la intensificacion y multiplicacion de las
colaboraciones cientificas interinstitucionales e inter-paises que puedan reflejar una
construccion global a la vez que considerando las significaciones locales; y la
consolidacion de ese dominio de conocimiento como espacio investigativo nuclear en
la Ciencia de la Informacién, lidiando con una actividad mediadora esencial que
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propicia el mantenimiento de un continuo movimiento helicoidal del crecimiento (en
extension y en profundidad) de la investigacion en el area, permeada por la necesidad
de una critica constante y agudizada inherente a los espacios dinamicos.

Palabras-clave: Organizacion del conocimiento. International Society for Knowledge
Organization — ISKO. Historia de la Organizacion del Conocimiento. Teoria de la
Organizacién del Conocimiento.
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