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RESUMO

Introducgao: a importancia da disseminacdo de dados de pesquisa vem sendo cada
vez mais debatida pela comunidade cientifica no contexto da Ciéncia Aberta,
principalmente para maximizar o uso e o reuso dos dados provenientes de pesquisas
cientificas. Os Repositérios de Dados visam o armazenamento, a organizacdo, a
disseminacéao, a recuperacao e a preservagao de dados de pesquisa, potencializando
a comunicacdo e a colaboragao cientifica. Os estudos do campo da Ciéncia da
Informacgado, em especial a Encontrabilidade da Informagao, trazem contribuicdes
significativas para o projeto e para a implementacdo de Repositérios de Dados.
Objetivos: analisar o repositério de dados DataONE sob a é6tica da Encontrabilidade
da Informagdo. Metodologia: utilizou-se a técnica de observagdo com apoio do
instrumento de avaliacado checklist, que permite a andlise de ambientes informacionais
a partir dos atributos de Encontrabilidade da Informacéo. Resultados: como aspectos
positivos destacam-se a utilizacdo de padrao de metadados especifico para a
comunidade das Ciéncias da Terra, a Ecological Metadata Language (EML), e o
atributo de Responsividade. Como aspecto negativo, nota-se a auséncia de recursos
de Acessibilidade Digital. Conclusao: conclui-se que, de modo geral, o DataONE
contempla os principais atributos de Encontrabilidade da Informacao, o que facilita a
interagdo e a encontrabilidade dos dados e da informagdo pelos sujeitos
informacionais.
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1 INTRODUGCAO

As ultimas décadas foram conduzidas por evolugdes relacionadas as
Tecnologias de Informag&o e Comunicagao (TIC), além da explosdo de dados
e informagdes gerados no ambiente Web. Em paralelo, a Ciéncia da
Informacao (Cl) busca atender as necessidades informacionais da sociedade,
sendo responsavel por estudos que permeiam a organizagao, a representacao,
a disseminacdo, a recuperacao, o uso e a apropriagcao da informacao pelos
sujeitos nos mais diversos ambientes informacionais.

Atualmente o debate sobre a necessidade de partilha de dados na
comunidade cientifica vem aumentando, especialmente no contexto da Ciéncia
Aberta, visto que a maioria das pesquisas sdo financiadas com recursos
publicos e ha a necessidade de divulgacdo dos dados de pesquisa utilizados
durante as pesquisas, visando garantir transparéncia, geracdo de novas
hipéteses e ideias, além de evitar a duplicagdo de dados.

Nessa perspectiva, organizagées governamentais e instituicdes de
ensino e pesquisa visam a importancia de um ambiente informacional digital
que atenda as necessidades relacionadas a disseminagdo dos dados de
pesquisa. Assim, nascem os Repositérios de Dados, ambientes informacionais
digitais que buscam armazenar, organizar, representar, prover acesso,
disseminar e preservar dados oriundos de pesquisas cientificas.

A Encontrabilidade da Informacao (El), por sua vez, € um estudo que
visa atender as necessidades informacionais dos sujeitos em ambientes
informacionais, contribuindo para que as informag¢des disponiveis sejam
encontradas rapidamente e com o minimo de esforco possivel. Os aspectos
tedricos e praticos da El ainda sao recentes dentro do cenario da Cl e tem
como um dos de seus focos a apropriagdo da informacdo, um processo
informacional posterior aos processos de busca e recuperagao da informagao

em que o sujeito informacional tem a possibilidade de gerar conhecimento a
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partir da informagdo que encontrou com base em suas necessidades
informacionais.

Neste artigo, foram abordados os Repositérios de Dados pela
necessidade de potencializar a cultura de partilha e de reuso de dados de
pesquisa. Como objetivo buscou-se analisar o repositério de dados DataONE
para verificar a aplicabilidade dos atributos da Encontrabilidade da Informacao
nesse ambiente.

Este trabalho possui relevancia académico-cientifica, considerando a
emergéncia dos repositérios de dados, ambientes que trazem funcionalidades
especificas, e a possibilidade de avalia-los a luz dos atributos de EI, o que
pode contribuir para os pesquisadores que utilizam esses ambientes no ambito

de suas pesquisas, o que também caracteriza sua relevancia social.

2 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

A presente pesquisa busca desenvolver uma analise descritiva e
qualitativa que ocorre em dois momentos. Em um primeiro momento foi
realizada pesquisa bibliografica a partir do levantamento bibliografico em bases
de dados nacionais e internacionais a fim de contextualizar os temas
Encontrabilidade da Informacdo e Repositérios de Dados, com vistas a
elaboracao do referencial tedrico.

Posteriormente, foi selecionado aleatoriamente para analise o repositério
de dados DataONE, identificado a partir de um levantamento no diretério
Re3data — Registry Of Research Data Repositories!. Para Sayao e Sales
(2015), esse tipo de diretdrio € uma ferramenta importante para que se possa
indicar os repositérios mais adequados para abrigar os dados de pesquisa de
forma facil, assim, aumentando a visibilidade do repositério armazenado ali e
dos resultados das pesquisas. O DataONE tem como objetivo armazenar,
organizar e divulgar dados relacionados com a ciéncia ambiental da Terra.

A analise ocorreu no més de agosto do ano de 2017 a partir da técnica

' http://www.re3data.org
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de observacdo. Como instrumento de avaliacido foi utilizado o “Checklist para
avaliagdo de ambientes informacionais hibridos” elaborado por Vechiato,
Oliveira e Vidotti (2016) e adaptado neste texto, que auxiliou na avaliagdo de
possiveis problemas relacionados a Encontrabilidade da Informagdo no
Repositério de Dados — DataONE.

3 REPOSITORIO DE DADOS

Atualmente, no contexto da Ciéncia Aberta, a comunidade cientifica vem
debatendo sobre a necessidade de partiha dos dados de pesquisa,
principalmente no ambito das pesquisas financiadas com recursos publicos.
Nesse sentido, cresce um movimento denominado “Data Sharing”. (SALINAS;
MARTIN; GUTIERREZ, 2014).

Podemos associar o movimento citado com o “Open Acess” que surgiu
em 2002 como a primeira grande iniciativa internacional sobre o acesso aberto
gracas a declaragao conhecida como Budapest Open Access Initiative que, por
sua vez, impulsionou o acesso aberto as producdes cientificas.

Com a explosédo na geragdo de dados acontecendo demasiadamente,
cresce a demanda pela criagdo de ambientes informacionais digitais como os
Bancos de Dados ou Repositorios de Dados dedicados a: armazenar,
organizar, descrever e disseminar dados de pesquisa (SALINAS; MARTIN;
GUTIERREZ, 2014). Em complemento aos autores, Monteiro e Sant'Ana
(2016) acrescentam que Repositorios de Dados possibilitam o processamento,
gerenciamento, acesso dos dados, incluindo métodos da curadoria digital que
se preocupam com o ciclo de vida dos dados.

A implementacdo desse tipo de ambiente contribui com os
pesquisadores para a partilha e a reutilizagao de conjuntos de dados brutos de
suas pesquisas, impulsionando a pesquisa em grande escala, além de acelerar
o movimento de comunicagao cientifica (KIM; ZHANG, 2015). Além disso, sao
mais apropriados para que os dados sejam preservados, recuperados,
acessados e citados por outros pesquisadores, atingindo escala mundial em

relagcdo a visibilidade de pesquisas enriquecidas por estudos comparativos e
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com analises mais sofisticadas (KIM; ZHANG, 2015; SAYAOQ; SALES, 2015).
Dentro desse contexto, sdo potencializadas as chances de surtir efeitos
inputs para novas hipoteses de pesquisa, além da economia de dinheiro
publico evitando a duplicacdo de dados de pesquisa e possibilidades de novas
descobertas de pesquisa (MONTEIRO; SANT'ANA, 2016).
Sayao e Sales (2015) destacam vantagens em relagao a utilizagdo dos

Repositérios de Dados, exemplificadas na Figura 1 que segue:

Figura 1 - Vantagens em utilizar os Repositérios de Dados

Vantagem
Qualidade

Preservacao Digital

Descrigdao
Assegura que os dados estejam em
conformidade com os padries de qualidade;

Garante a preservacao digital de longo prazo
dos dados;

Segurancga Mantém os dados em ambiente seguro;
Backup Providéncia backups regulares dos dados;
Desrobiorts Viabiliza a descoberta online dos dados via

catalogo de dados;
Formatos Conhecidos Acesso aos dados em formatos populares;

Mantém acordo de licenciamento que

Direitos e
reconhece os direitos sobre os dados;
Citacio Disponibiliza mecanismos de citacio que
& reconhece a autoria dos dados;
Promove o uso e reuso de dados para
Reuso

muitos salarios;
Gerencia o acesso aos dados e as consultas
dos usudarios em nome do proprietario dos
dados.

Gestio de Acesso

Fonte: (SAYAO; SALES, 2015, p. 55).

Uma das maiores vantagens dos repositorios esta ligada a possibilidade
de inser¢do de diferentes tipologias e formatos de dados de pesquisa como:
textual, numérico, imagens, linguagem de software e etc. A contraponto, existe
a preocupacao com a preservacao dos dados gerados em formatos diferentes
de software e hardware e que podem vir a sofrer mudangas em pouco espaco
de tempo. Sendo assim, fazer uso de formatos de dados padronizados e
abertos assegura o uso e o reuso a longo prazo. (SAYAO; SALES, 2015).

Tolle, Tansley e Hey (2011, p. 24) acreditam em “[...] unificar todos os
dados de pesquisa e toda a literatura para criar um mundo em que os dados e
a literatura possam interagir” por meio da Internet. Fica claro que esta contribui

com a velocidade com que a informacao é distribuida, mas sao necessarias
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ferramentas que auxiliem na organizacédo desse processo.

Desse modo, Repositorios de Dados sao 6timos para exemplificar o que
os autores defendem, pois neles armazenam-se desde os dados brutos
desenvolvidos durante a pesquisa, até a literatura produzida a partir dos
resultados que foram obtidos. Assim, os “[...] dados podem ser combinados,
recombinados e usados por areas multidisciplinares, ser unificados, integrados
e interoperados em rede” (MONTEIRO; SANT'ANA, 2016, p. 655).

A Interoperabilidade € um mecanismo fundamental nesses ambientes,
pois € responsavel por garantir a capacidade de comunicagdo entre os
repositérios, tornando “[...] possivel a pesquisa em simultaneo com significados
partilhados nos varios repositorios, bem como a relacdo automatica entre os
resultados dessas pesquisas” (BAPTISTA, 2010, p. 72).

A fim de garantir confiabilidade, promover a cultura de partilha, maior
acesso e melhor visibilidade dos dados de pesquisa, a German Research
Foundation (DFG) e parceiros, em 2012, criaram um diretdrio para registro
global dos Repositérios de Dados que armazenam dados de diferentes
disciplinas académicas espalhadas pelo mundo, o Re3data — Registry Of
Research Data Repositories (re3data.org).

O uso do diretério € recomendado pela Comissao Europeia no
Movimento Horizonte 2020 que financia pesquisas mundialmente e é outra
iniciativa relacionada ao movimento “Open Access”. Trata-se de uma
ferramenta importante para que as instituicdes verifiquem quais repositérios
sao mais apropriados para acolher seus dados. Além disso, o diretorio
armazena ‘[...] informacdes sobre os repositérios em operacio, permitindo que
eles sejam mais facilmente localizados pelas comunidades interessadas, e
dessa forma dando mais visibilidade aos resultados da sua pesquisa.” (SAYAO;
SALES, 2015, p. 50).

Iniciativas como essa fortalecem o movimento cultural de partilha de
dados, que precisa ser aceito no ambito da comunicacao cientifica. Além disso,
foi necessaria a criagao de leis e imposigao de obrigatoriedade das instituicbes
de fomento para que dessem atencgao a problematica de divulgacao dos dados
de pesquisas financiados com dinheiro publico. Infelizmente ainda ha um longo
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caminho para que essa cultura se torne natural na comunidade académica.
Na proxima sec¢ao sao apresentados os conceitos de El e seus atributos,
que sao responsaveis por auxiliar e contribuir no projeto e na avaliagdo de

ambientes informacionais digitais como os Repositorios de Dados.
4 ENCONTRABILIDADE DA INFORMAGAO

Para Vechiato e Vidotti (2014, p. 164), a Encontrabilidade da Informagao
“[...] sustenta-se fundamentalmente na interseg¢ao entre as funcionalidades de
um ambiente informacional e as caracteristicas dos sujeitos informacionais.”
Nesse sentido, a El considera a Intencionalidade do sujeito informacional um
fator importante para o projeto de um ambiente informacional digital.

O termo Findability (MORVILLE, 2005a) deu origem aos estudos
relacionados a Encontrabilidade da Informac&o (VECHIATO; VIDOTTI, 2014).
O termo original aparece ligado a Arquitetura da Informacéo (Al) sendo ela a
solugdo para a problematica de Findablity nos ambientes informacionais
digitais. Seu conceito esta relacionado a dois fatores: navegacdo e
recuperacdo. Assim, a Encontrabilidade vai além da Recuperagcdao da
Informacgao, pois abarca conceitos de navegacéo e o ideal de apropriagdo da
informacao para gerar conhecimento.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 24, tradugao nossa) apresentam
quatro conceitos para Arquitetura da Informagao, sendo que a encontrabilidade

€ considerada em um deles:

1. O desenho estrutural de ambientes informacionais
compartilhados;
2. A combinacdo de sistemas de organizagcao, rotulagem,

busca e navegagdo no ambito de ecossistemas fisicos, digitais
e cross-channel;

3. A arte e ciéncia de estruturar produtos de informagao e
experiéncias que permitam usabilidade, encontrabilidade e
compreensao;

4. Uma disciplina emergente e comunidade de pratica
focada em trazer principios de desenho e arquitetura para o
ambiente digital (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015,
p. 24).
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Em um ambiente informacional digital os desenvolvedores devem se
preocupar com a organizagdo, a representacdo, a recuperagao e a
encontrabilidade da informagéo, viabilizando a apropriacdo da informagao pelo
sujeito informacional. Nesse sentido Morville (2005a) acredita que para a
otimizacdo da El trés pontos devem ser levados em consideragéo:

a) Qualidade em ser localizavel ou navegavel;

b) Grau em que um objeto em particular pode ser de facil
descoberta ou localizacéao;

c) Grau em que um sistema ou ambiente suportam a
navegacgao e recuperacao (MORVILLE, 2005a, p. 4, tradugéo
nossa).

Nota-se que ha duas perspectivas para que acontegca a Encontrabilidade
dentro de qualquer ambiente informacional digital, podendo ocorrer “[...] a partir
da busca prévia de informacgéo por meio da navegagao ou de estratégias de
pesquisa em um mecanismo de busca (Search Engine), as quais, em um
primeiro momento, sao realizadas via palavras-chave” (VECHIATO; VIDOTTI,
2014, p. 110, grifo nosso). Os mecanismos podem apresentar duas
possibilidades para pesquisa, sendo eles: a busca simples e a busca avancada
com utilizagado dos operadores booleanos.

Por meio dessas duas perspectivas para a obtencdo de resultados
devemos levar em consideragdo a grande diferengca de que o “[...] ato de
buscar n&o presume o encontro da informacao” (LANDSHOFF, 2011, p. 17). A
experiéncia de navegacao ou até mesmo a busca por palavras-chave pode
trazer resultados que podem confundir o sujeito informacional causando
desconforto naquela situagao.

O processo de busca de informagdo pode trazer um sentimento de
frustragao, entretanto, a El ocasiona satisfagéo ao usuario, trazendo ao mesmo
a experiéncia positiva de buscar algo ou alguma coisa, um sentimento de
satisfacdo e reconhecimento, o que acarreta consequentemente em sua
produtividade, apropriagao e geragao de conhecimento (LANDSHOFF, 2011).

Para que a apropriagdo da informacado aconteca, € importante que o
conteudo de qualquer ambiente informacional digital esteja efetivamente
representado. Para descricdo de recursos informacionais se faz uso de

metadados, os quais “[...] sdo dados que descrevem, neste caso, as paginas
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web, os recursos informacionais contemplados e as ligagbes entre eles,
visando atribuir significado” (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 71).

Sendo resultantes da organizagcao e da representagao da informacao, os
metadados sdo descritos em um banco de dados, influenciando diretamente a
El na visualizagdo via interface e por meio dos mecanismos de busca
(LANDSHOFF, 2011; VECHIATO, VIDOTTI, 2014).

Nesse sentido, para Santos (2013, p. 8), uma “[...] mesma forma de
representacdo pode nao satisfazer os desejos de todos os usuarios, podendo
ser util para um individuo, mas ndo para outro”, sendo assim, para que
aconteca a atribuicao de significado a fim de garantir a qualidade na busca de
informacgdes é fundamental a presenca dos metadados tanto na entrada de
dados nos repositérios como na saida por meio da pesquisa realizada pelo
sujeito informacional, levando em consideracdo suas necessidades
informacionais.

Os metadados sdo um dos principais Atributos da Encontrabilidade da
Informacgao (AEIl), propostos por Vechiato e Vidotti (2014) para auxiliar a El e
atender as necessidades informacionais dos sujeitos para apropriagcdo da
informacdo em um ambiente. Os autores elaboraram um Modelo de
Encontrabilidade da Informagdo (MEI)? que serve de base para que qualquer
ambiente informacional digital elaborado a partir de uma visdo Top-Down e/ou
Bottom-Up.

Os AEI sao “sinalizagdes” ao longo da estrada necessaria para garantir o
sucesso da Encontrabilidade da Informacéao, principalmente na era digital em
que vivemos e com o ambiente Web que nos permite encontrar qualquer coisa
ou alguém a qualquer momento desde que exista Internet (MORVILLE, 2005b).

O Quadro 1 que segue apresenta os AEIl e suas defini¢cdes, a fim de

contextualiza-los:

2 1...] O modelo de encontrabilidade da informacdo (MEI) pode ser aplicado em quaisquer
sistemas, ambientes ou arquiteturas da informacao, influenciados pelo contexto sociotécnico
emergente, que alia a Intencionalidade dos sujeitos ao desenvolvimento tecnoldgico
(VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 172).

Inf. Inf., Londrina, v. 24, n. 1, p. 51 - 79, jan./abr. 2019.
59



Fernanda Alves Sanchez, Fernando Luiz Vechiato, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti
Encontrabilidade da informacao em repositérios de dados: uma analise do DataONE

Quadro1 - Atributos da Encontrabilidade da Informacao (AEI)

Atributo

Descrigao

Taxonomias
Navegacionais

Utilizadas em estruturas de organizagao top-down, se
referem a organizacdo das categorias informacionais
com vistas a facilitar a navegacao e a descoberta de
informacbes. Essas categorias, por exemplo, sao
organizadas geralmente em menus ou no corpo das
paginas Web, nas comunidades e colecbes de
repositérios ou nas legendas utilizadas para
descricdo dos assuntos nas estantes das bibliotecas,
organizadas previamente a partir de um sistema de
classificacdo. Conforme Aquino, Carlan e Brascher
(2009), as taxonomias navegacionais devem ser
apoiadas nos seguintes aspectos: categorizacio
coerente dos assuntos em relagdo ao entendimento
dos sujeitos; controle terminoldgico para reducao de
ambiguidade; relacionamento hierarquico entre os
termos; e multidimensionalidade, possibilitando que
um termo possa ser associado a mais de uma
categoria de acordo com o contexto de uso.

Instrumentos de controles
terminolégicos

Folksonomias

Compreendem os vocabularios controlados, como os
tesauros e as ontologias, para apoiar a
representacao dos recursos informacionais.

Estdo relacionadas a organizacdo social da
informacao e propiciam ao sujeito a classificagao de
recursos informacionais, bem como encontrar a
informacédo por meio da navegagado (uma nuvem de
tags, por exemplo) ou dos mecanismos de busca,
ampliando as possibilidades de acesso. Sao
utilizadas em estruturas de organizacao bottom-up.
Quando associadas aos vocabularios controlados e
as tecnologias semanticas, potencializam as
possibilidades de encontrabilidade da informagéo.

Metadados

Compreendem a representacdo dos recursos
informacionais e s&o armazenados em banco de
dados para fins de recuperagao da informacao.

Mediacao dos informaticos

Esta associada ao desenvolvimento de sistemas,
dispositivos, bancos de dados e interfaces com
utilizagdo de linguagens computacionais, com vistas
a gestao e a recuperacao da informagéo.

Mediacao dos profissionais
da informacgao

Ocorre em ambientes informacionais em que ha
sujeitos institucionais envolvidos na selegéao,
estruturacao e disseminacgao da informacao.

Mediagao dos sujeitos
informacionais

Esta relacionada as acgdes infocomunicacionais que
os sujeitos informacionais empreendem em
quaisquer sistemas e ambientes informacionais, por
exemplo, no que diz respeito a producido e a
organizacao da informagdo e do conhecimento em
ambientes colaborativos, gerados a partir de seus

conhecimentos, comportamento e competéncias que
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caracterizam sua Intencionalidade.

Affordances

Funcionam como incentivos e pistas que os objetos
possuem e proporcionam aos sujeitos a realizagao de
determinadas a¢des na interface do ambiente. Essas
acdes estdo relacionadas a orientagao, localizacao,
encontrabilidade, acesso, descoberta de informagdes
entre outras.

Wayfinding

Associado a orientacdo espacial, utilizando-se de
aspectos que faciltem a localizagdo, a
encontrabilidade e a descoberta de informagdes por
meio da navegacao na interface do ambiente.

Descoberta de informagoes

Estd condicionada aos demais atributos de
encontrabilidade da informacdo no que diz respeito
as facilidades que a interface (navegagdo e/ou
mecanismos de busca) oferece para encontrar a
informacéao adequada as necessidades
informacionais do sujeito, bem como a possiveis
necessidades informacionais de segundo plano.

Acessibilidade e
Usabilidade

Relacionados a capacidade do sistema permitir o
acesso equitativo a informacao (acessibilidade) no
ambito do publico-alvo estabelecido em um projeto
com facilidades inerentes ao uso da interface
(usabilidade).

Intencionalidade

A teoria da Intencionalidade fundamenta a
importancia em se enfatizar as experiéncias e
habilidades dos sujeitos informacionais no projeto de
ambientes e sistemas de informacao.

Mobilidade, Convergéncia e
Ubiquidade

Estdo associados ao meio ambiente, externo aos
sistemas e ambientes informacionais, mas que os
incluem, dinamizando-os e potencializando as
possibilidades dos sujeitos em encontrar a
informacéao por meio de diferentes dispositivos e em
diferentes contextos e situacoes.

Fonte: (VECHIATO; OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016, p. 7).

Assim, podemos destacar que o uso dessas ferramentas em conjunto

aos demais recursos encontrados no conceito de El podem garantir que o

ambiente informacional desenvolvido atenda as necessidades informacionais

dos usuarios de maneira satisfatoria.

5 RESULTADO E DICUSSOES

Fundamentados nos procedimentos metodoldgicos sao apresentados

nesta secdo os resultados da analise realizada no Repositorio de Dados
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denominado DataONES3 cuja area do conhecimento € de dominio da ciéncia da
Terra. O ambiente € um compilado de repositérios do mesmo dominio de
conhecimento, e nele sdo armazenadas pesquisas de ambito mundial. Nele
estdo reunidos alguns ambientes informacionais dos centros de pesquisa e
instituicdes educacionais que fazem parte do que eles chamam de “Member
Node” — os dados cientificos estdo armazenados nesse repositorio geral,
facilitando a encontrabilidade das informagdes por essa comunidade cujas
pesquisas estao relacionadas.

A Figura 2 que segue apresenta a Interface do Repositorio de Dados
DataONE.

Figura 2 - Interface do DataONE
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Fonte: Repositério de Dados DataONE.
Disponivel em: https://search.dataone.org/#data

Para analise do DataONE foi utilizado como instrumento de avaliagao o
“Checklist para avaliagdo de ambientes informacionais digitais hibridos”
desenvolvido por Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016), tendo sido adaptado para
este trabalho para contemplar apenas os atributos de encontrabilidade da

3 https://search.dataone.org/#data
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informacgédo, visto que o referido instrumento também possui outros atributos
ligados a Arquitetura da Informacgéao Pervasiva.

Antes dos resultados obtidos pelo Checklist, vale ressaltar que a
plataforma DataONE n&o é encontravel faciimente. Tal ressalva € necessaria,
considerando que Morville (2005a) defende que a qualidade de encontro de um
ambiente informacional via mecanismos de busca é tdo importante quando a
preocupagao com a encontrabilidade dos recursos informacionais disponiveis
dentro do ambiente.

Desse modo, para um usuario que nao sabe da existéncia do DataONE
ou fara a sua primeira visita partindo de uma busca pelo nome do repositério no
Google, o primeiro resultado na pagina de resultados fara com que o sujeito
encontre a pagina institucional geral do DataONE, e ndo a pagina inicial do
repositorio, dificultando o acesso rapido a interface de busca do repositério de

dados. A seguir, a Figura 3 apresenta a pagina de resultados do Google.

Figura 3 - Pagina de busca pelo Google
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About DataONE Login | DataONE

Data Observation Network for Earth Login. Userame *. Enter your
(DataONE) is the DataONE usemame. Password
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The daf

Mais resultados de dataone org »

Dataone Solugdes em Energia Ininterrupta | Jundiai - SP | (11) 3395 ...
www.datal.com.br/ v
A Dataone é uma empresa que oferece solugBes em energia ininterrupta para grandes e pequenos

negécios. Realizamos manutengdes e vendas de nobreaks

DataONE - Wikipedia .
Fonte: Busca pelo ambiente DataONE.
Disponivel em: https://bit.ly/2sPg4Kk

O primeiro link remete ao ambiente informacional digital geral da
organizacdo DataONE. Para chegar ao repositério de dados, € necessario o
acesso a essa interface, desse modo a encontrabilidade do ambiente é
prejudicada. Como podemos observar na Figura 3, nenhum dos trés primeiros

links direcionam o sujeito informacional a pagina inicial do repositério de dados
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de pesquisa.

Figura 4 - Pagina principal do ambiente DataONE
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Fonte: Pagina inicial do DataONE.
Disponivel em: https://www.dataone.org/

Nesse sentido, para que a encontrabilidade do ambiente seja de fato
satisfatoria, o link para o DataONE Search (como é chamado o Repositério de
Dados) deveria estar melhor explicitado na plataforma principal ou com uma
terminologia diferente nos resultados de busca pelo Google. Tal situagao
implica uma perda de tempo ao sujeito que esta fazendo a busca pela primeira
vez ou que nao tenha conhecimento do repositorio.

O Quadro 2 que segue apresenta os resultados da analise realizada por
meio do Checklist. No decorrer da segao, sdo apontadas e exemplificadas as

observagdes positivas e negativas advindas da avaliagao.
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Quadro 2 - Checklist de avaliagdao de ambientes digitais e hibridos — DataONE

A taxonomia navegacional existente
possui categorizacdo adequada dos S
Taxonomias conceitos/termos.

navegacionais

A taxonomia navegacional existente
possui termos significativos e coerentes S
que nao dificultam seu entendimento.

Ha recursos de classificagao social
(folksonomia) que favoregam a N
participacédo dos sujeitos informacionais.

Folksonomias As tags geradas pelos sujeitos sdo

disponibilizadas em nuvem de tags N
para facilitar a navegagao social.

Mediagao dos

_ Sujeitos O ambiente disponibiliza formas de
institucionais auxilio aos sujeitos informacionais a partir S

(informaticos e de tutoriais (ambientes digitais).
profissionais da

informacgao)

As affordances aplicadas facilitam o

Affordances entendimento por diferentes tipos de
sujeitos informacionais.
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O mecanismo de busca utiliza o

recurso autocomplete ou S
autossugestao.
Na pagina com os resultados de busca
sdo apresentadas facetas para o S
Descoberta de refinamento da pesquisa.

informagodes
Os resultados de busca apresentam

diversos tipos de documentos com

base na estratégia de busca inicial do S

sujeito, apresentando-os de forma
relacionada.

Ha indicativos de que a ecologia se
preocupa com a intencionalidade dos

Intencionalidade sujeitos por meio de tecnologias como
analise de Jog de interagéo ou outras.

Fonte: adaptado de (VECHIATO; OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016, p. 15).

A avaliagdo do DataONE por meio do checklist foi realizada na pagina
inicial do repositério de dados de pesquisa. Entretanto, para que a avaliagao
nao fosse tao superficial, foi necessaria a pesquisa na interface que reune
informacgdes gerais da organizagao, ja que a interface do DataONEsearch trata-
se de um ambiente destinado a busca e descoberta de informacgao. O checklist
teve resultado positivo dada a quantidade de “S”, que significa que o atributo
esta presente no ambiente. Entretanto, ha problemas significativos referentes a
encontrabilidade no repositorio DataONE que seréo descritos a seguir.

No que condiz ao atributo das Taxonomias Navegacionais a avaliagao
foi positiva, pois aparentemente a rotulagem utilizada é coerente e ndo é
passivel de ambiguidade. Nesse sentido, a navegacao no ambiente € clara,

assim como as possibilidades de recursos e agdes possiveis para a pesquisa.
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As Figuras 5 e 6 demonstram as taxonomias utilizadas pelo repositério.

Figura 5 - Menu global horizontal do DataONE

Data®N\E

About News Participate Resources Education Data

DATACNE SEARCH: Search Summary Signin Sign up

Fonte: Taxonomia Navegacional.
Disponivel em: https://search.dataone.org/#data

A figura 5 apresenta a taxonomia navegacional do menu global
horizontal do repositério DataONE. Esse menu apresenta as possibilidades de
pesquisa por DOI ou ID dos pesquisadores, e o local para login no repositorio
caso o visitante seja cadastrado. Além disso, a taxonomia “dataonesearch” esta
relacionada aos filtros abaixo, que trata-se apenas da rotulagem do menu
global vertical do canto esquerdo da pagina, que apresentam os filtros para
encontrabilidade no ambiente.

O segundo “search” representa a interface home do repositério. Caso o
usuario va para a pagina destinada ao “summary”, por exemplo, clicando no
campo “search”, retorna-se a primeira pagina de pesquisa. Desse modo,
mesmo com esta duplicidade, segundo a diretriz do checklist em que se avalia
a coeréncia dos termos das taxonomias navegacionais, podemos declarar que

nao a incoeréncia, pois a havegacao nao € prejudicada.

Inf. Inf., Londrina, v. 24, n. 1, p. 51 - 79, jan./abr. 2019.
67


https://search.dataone.org/#data

Fernanda Alves Sanchez, Fernando Luiz Vechiato, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti
Encontrabilidade da informacao em repositérios de dados: uma analise do DataONE

Figura 6 - Menu global vertical para refinamento de busca
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Fonte: Taxonomia Navegacional do DataONE.
Disponivel em: https://search.dataone.org/#data

Podemos notar a utilizacdo de icones em conjunto com as rotulagens
das taxonomias navegacionais. Essa técnica geralmente facilta a
compreensao da informacdo e o que elas representam no ambiente, a
“estruturacao das informacdes fica visivel ao usuario final, pois o objetivo é que
a descoberta das informagdes acontegca no momento da navegagéao. Conhecer
o usuario nesse tipo de taxonomia é fundamental” (AQUINO; CARLAN;
BRASCHER, 2009, p. 206).

O atributo referente ao Instrumento de Controle Terminolégico nao foi
encontrado no ambiente, por isso a resposta foi nao, pois a possibilidade de
nao ser aplicavel nessa situagcao € muito dificil. Provavelmente a organizagao
segue algum tipo de instrumento para a representacdo dos recursos

informacionais do seu ambiente, principalmente se tratando de espaco voltado
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para a comunidade cientifica, entretanto ndo encontramos informacgdes sobre
esse recurso. Tal atributo se faz importante dentro de um ambiente
informacional digital, pois:

[..] diz respeito a escolha dos termos adequados para
representar os conceitos, de forma objetiva, evitando
problemas como imprecisdo e ambiguidade. Serdo
consideradas situagdes de sinonimia, polissemia, emprego de
siglas, abreviaturas, e termos em outros idiomas, uma vez que
podem comprometer a comunicabilidade das taxonomias.
(AQUINO; CARLAN; BRASCHER, 2009, p. 207).

O atributo de Folksonomia ndo é utilizado pelo DataONE, pois nao
foram encontradas tags na interface principal do repositério nem na interface
de resultado que apresentam os metadados descritivos da pesquisa e dos
dados depositados. A Folksonomia pode ser compreendida como os “termos
atribuidos pelos sujeitos permanecem atrelados a linguagem natural, o que
interfere  significativamente na recuperagdo e na encontrabilidade da
informacao (VECHIATO, 2013, p. 130). Segundo Wichowski (2009), existem
meétodos como, associagao das tags com tesauros e ontologias para melhorias
dessas e contribuigdo efetiva na organizagéo, representagéo, recuperagao e
encontrabilidade da informacéo.

O repositorio apresenta excelente qualidade no que diz respeito a um
dos principais atributos de encontrabilidade que sdo os Metadados. Dessa
forma, os metadados é resultante dos processos de:

[..] organizacdo e representacdo da informagdo, os
metadados, armazenados no sistema de gerenciamento de
banco de dados, viabilizardo a encontrabilidade da informacgao
via interface e mecanismos de busca. S3o utilizados em
arquiteturas da informacao top-down e bottom-up e podem ser
aplicados em ambientes informacionais tradicionais, digitais
e/ou hibridos (VECHIATO, VIDOTTI, 2014, p. 169).

O ambiente utiliza um padrao especifico da comunidade cientifica das
ciéncias da Terra, a Ecological Metadata Language (EML), desenvolvida pela
Knowledge Network for Biocomplexity (KNB), que busca integrar dados de
varios ambientes de coletas, laboratoérios e pesquisadores.

Esses metadados sao criados por meio do software gratuito Morpho, que
permite, por meio de manuais de auxilio, a criagdo de metadados referentes as

pesquisas desenvolvidas pelos pesquisadores que irdo depositar seus dados e
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sua pesquisa no repositorio. Os metadados sdo extremamente importantes
para a recuperacdo e encontrabilidade da informagao, principalmente em
ambientes informacionais como os repositérios de dados, onde as pesquisas
acontecem em sua maioria por meio do mecanismo de busca.

Em relacdo ao atributo de Mediagcao dos sujeitos institucionais
(informaticos e profissionais da informagao), as informacgdes obtidas sobre
esse ponto foram retiradas da interface geral do DataONE. Nele foi possivel
encontrar informacgdes e explicagdes sobre como funcionam as situagdes que
envolvem os depdsitos de dados de pesquisa, assim como os softwares
utilizados para o desenvolvimento do repositério e de outros servicos da
organizacao. Os textos encontrados sdo completos e permitem a compreenséao
e o papel dos sujeitos institucionais no ambiente informacional digital. Segundo
Vechiato (2013), a mediagdo desses profissionais esta atrelada a todos os
processos informacionais em todos os ambientes e arquiteturas de um espacgo
digital.

A Mediagao dos sujeitos informacionais foi avaliada como positiva,
por conta da participagéo do sujeito informacional na realizagéo de depésito dos
dados de pesquisa no ambiente, além disso, o software utilizado pelo
repositorio, referente aos metadados (Morpho) quando pesquisado, trouxe
resultados sobre a possibilidade de criacdo de metadados. Desse modo,
acreditamos que aconteca essa mediacao.

Segundo Morville e Sullenger (2010), os profissionais da informacao e
informaticos responsaveis pelo desenvolvimento do projeto de um ambiente
informacional digital, devem ressaltar que cada sujeito informacional possui
origens, percepgdes, comportamentos e habilidades que séo diferentes, sendo
necessario conhecer e compreender esses sujeitos como ponto de partida,
desse modo, a mediacdo dos sujeitos pode de fato potencializar a
encontrabilidade no ambiente.

As Affordances e o atributo de Wayfinding auxiliam o sujeito
informacional com pistas e orientagdo espacial ao navegar no ambiente. Elas
sao utilizadas pelo sistema para que os sujeitos possam realizar certas acdes e
foram, portanto, encontradas no repositério avaliado. Definindo cada uma
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delas, as Affordances sao:

[...] possibilidades de acao que o ambiente [ou objeto] oferece
ao agente. Apesar de parecer uma definicdo simples, ha
caracteristicas do conceito envolvidas nesta definicdo, que
necessitam ser destacadas. Uma delas esta baseada na idéia
de que durante a interagdo com o ambiente, o agente percebe
as possibilidades de agao e ndo as qualidades do ambiente.
Além disso, a captacdo de tais possibilidades depende da
escala corporal e das capacidades de acdo do agente.”
(OLIVEIRA, 2005, p. 90-91).

Ja o Wayfinding esta ligado a orientagdo espacial dentro dos ambientes
informacionais digitais, segundo Morville (2005a), € um processo de cinco
etapas que comecga por saber onde esta, conhecer seu destino e seguir a
melhor rota para alcanga-lo, com a capacidade de reconhecer seu destino e
por fim ter condicbes de encontrar seu caminho de volta ao ponto inicial.
Ambos os atributos estdo diretamente ligados a descoberta de informagao por
navegagao.

No repositério DataONE foram encontrados recursos como: a mudanca
da seta do mouse para “mao” quando forem links, mudanca de cores ao passar
0 mouse, setas nos filtros, indicando que ha mais informagdes sobre o item,
trilha de navegagao na parte superior da interface, menus globais para que o
sujeito esteja sempre bem orientado ao navegar no ambiente obtendo a
possibilidade de ir e vir entre as paginas quando necessario, sdo alguns dos
exemplos de recursos aplicaveis nesses atributos e que foram encontrados no
repositorio.

A Descoberta de informagdes segundo Vechiato (2013), refere-se aos
recursos que busquem facilitar tanto pela navegacdo quanto no mecanismo de
busca a encontrabilidade de informacdes que os sujeitos informacionais
procuram no ambiente. Nesse checklist a avaliacdo foi positiva, pois o
repositorio utiliza em seu mecanismo de busca os recursos de autossugestao e
refinamento de busca a partir da utilizagcdo de alguns filtros localizados na
interface como um menu global. A seguir, as Figuras 7 e 8 representam os

recursos enriquecedores do atributo de descoberta de informagdes.
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Figura 7 - Recurso de autossugestdo do mecanismo de busca
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Em relacdo ao atributo de Acessibilidade e Usabilidade, Vechiato
(2013, p. 178) ressalta que:

[...] considerar que a dificuldade de acesso e de uso tanto pode
prejudicar a encontrabilidade a priori, ou seja, quando
impossibilita a descoberta de informagdes por meio da
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navegacgao, quanto a posteriori, quando o sujeito ja encontrou a
informagdo num mecanismo de busca, mas ndo consegue
acessa-la e usa-la a contento.

Desse modo, esses atributos sdo de extrema relevancia nos ambientes
informacionais digitais, a avaliagdo no DataONE foi negativa no que compete a
Acessibilidade, pois o ambiente ndo atende as iniciativas de acessibilidade da
World Wide Web Consortium (W3C), principal organizagao para padronizagéo
do ambiente Web, com énfase na Web Accessibility Initiative (WAI). A auséncia
de recursos e elementos de acessibilidade digital pode segregar grupos de
pesquisadores.

Encontrou-se como problematica a auséncia da possibilidade de
mudanca de idioma. O ambiente é todo descrito em inglés. Ndo ha
possibilidade de aumento e diminuigdo de contraste ou de tamanho de fonte.
Nesse contexto, o validador de nivel de acessibilidade AccessMonitor
apresentou a nota 6.4 para o DataONE, nao passando no nivel de prioridade
“‘A” de avaliagdo do mesmo, sendo relatados erros e avisos significativos. Tal
avaliagao foi realizada com base na recomendagédo WCAG 2.0.

O sujeito informacional faz uso de sua Intencionalidade, que é um
atributo de EI, no ato de encontrar a informacéao desejada e adequada para o
seu contexto de pesquisa, acarretando em uma experiéncia satisfatéria e
promovendo a visibilidade da informagdo e o registro da experiéncia,
background, rede, estados de consciéncia (direcionalidade) (MIRANDA, 2010).
Na avaliagcdo no DataONE tal atributo foi considerado ndo aplicavel pela
avaliacdo pois, ndo ha informag¢des sobre analises de logs referentes aos
sujeitos. Nota-se que ha analises de dados baixados e acessos, entretanto, no
que se refere a preocupagao com o sujeito informacional e sua participacao
efetiva na organizagdo e representagdo da interface do ambiente como um
todo néo se pode afirmar.

Sobre o atributo Mobilidade, Convergéncia e Ubiquidade, segundo
Fumero (2007), tanto a ubiquidade, quanto a mobilidade déo forgas para a
convergéncia, principalmente pelo aumento de possibilidades de acesso a
internet, estando atrelada ao crescimento das tecnologias moveis.

Essa avaliagao foi realizada apenas no que condiz a interface home do
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repositorio de dados DataONE. Nesse sentido, a questdo da Responsividade
foi considerada positiva, o que de fato € um atributo importante em relagao ao
uso do repositorio pelos sujeitos informacionais. Atualmente se faz necessario
que os ambientes informacionais digitais possam ser acessados sem barreira
de tempo e espaco e em diferentes tipos de dispositivos.

Sob a 6tica da Encontrabilidade da Informagéo, podemos destacar que o
uso das diretrizes avaliadas no checklist, voltadas aos atributos de El, atendem
de forma positiva a encontrabilidade, como visto na avaliagdo descritiva acima,
que destacam os recursos encontrados no DataONE.

Os atributos fazem parte de um conceito amplo que busca potencializar
a encontrabilidade em ambientes informacionais digitais de forma simples e
rapida, otimizando o tempo dos sujeitos (pesquisadores ou ndo) no processo
de atendimento de suas necessidades informacionais, seja por meio da
navegagao ou mecanismo de busca.

Como podemos observar, o DataONE destaca-se pelos recursos de
descoberta de informacdo que potencializam seu mecanismo de busca,
consequentemente, podemos avaliar de forma positiva a agdo da El nesse
ambiente. Ainda sobre 0 mecanismo de busca, os metadados sao um destaque
relevante na composicdo do ambiente, pois o desenvolvimento desses se faz a
partir de metadado especifico para a comunidade alvo. Esse atributo € um dos
mais importantes no processo de encontrabilidade, pois é responsavel pela
recuperacao de dados e informacao de qualidade.

Diante desse fato, € importante lembrar que o grau de encontrabilidade
dos objetos dentro do DataONE de fato foi satisfatéria e os atributos e diretrizes
tem papel fundamental para que isso aconteca, entretanto, o problema de
encontrabilidade da pagina inicial do repositorio de dados pode ser destacado
como um problema relevante, visto que o sujeito podera ter dificuldade de
encontra-la rapidamente.

Devemos ressaltar que a Encontrabilidade da Informagdo antecede a
apropriacdo da informacao, que € um processo de extrema importancia para
que a geragdo de conhecimento seja realizada dentro das comunidades
académicos-cientificas. Nesse tipo de ambiente, em especial, a
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encontrabilidade da informacdo € de suma importancia pois sdo encontrados
dados brutos e informagdes de todo o processo da pesquisa, enriquecendo
ainda mais os estudos, oferecendo oportunidades de novas hipdteses de

pesquisa e evitando a duplicidade de dados.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Abordamos no decorrer desse texto duas tematicas que ainda estdo em
fase de consolidagdo dentro do cenario da Ciéncia da Informagao que sao a
Encontrabilidade da Informacao e os Repositérios de Dados.

A criagdo de ambientes informacionais digitais como o caso dos
Repositérios de Dados € de suma importancia para o enriquecimento de
diversas areas do conhecimento, pois a cultura de partiiha de dados de
pesquisa dentro da comunidade potencializa exponencialmente a criacdo de
novas hipéteses de pesquisa, evita a duplicacédo de esforgos e, além disso, traz
transparéncia em relacdo a utilizacdo dos recursos financeiros que foram
investidos nas pesquisas.

Para que o ambiente funcione de maneira que possa atender as
necessidades informacionais dos sujeitos, é necessario que acontega estudos
e aplicacao dos atributos de Encontrabilidade da Informacéo. Nesse sentido, o
instrumento de avaliagao utilizado para avaliagdo de um repositorio especifico,
no caso o DataONE Search, fez com que fosse possivel analisar a
aplicabilidade dos atributos de Encontrabilidade da Informacdo, a fim de
potencializar o ambiente para a cultura de partilha de dados de pesquisa.

O repositorio avaliado utiliza recursos que enriquecem os atributos de
encontrabilidade. A utilizacao de um padrao de metadados como o EML que se
refere a um publico especifico enriquece a comunidade que o mesmo
representa, além da encontrabilidade de informacdes. Além disso, a utilizagao
dos recursos utilizados para potencializar as pesquisas dos sujeitos tanto na
navegacao quanto por meio do mecanismo de busca afeta positivamente a
descoberta de informagdo no ambiente. O DataONE ainda é responsivo,

facilitando o acesso e uso do repositorio em diferentes dispositivos moveis.
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Todavia, recursos como o atributo de Acessibilidade precisam ser
implementados a fim de atender uma parcela maior de sujeitos informacionais

que podem fazer uso dos dados de pesquisa ali depositados.
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THE FINDABILITY OF INFORMATION IN DATA
REPOSITORIES: AN ANALYSIS OF DATAONE

ABSTRACT

Introduction: The importance of the dissemination of research data has been
increasingly debated by the scientific community in the context of Open Science,
mainly to maximize the use and reuse of data from scientific research. Data
Repositories aim at the storage, organization, dissemination, retrieval and preservation
of research data, enhancing communication and scientific collaboration. Studies in the
field of Information Science, especially Information Findability, bring significant
contributions to the design and implementation of Data Repositories. Objectives: to
analyze the DataONE data repository from the viewpoint of Information Findability.
Methodology: the observation technique was used with the support of the evaluation
tool checklist, which allows the analysis of informational environments from the
attributes of Information Findability. Results: positive aspects include the use of
specific metadata standards for the Earth Science community, the Ecological Metadata
Language (EML), and the attribute of Responsiveness. As a negative aspect, we can
notice the lack of Digital Accessibility resources. Conclusion: it is concluded that, in
general, DataONE contemplates the main attributes of Information Findability, which
facilitates the interaction and findability of data and information by informational
subjects.

Descriptors: Findability of Information. Data Repositories. Scientific Data. DataONE.

ENCONTRABILIDAD DE LA INFORI\I[ACION EN
REPOSITORIOS DE DATOS: UN ANALISIS DEL
DATAONE
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RESUMEN

Introduccién: la importancia de la diseminacion de datos de investigacién viene
siendo cada vez mas debatida por la comunidad cientifica en el contexto de la Ciencia
Abierta, principalmente para maximizar el uso y el reuso de los datos provenientes de
investigaciones cientificas. Los repositorios de datos tienen como objetivo el
almacenamiento, la organizacion, la diseminacion, la recuperacion y la preservacion
de datos de investigacién, potenciando la comunicacién y la colaboracion cientifica.
Los estudios del campo de la Ciencia de la Informacién, en especial la Encontrabilidad
de la Informacién, traen contribuciones significativas para el proyecto y para la
implementacién de Repositorios de Datos. Objetivos: analizar el repositorio de datos
DataONE bajo la optica de la Encontrabilidad de la Informacion. Metodologia: se
utilizd la técnica de observacion con apoyo del instrumento de evaluacion checkilist,
que permite el analisis de ambientes informacionales a partir de los atributos de
Encontrabilidad de la Informacién. Resultados: como aspectos positivos se destacan
la utilizacion de patron de metadatos especifico para la comunidad de las Ciencias de
la Tierra, el Ecological Metadata Language (EML), y el atributo de Responsabilidad.
Como aspecto negativo, se nota la ausencia de recursos de Accesibilidad Digital.
Conclusion: se concluye que, en general, el DataONE contempla los principales
atributos de Encontrabilidad de la Informacion, lo que facilita la interaccion y la
constancia de los datos y de la informacién por los sujetos informacionales.

Descriptores: Encontrabilidad de la informacion. Repositorios de datos. Datos de
busqueda. DataONE.
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