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Resumo

Introducao: Analisa a integracado dos departamentos museu, arquivo e biblioteca em
ambiente museoldgico, no que diz respeito a representagdo informacional dos
objetos/documentos artisticos, sendo que foram considerados todos os materiais
referentes as artes, independentemente de seu suporte. Objetivos: Identificar a
integragé@o dos profissionais e dos acervos dos departamentos de museus em relagao
ao tratamento documentéario dos diferentes tipos de materiais; contextualizar usos e
ambiéncias destes documentos procurando delimitar fronteiras de aplicacdo
documentaria; e, comparar linguagens documentarias e ferramentas afins ja existentes
na area de artes. Metodologia: Foram realizados levantamentos e anélises
bibliograficas sobre o tema em questao, tendo como parte aplicada o envio e retorno
de questionarios a instituicbes de arte da cidade de Sao Paulo. Resultados: Muito
embora existam diferengas entre os objetivos dos museus, esta pesquisa revelou a
existéncia de iniciativas de integragdo tanto dos acervos quanto dos profissionais
envolvidos com o trato informacional. Conclusdes: E fundamental o trabalho
integrado de representagéo de documentos artisticos sob o aspecto “informativo”, uma
vez que agregam valor ao contetddo das obras.
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1 INTRODUGCAO

O artigo que ora se apresenta € resultado de pesquisa realizada no
departamento de Informacdo e Cultura (CBD) da Escola de Comunicacées e
Artes (ECA) da Universidade de Sao Paulo (USP) no periodo de 2014 a 2016
financiada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP) e cuja tematica esta vinculada a atuagéao docente da pesquisadora.

A representacao informacional de documentos artisticos € analisada sob
0 ponto de vista da integragao (acervos e profissionais) dos departamentos que
compdem o0 museu (arquivo, biblioteca e 0 museu em si) desde suas atividades
internas até o conhecimento dos objetivos e tarefas desempenhadas pelos
outros dois departamentos.

Identificam-se diferencas e semelhancgas entre os documentos presentes
em cada acervo destes departamentos e seus modos especificos de trata-los.
Do ponto de vista informacional reconhece-se a colegdo como ponto de partida
para o tratamento tematico e descritivo das obras, sendo que a énfase dada a
esta pesquisa recai sobre o primeiro (tratamento tematico/representacédo de
assuntos). Discorre-se, sob este prisma, sobre algumas das ferramentas
utilizadas para classificar e indexar materiais de arte que podem ser utilizadas
pelas bibliotecas e adaptadas para 0 uso em arquivos e museus.

Além desta introducdo, conta-se com um capitulo teérico sobre o
ambiente museoldgico e as linguagens controladas para representacao de
documentos artisticos, prosseguindo-se para a parte pratica na qual é exposta
a metodologia da pesquisa utilizada, os resultados alcancados (andlises) e as

conclusées a que se pbde chegar.
2 AMBIENTE MUSEOLOGICO

Os departamentos do museu trabalham com tipos diferentes de
materiais (caracteristicas fisicas e conteudisticas), fato que pressupbe usos
diversificados. Por este motivo, as atividades de organizacao informacional de

cada um deles sao também variadas. O museu, em relacdo ao acervo
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expositivo, por exemplo, tem suas preocupacbes pautadas mais na
contemplacdo das obras do que no conteudo informacional que as mesmas
podem trazer, sendo esta ultima o maior objetivo da biblioteca. O arquivo, como
traz informagéao referencial e da trajetéria das obras, serve de fonte para
pesquisa histérica e trabalho interno de organizacdo de exposicoes e/ou
empreéstimo de obras entre museus.

Embora existam tais diferencas, é importante ressaltar que, no contexto
virtual, tais informacdes podem ser visualizadas de modo integrado e interagem
para pesquisas mais completas dentro dos sistemas de informacdo. De todo
modo, é fundamental ressaltar que as diferencas de acervos dos
departamentos do museu refletem no modo de organizagdo da informacéo ja
que estas se modificam de acordo com os critérios utilizados para trata-las
(SMIT, 1999-2000).

Neste sentido, de acordo com Desvallées e Mairesse (2013, p.89) é
possivel mencionar que existe uma “sociedade” para a qual os museus

direcionam seus trabalhos, sendo

[...] uma comunidade de individuos, organizada (em um espago
e em um momento definidos) em torno de instituicdes politicas,
econbémicas, juridicas e culturais comuns, entre as quais esta o
museu e com as quais ele constr6i a sua atividade.
(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p.89).

A colecao presente em cada museu influi diretamente em seu publico e
a constituicdo destes ambientes é pensada de modo a desconstruir uma nogao
para reconstrui-la, sendo que as obras perdem seu sentido original para
fazerem parte de uma contextualizagdo previamente planejada, sendo que os
objetos se transformam em musealia. Enfatiza-se, portanto, que a cole¢do no
ambiente museoldgico deve ser constituida por um conjunto de obijetos,
adequadamente reunidos e conservados para serem comunicados ao publico,
sendo que os mesmos devem formar um conjunto coerente e significativo
(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013).

A partir da colecao é possivel dizer que a Ciéncia da Informacéo integra-
se ao museu trabalhando sob a dética do tratamento da informacgéo,
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independentemente do tipo de material que relune. Neste sentido, as obras
devem ser atribuidos termos oriundos de linguagens controladas, que permitam
maior gerenciamento das colec¢oes, além de uma estrutura (padrao/sistema)
para insercao dos dados/informacoes.

Durante muito tempo arquivo, museu e biblioteca (aqui trabalhados
como departamentos integrados do ambiente museoldégico) eram tratados
como locais de “depédsitos” de documentos produzidos pelo homem, que
compartilhavam entdo o objetivo da “guarda” dos materiais. E relevante, porém,
esclarecer, na atualidade, suas diferencas a partir das definigdes.

- Arquivo — é a acumulacéo ordenada dos documentos, em sua
maioria textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no
curso de sua atividade, e preservados para a consecucao de
seus objetivos, visando a utilidade que poderdo oferecer no
futuro.

- Biblioteca — é o conjunto de material, em sua maioria
impresso, disposto ordenadamente para estudo, pesquisa e
consulta.

- Museu — é uma instituicao de interesse publico, criada com a
finalidade de conservar, estudar e colocar a disposicdo do
publico conjuntos de pecas e objetos de valor cultural. (PAES,
2004, p. 16, grifos da autora).

Os documentos de arquivo podem ser organizados de acordo com forma
e conteldo; quanto ao género, os documentos podem ser:

escritos ou textuais: documentos manuscritos, datilografados
OU impressos;

cartograficos: documentos em formatos e dimensdes variaveis,
contendo representacdes geograficas, arquitetbnicas ou de
engenharia (mapas, plantas, perfis);

iconograficos: documentos em suportes sintéticos, em papel
emulsionado ou nao, contendo imagens estaticas (fotografias,
diapositivos, desenhos, gravuras);

filmograficos: documentos em peliculas cinematograficas e fitas
magnéticas de imagem (tapes) conjugados ou nao a trilhas
sonoras, com bitolas e dimensdes variaveis, contendo imagens
em movimento (filmes e fitas videomagnéticas);

sonoros: documentos com dimensdes e rotacdes variaveis,
contendo registros  fonograficos (discos e fitas
audiomagnéticas);

micrograficos: documentos em suporte filmico resultantes da
microrreproduga@o de imagens, mediante utilizacdo de técnicas
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especificas (rolo, microficha, jaqueta, cartado-janela);

informaticos: ~ documentos  produzidos, tratados  ou
armazenados em computador (disquete, disco rigido —
winchester —, disco 6ptico). (PAES, 2004, p.29, grifos da
autora).

Em arquivos de Artes sdao mais comuns documentos iconograficos,
filmograficos e informaticos ja que podem acompanhar as obras presentes no
espaco expositivo e até complementa-las como é o caso das fotografias, filmes
e textos web. Ja quanto a natureza do assunto, Paes (2004, p.29) identifica
dois tipos de documentos: ostensivos e sigilosos.

A classificacdo de ostensivo € dada aos documentos cuja
divulgagdo ndo prejudica a administragdo. Consideram-se
sigilosos os documentos que, por sua natureza, devam ser de
conhecimento restrito e, portanto, requeiram medidas especiais
de salvaguarda para sua custddia e divulgacdo. Pela sua
importancia, a matéria é objeto de legislacdo prépria (PAES,
2004, p.29-30).

Documentos de natureza privada (como arquivos de familia, fotos,
correspondéncias de conteudos ndo autorizados para divulgacdo e valores
envolvidos para compra e venda de obras) devem ser armazenados com sigilo
e atencao dos profissionais que cuidam de tal acervo. Outros documentos que
nao tenham restricdes ao conteudo podem permanecer de acesso publico.

Nas bibliotecas dos museus, os materiais deveriam oferecer maior
especificidade de tratamento documentario de conteiudo, uma vez que o
publico é também mais especializado. Porém, conforme constatado nos
questionarios respondidos (como se vera mais adiante), os documentos de
nossas bibliotecas ainda carecem de tratamento mais especializado, embora
existam iniciativas neste sentido, como & o caso do grupo de profissionais de
arte que se retinem para definir parametros comuns que norteiem o tratamento
dos acervos da area de Artes (REDARTE)".

® E necessario explicitar que do grupo da REDARTE participam profissionais ndo somente de
bibliotecas, mas de arquivos e museus também.
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Segundo o Comité Internacional de Documentacdo (2014, p. 42) os

museus possuem um tipo de tratamento informacional (documentacao)

especializado que envolve

[...] registros que documentam a criacao, a histéria, a aquisigéo
feita pelo museu e a histéria subsequente de todos os objetos
do acervo. Esses registros incluem documentos de origem e
procedéncia, documentos de aquisicdo, relatdérios de
conservagao, fichas de catalogacdo, imagens e pesquisas
criados tanto pela instituicAo detentora do objeto, como por
proprietarios anteriores, pesquisadores independentes, etc. O
termo também se aplica ao processo de coleta dessas
informagdes (COMITE INTERNACIONAL, 2014, p.42).

Dos grupos de informacdes apresentados pelo mesmo 6érgao é

importante, para este trabalho, apresentarmos os seguintes:

Grupo de Informagao de descricdo (descrigao fisica e situacao
do espécime®);

Grupo de Informacao de imagem (tipo de imagem e niumero de
referéncia da imagem);

Grupo de Informagao de material e técnica (material, técnica e
descricao de parte ou componente);

Grupo de Informacédo de medicéo (dimensao, medi¢do, unidade
de medida, parte medida);

Grupo de Informacdo de catalogacédo (catalogador, data de
catalogacéao e autoridade);

Grupo de Informagdo de assunto representado (assunto
representado e descrigao do assunto representado). (COMITE
INTERNACIONAL, 2014, p.51, grifos nossos).

Exemplificando as descricées solicitadas pelos grupos de informagdes

acima relacionados temos:

Descricao fisica: Armario marchetado com mogno, pau-rosa e
outros tipos de madeira, painéis...

Tipo de imagem: digital / NUumero de referéncia da imagem:
765123.23

ou

Tipo de imagem: fotografia colorida / Numero de referéncia da

¢ Espécime = objeto.
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imagem: 1992-32

Material: algodao / Técnica: bordado / Parte ou componente do
objeto: inteiro.

Dimensao: altura / Medida: 23 / Unidade de medida: cm / Parte
medida: escultura, excluindo a base.

Catalogador: Legrand, M. / Data de registro: 23 — 04 — 1992 /
Autoridade: Delahaye, F.

Assunto representado: paisagem marinha / Assunto
representado: barcos a vela / Descrigio do assunto
representado: praia e mar proximos a uma cidade com barcos
a vela e mar agitado®

ou

Assunto representado: Iconografia / Descricdo do assunto
representado: Em primeiro plano, mulher colhendo batatas em
um campo com uma aldeia ao fundo da composi¢cao (COMITE
INTERNACIONAL, 2014, p. 51).

Ainda sobre o tema da documentagdo em museus, a norma SPECTRUM
4.0 (2014) que rege a gestao de cole¢des de museus do Reino Unido traz uma
série de procedimentos adotados como padrao, dentre eles: entrada do objeto,
aquisicao, controle de inventario, catalogacdo, gestdo de riscos e auditoria,
para citar alguns. Dentre estes o que nos interessa mais diretamente é o que
se refere a catalogacao, ja que tal norma nao inclui a representacao tematica.

Assim, a catalogagéo deve contar com informagdes que permitam:

Fornecer um nivel de descri¢cdo suficiente para identificar um
objeto ou grupo de objetos e as suas diferengcas de outros
objetos semelhantes;

Fornecer um arquivo histérico relacionado ao objeto ou
referéncias cruzadas para as fontes onde as informagdes
podem ser encontradas;

Ser mantida num sistema que permita facil acesso, por
exemplo, com busca usando indices ou texto livre.
(SPECTRUM, 2014, p.55).

O segundo item acima listado € o diferencial do sistema do Reino Unido,
uma vez que demonstra preocupagcdo com a pesquisa, oferecendo um

arcabouco de informacdes e referéncias.

¢ Este grupo de informagdo podera incluir informacdes sobre pessoas, lugares, eventos ou
objetos representados.
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Os materiais de arte séo tratados de maneiras diferentes no museu, no
arquivo e na biblioteca, porém o elo que os liga estd na informacdo que
carregam e que se complementam permitindo maior amplitude de
conhecimento sobre determinado assunto, artista, obra, entre outros. Ha
indicativos de uma crescente preocupacdo em integrar as informacdes destes
ambientes, essencialmente pela introducdo do ambiente virtual que possibilita,
além de personalizar a base de acordo com as necessidades locais, também a
troca informacional e o contato mais efémero e efetivo dos profissionais

envolvidos.

2.1 REPRESENTACAO DE DOCUMENTOS ARTISTICOS E LINGUAGENS CONTROLADAS

A representacdo documentéaria conta com processos ligados a descricao
fisica dos materiais, além de uma linha tematica, que objetiva atribuir assunto
aos mesmos. Ambos 0s processos contam com instrumentos que orientam sua
operacionalizacdo, sendo que nesta pesquisa trabalha-se especificamente com
ferramentas que sistematizam a parte tematica.

A pesquisa realizada através da analise das estruturas dos Sistemas de
Classificacao Decimal (de Dewey e Universal) em Artes, a definicao de alguns
conceitos pela norma ANSI / NISO Z39.19-2005° a padronizacédo oferecida
pela Norma ISO 25964, e os relacionamentos terminolégicos do Art &
Architecture Thesaurus, juntamente com investigacao de trabalhos do CIDOC®-
ICOM", fornecem base para validar as relagdes materiais (procedimentais)
existentes dentro dos referidos departamentos.

A Classificagdo Decimal de Dewey (232. edigcdo, publicada em 2011’
apresenta as Artes na classe 700, sendo que seus conteudos estruturam-se do

seguinte modo:

¢ Diretrizes para a construgao, formato e gestao de vocabularios controlados monolingues.
" Thesauros e interoperabilidade com outros vocabulrios.

9 CIDOC - International Committee for Documentation.

" ICOM — International Council of Museums.

' Acessada através do portal webdewey.

Inf. Inf., Londrina, v. 23, n. 01, p. 109 — 131, jan./abr. 2018.
http://www.uel.br/revistas/informacao/
116



Giovana Deliberali Maimone
Representagéo informacional de documentos artisticos em ambiente museoldgico: uma analise
exploratéria sob o ponto de vista da integracao departamental

700 Artes e recreacao

700 Artes

710 Ordenamento do territério e arquitetura da paisagem

720 Arquitetura

730 Escultura, ceramica e metalurgia

740 Artes gréficas e artes decorativas

750 Pintura

760 Gravura & impressdes

770 Fotografia, arte de computador, filme e video

780 Mdusica

790 Esportes, jogos e entretenimentos

Ja a estrutura da mesma classe na Classificagcdo Decimal Universal
(Referente ao Consoércio da UDC - Universal Decimal Classification, 32. edicao,
publicada em 2005 - Lisboa) especifica um pouco mais essas relagdes, sendo:

7 Arte. Recreacao. Entretenimento. Desporto

7 Arte em geral.

71 Planeamento territorial, fisico. Planeamento regional, urbano e
rural. Paisagens, parques, jardins.

72 | Arquitetura.

73 | Artes plasticas.

74 | Desenho. Design. Artes e oficios aplicados.

75 Pintura.

76 Artes Graficas. Gravura.
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77

Fotografia e processos similares.

78

Mdusica.

79

Divertimentos. Espetéculos. Jogos. Desportos.

Observa-se nitidamente que a preocupagcdo destes sistemas € a

organizacao fisica por semelhanca dos materiais, fato que permite agrupar

tanto livros como obras de arte num mesmo local, embora o0 espaco do museu,

em muitos casos sdo escassos e/ou sao escolhidos outros tipos de relacdes.

Enfatiza-se que o assunto, nas Artes, € classificado como “tipo de” Arte e nao

como “de que tratam” as obras.
A norma ANSI/NISO Z39.19-2005 apresenta as “Diretrizes para a
construgao, formato e gestdo de vocabularios controlados monolingues” e

explicita os propdsitos destas ferramentas.

[...] o propésito dos vocabularios controlados é fornecer meios
para organizar a informagédo. Atravées de processos de
atribuicdo de termos selecionados dos vocabularios
controlados para descrever documentos e outros tipos de
conteudos de objetos, materiais sdo organizados de acordo
com varios elementos que foram escolhidos para descrevé-los.
(AMERICAN NATIONAL STANDARDS ORGANIZATION, 2005,

p.10).

Utiliza-se o vocabulario controlado para indexar os materiais de acordo

com seu conteldo, ja que serve para cinco propdsitos:

1 Traducao: proporcionar um meio para converter a linguagem
natural dos autores, indexadores, e os utilizadores para um
vocabulario que pode ser usado para indexagao e recuperagao.

2 Consisténcia: promover a uniformidade em formato e na
atribuicao de termos.

3 Indicacdo de relacionamentos: indicar relagdes semanticas
entre termos.

4 Rotular e navegar: fornecer hierarquias consistentes e claras
dentro de sistemas de navegagdo para ajudar os usuarios a
localizar conteudos de objetos desejados.

5 Recuperacgéao: servir como uma ajuda de busca para localizar
contetdos de objetos. (AMERICAN NATIONAL STANDARDS
ORGANIZATION, 2005, p.10).
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Os vocabularios controlados, portanto, intentam organizar os materiais
em termos de uma linguagem especializada, ou seja, a partir de uma area do
conhecimento especifica, como € o caso dos tesauros.

A norma ISO 25964 intitulada “Thesauros e interoperabilidade com
outros vocabularios” subdivide-se em duas partes, sendo a primeira versando
sobre os tesauros para recuperagdo da informagdo (2011) e a segunda
trabalhando com a interoperabilidade destes com outros vocabularios (2012).
Estas normas servem de base estrutural para entendimento dos tesauros,
verificando os tipos de termos utilizados, seus conceitos e suas relacdes com
outros termos a fim de compreender como estes sédo estruturados no interior da
linguagem. Recorrendo aos estudos terminolégicos, os tesauros se mostram
importantes instrumentos de recuperagdo da informacao, principalmente em
sistemas informatizados.

Especificamente em termos de Artes, o Instituto Getty, lancou em 2010’
o “Introduction to controlled vocabularies: terminology for art, architecture and
other cultural Works”, obra importante que confirma a funcdo dos museus no
sentido de sua abrangéncia: “satisfazer a uma ampla gama de usuarios, de
pesquisadores eruditos até visitantes novatos do Web site”. (HARPRING, 2010,
p.173). Para isso, “termos de indexacdo necessitardo ser especificos o
suficiente para permitir que os registros permaneg¢am significativos no contexto
maior do repositorio de informagao”. (HARPRING, 2010, p.174).

Necessario enfatizar, porém, que, conforme visualizado na pesquisa de
campo, o cenario analisado demonstra desempenho insuficiente na aplicacao
das linguagens documentérias, se observadas as especificidades do campo
artistico. Sabe-se, por exemplo, que, dependendo do museu um assunto pode
ser considerado como o nome de um artista, ou uma instituicao museolégica

apenas, sem implicacoes tematicas.

IA partir de 2016 a obra ganhou edicdo nova e langamento em portugués.
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3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa € considerada exploratéria descritiva,
contando com levantamento e estudo bibliografico, e a analise de um
questionario previamente elaborado com o objetivo de tracar um panorama da
integracdo de informacdes museoldgicas partindo-se do ponto de vista da
representacdo informacional de documentos artisticos. Foi possivel trabalhar
com o retorno dos respondentes, mais especificamente quatro instituicbes* da
cidade de Sado Paulo' e trazer alguns resultados. O referido questionério

encontra-se a seguir:

QUESTIONARIO DE PESQUISA CIENTIFICA
Processo FAPESP n<:

Professora:

Objetivos do questionario

Pretende-se, com este questionario, verificar a integragao existente entre os
diferentes departamentos, acervos e profissionais dos museus de arte da
cidade de Sao Paulo.

Observacao conceitual: Sado considerados como “documentos de arte”, todos

0s materiais que expressem ou tenham relacéo direta ou indireta com as obras
de arte. Exemplos: pintura, escultura, desenho, livio sobre arte, registro de
entrada da obra em determinado acervo, nota fiscal de compra, etc.

Dados Gerais

Instituicéo:

Identificacdo do respondente:

¥ Todas as respondentes foram bibliotecas, fato que impossibilitou a visdo completa da
pesquisa inicialmente proposta. Porém, mesmo que parcial, o trabalho possibilitou visualizar a
integracdo destes setores (bibliotecas) com os demais (arquivos e museus).

' Ficaram resguardados os direitos de anonimato das instituicées respondentes, uma vez que
esta pesquisa tem carater estritamente académico.
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Cargo ocupado na Instituicao:

Departamento ao qual o respondente pertence
() Biblioteca
() Arquivo

() Museu (exposicao)

1. Os documentos de arte sao representados tematica e
descritivamente?

( ) SIM -> prossiga para a questao 2

() NAO -> Justifique:

2. Descreva o modo como os documentos sédo representados.

3. Existe (m) algum (ns) instrumento especifico utilizado para a
representacao tematica e descritiva dos documentos de arte?

( ) SIM  -> Qual

(is)?
() NAO -> Justifique:

4, Ha um sistema informacional automatizado que integre as
informacgdes de cada departamento (biblioteca, arquivo e museu)?
( ) SIM  -> Qual?

( ) NAO ->
Justifique:
5. Realiza-se trabalho cooperativo e/ou atividades conjuntas

envolvendo os 03 departamentos?
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( ) SIM -> Como se
realizam?
() NAO -> Justifique:

6. Seu departamento conhece a finalidade e as atividades
realizadas pelos outros dois?

( ) SIM
( ) NAO
7. Qual a finalidade do material processado informacionalmente no

seu departamento? Liste e diferencie entre usuarios internos e externos.

Objetivamente intentou-se conhecer as possibilidades e caracteristicas
de integracao existentes em cada instituicado/departamento e, de modo mais

especifico, transcreve-se abaixo o que se esperava de cada questao/resposta.

Questdo 1 — Saber da preocupacdo de cada departamento em realizar a
representacdo de documentos.

Questao 2 — Conhecer os procedimentos utilizados para tal representagao.
Questao 3 — Conhecer os instrumentos utilizados para efetivar tais atividades.
Questdo 4 — Saber se existe um sistema informacional integrado e, em caso
positivo, se este por si sé ja envolve uma equipe interdisciplinar (perspectiva
interessante e fundamental para a integracao).

Questao 5 — O trabalho cooperativo e as atividades conjuntas que sinalizam
interesses das Instituicbes nas trocas informacionais e de trabalho de cada
departamento.

Questao 6 — O conhecimento e a possivel “convivéncia” entre as equipes dos
departamentos que podem implicar em reciprocidade/cooperagcdo nas
atividades realizadas.
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Questao 7 — Saber para que tipo de publico os documentos sao representados.

Se existem segmentos especificos e se o0s sistemas sdao pensados para cada

um deles.

4 RESULTADOS

Os resultados foram obtidos através de andlises das respostas do

questionario enviado, elencadas abaixo, apds a tabela que as embasam:

Tabela 1: Retorno dos questionarios

Instituicao 1 Instituicdo 2 | Instituicdo 3 Instituicao 4
Questao 1 Sim Sim Sim. Sim.
Os Documentos de
Arte séo
representados?
Questao 2 Sao Em branco Documentos O tratamento do
Se sim, de que | representados passam por | acervo é realizado
modo é feita essa | pela indexacao tratamento por um  setor
representagao? padrao técnico especifico de
(vocabulario descritivo, para | Suporte Técnico.
controlado) posterior Os catalogadores
digitagao na | realizam uma
planilha MARC | andlise conceitual
do sistema. Os | e temadtica do
campos notas | material a partir
sao retirados da | de uma leitura
OCLC, e se | técnica na qual se
necessario extrai os termos
acrescentamos | representativos do
notas relativas a | documento e a
esta biblioteca | sua descricao,
em particular. levando em conta
0 conteudo da
obra, a demanda
dos Nnossos
leitores e a
natureza da
biblioteca.
Questao 3 N&o. Na | Sim. AACR2 | Sim. MAP | Nao. Embora nao
Utiliza-se algum | Biblioteca, os | (Biblioteca). Mapping artists | exista nenhum
instrumento documentos de publication. instrumento
especifico para | arte sao especializado

representa-los?

essencialmente
livros sobre arte
e sdo indexados
e representados
como todos os
demais livros,
muitas vezes

para a area de
arte, ha um grupo
de profissionais
que se rednem
periodicamente

para avaliar os
trabalhos e definir
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mais
detalhadamente,
ja que possuem
caracteristicas

préprias, mas
sempre
respeitando as
diretrizes de
catalogacgéao

para Bibliotecas.

parametros

comuns que
norteiem 0]
tratamento dos

acervos de artes.

Questao 4 Sim. Sistema de | Sim. ABCD — | Nao. Sim.  Alexandria.

Existe um sistema | Gerenciamento | Para a Os catalogos de

informacional que | de Acervos - | Biblioteca e arte, porém, nao

integra o acervo | SGA para o} se encontram no

dos 03 | (desenvolvido Arquivo. referido sistema.

departamentos - | pela propria

arquivo, museu e | instituicdo)

biblioteca?

Questao 5 Sim. Realizam- | Sim. Grupos | Em branco. Sim. Ha uma base

Existe trabalho | se em forma de | de  trabalho de dados conjunta

cooperativo ou | exposigdes, tematicos. dos acervos de

atividades visitas todos 0s

conjuntas? monitoradas e equipamentos do
eventos, como Sistema Municipal
palestras e de Bibliotecas.
seminarios.

Questao 6 Sim. Sim. Sim. Sim.

E de conhecimento

do seu

departamento a

finalidade e as

atividades

realizadas pelos

outros dois?

Questao 7 A finalidade é a | Pesquisa e | Material A Biblioteca X ¢é

Qual a finalidade | disponibilizacdo | preservagao trabalhado para | uma biblioteca

do material | do material para | da memoria | disponibilizagdo | publica e o seu

processado professores, institucional. no sistema. | acervo destina-se

informacionalmente | pesquisadores e Igualmente fundamentalmente

e que relagdo | estudantes. Os acessado por | ao  atendimento

mantém com O | usuarios usudrio interno | das necessidades

publico interno e | internos sdo os e ou externo. de leitura e

externo? professores e informacao para o

alunos da cidadao, sem
unidade, perder de vista
enquanto 0s também o carater
usuarios metropolitano da
externos instituicdo, assim
consistem em como, 0
pesquisadores atendimento das
de outras necessidades
unidades. informacionais e
culturais dos
profissionais que
atuam. E
importante
destacar que,
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apesar de se
tratar de um
equipamento
municipal, pela
visibilidade e
importancia da
sua colecao,
atendemos
também variadas
demandas do pais
como um todo e
publico
estrangeiro.

Fonte: Dados da pesquisa

Analise - Questbes 1 e 2

Observa-se que existe tratamento tematico e descritivo dos documentos
de arte, porém cada instituicao opera de um modo, sendo que a forma e o
conteudo nem sempre sao, “ambos”, contemplados, ja que cada local possui
acervos e objetivos diferenciados. Tais constatacbes sao justificadas pelas
préprias respostas: “representacdo pela indexacdo padrdo (vocabulario
controlado); tratamento técnico descritivo, para posterior digitacdo na planilha
MARC; analise conceitual e tematica do material a partir de uma leitura
técnica”. Nota-se, em alguns casos, que a representacao descritiva e teméatica
sao tratadas como sindnimos, sem preocupacao com a distingdo de ambas e a
operacao de seus processos. Tal fato é preocupante, visto que trabalha-se
diretamente com a disponibilizacdo da informacdo que serd transmitida ao
publico. Neste sentido, pode-se afirmar que de acordo com Maimone, Silveira e
Talamo (2011, p.28)

[...] a representagdo da informagé&o pode ser subdividida em
representacdo descritiva e representacao tematica. A primeira
representa as caracteristicas especificas do documento,
denominada descricao  bibliografica, que permite a
individualizagdo do documento. Ela também define e padroniza
0s pontos de acesso, responsaveis pela busca e recuperacao
da informagédo, assim como pela reunido de documentos
semelhantes, por exemplo, todas as obras de um determinado
autor ou de uma série especifica. A segunda detém-se na
representacdo dos assuntos dos documentos a fim de
aproxima-los, tornando mais facil a recuperagéo de materiais
relevantes que dizem respeito a temas semelhantes. Neste
contexto, sdo elaboradas as linguagens documentarias,
instrumentos de controle vocabular a fim de tornar possivel a
“conversacao” entre documentos e usuarios.
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Tanto a representacdo descritiva quanto a tematica sdo importantes e
necessarias para a fidedigna representacao da informacdo e seu posterior
acesso, porém, distingui-las € essencial para os profissionais que as operam,
principalmente no ambito dos documentos artisticos, que sdo, em muitos
casos, complexos, especificos e cheios de detalhes.

Cabe ressaltar que as informacbes descritivas como nome do
autor/pintor, titulo da obra, dimensdes etc. sdo mais suscetiveis de tratamento
e insercao na base de dados por possuirem normas ja amplamente utilizadas e
pela prépria natureza da informacao que carregam.

Andlise - Questao 3

Observa-se que as especificidades “tematicas” das Artes nao sao
contempladas de forma satisfatoria nas instituicbes respondentes, pois 0s
instrumentos utilizados resumem-se a normas de catalogacdo e mapeamentos
de publicac¢des de artistas, e/ou itinerarios das obras. No campo das Artes, um
assunto, por exemplo, pode envolver uma série de variaveis que vao desde a
definigdo do conceito “assunto” até a subjetividade inerente do indexador ao
inserir informacdes no sistema, fato, porém, que nao justifica a auséncia de

instrumentos especificos para tal finalidade.

Analise - Questbes 4 e 5

Trés das quatro instituicbes dizem utilizar sistemas de integracdo de
acervos, fato que demonstra preocupacao quanto aos materiais existentes nos
museus e 0S processos para tratamento conjunto. Neste sentido, tais
atividades/trabalhos integrados podem ser observados com a formacdo de
grupos de trabalhos tematicos, visitas monitoradas, palestras e eventos

coletivos.

Analise - Questao 6

As quatro instituicbes afirmaram ser de conhecimento do seu
departamento a finalidade e as atividades realizadas pelos outros dois. O

aumento significativo de encontros multi e interdisciplinares tém permitindo que
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profissionais das trés areas (museu, arquivo e biblioteca) trabalhem

conjuntamente, tracando, talvez, o inicio da jornada integrativa e cooperativa.

Andlise - Questao 7

Quanto a finalidade do material processado informacionalmente, as respostas
foram bastante diversas. Enfatiza-se que os sistemas de recuperagdo de
informacédo séo os veiculos que tornam possivel o acesso ao material, sendo
que é urgente a insercao destes sistemas na rede de cooperagao internacional
para que as instituicbes possam permutar informacdes documentarias,
documentos e experiéncias.

De modo geral observou-se que muito embora existam diferengas entre
0s objetivos dos museus, existem iniciativas (ainda em estagios iniciais) de
integracdo tanto dos acervos quanto dos profissionais envolvidos com o trato

informacional.

5 CONCLUSOES

Os objetos de museu, documentos de arquivo, e materiais de biblioteca
devem ser trabalhados como fontes de informacdo artistica, de modo que
tragam resultados de buscas integradas a fim de ndo apenas satisfazer as
necessidades dos usuarios, mas também despertar para possibilidades de
conhecimento de novos conceitos, termos e possibilidades de pesquisas
futuras.

Neste sentido, o tratamento documentario deve estar pautado em
normas que orientem seus procedimentos e também em pesquisas que
investiguem tendéncias de dispositivos midiaticos e linguisticos utilizados pela
sociedade (publico) que busca este tipo de informacao.

Ha que se enfatizar que a linguagem verbal é a Unica capaz de
interpenetrar aos outros tipos de linguagens (CINTRA et al, 2002) — visual, oral,
auditiva, cinematografica, além de possibilitar a representacédo dos documentos
de diversas naturezas. Fica evidente, portanto, a importdncia do uso de

vocabularios controlados para a indexagdo dos materiais, assim como sistemas
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de classificacao para sua organizacao fisica. Normas e padrdes que regem a
descricdo dos documentos sdo essenciais para garantir a funcionalidade do
acesso/recuperacao da informacéo.

Apesar da evidente importancia destas ferramentas elas se tornam
pouco eficazes se usadas de modo segmentado pelos departamentos dos
museus, bem como os sistemas de recuperacao de informacdo que se
mostram, neste caso, menos eficientes.

Por fim, considera-se fundamental o trabalho integrado de representagao
de documentos artisticos sob o aspecto “informativo”, uma vez que agregam
valor ao conteudo das obras, pois beneficia a curadoria do museu na
organizacdo de exposicdes, a biblioteca na representacdo dos materiais, o
arquivo pela possibilidade de complementagdo das pesquisas (com
documentos relevantes), e o publico pela percepcao de complementaridade
das obras.
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INFORMATION REPRESENTATION OF ARTISTICS
DOCUMENTS IN MUSEOLOGICAL ENVIRONMENT: AN
EXPLORATORY ANALYSIS FROM THE VIEW POINT OF

DEPARTAMENTAL INTEGRATION

Abstract

Introduction: It analyzes the integration of the museum, archive and library
departments in a museum environment, with respect to the informational
representation of the objects / artistic documents, being considered all materials
referring to the arts, regardless of their support. Objectives: Identify the integration of
professionals and collections of museum departments in relation to documentary
treatment of different types of materials; to contextualize uses and ambiences of these
documents, seeking to delimit boundaries of documentary application; and, compare
documentary languages and related tools already existent in the area of arts.
Methodology: Studies and bibliographical analyzes on the subject in question, having
as apllied part sending and return of questionnaires to art institutions in the city of Sao
Paulo. Results: Although there are differences between the museums, this research
revealed the existence of initiatives to integrate both the collections and the
professionals involved in information processing. Conclusions: The integrated work of
representation of artistic documents under the "informative" aspect is fundamental,
since they add value to the content of the works.

Descriptors: Information representation. Artistics documents. Museums. Archives.
Libraries.
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REPRESENTACION INFORMACIONAL DE
DOCUMENTOS ARTISTICOS EN AMBIENTE
MUSEOLOGICO: UN ANALISIS EXPLORATORIO
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA INTEGRACION
DEPARTAMENTAL

Resumen

Introduction: Analiza la integracién de los departamentos museo, archivo y biblioteca
en ambiente museoldgico, en lo que se refiere a la representacion informacional de los
objetos / documentos artisticos, siendo que se consideraron todos los materiales
referentes a las artes, independientemente de su soporte. Objetivos: Identificar la
integracion de los profesionales y de los acervos de los departamentos de museos en
relacion con el tratamiento documental de los diferentes tipos de materiales;
Contextualizar usos y ambientes de estos documentos buscando delimitar fronteras de
aplicacion documental; Y comparar los lenguajes documentales y herramientas afines
ya existentes en el area de artes. Metodologia: Se realizaron encuestas y analisis
bibliograficos sobre el tema en cuestion, teniendo como parte aplicada el envio y
retorno de cuestionarios a las instituciones de arte de la ciudad de S&o Paulo.
Resultados: Aunque existen diferencias entre los museos, esta investigacion revelé la
existencia de iniciativas de integracion tanto de los acervos y de los profesionales
involucrados con el trato informativo. Conclusiones: Es fundamental el trabajo
integrado de representacion de documentos artisticos bajo el aspecto "informativo", ya
gue agregan valor al contenido de las obras.

Descriptores: Representacion del informacion. Documentos artisticos. Museos.
Archivos. Bibliotecas.
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