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RESUMO

Introducdo: A gestdo do conhecimento é um campo que vem sendo aplicado em
empresas de pequena dimensdo. Objetivo: Esta pesquisa teve como objetivo
identificar formas de criagdo, compartiihamento e armazenamento do conhecimento
por empresas de pequena dimensdo do setor da constru¢do civil. Metodologia:
Realizou-se um estudo qualitativo, com estudos de casos mdltiplos, junto a cinco
empresas de pequena dimensdo. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas junto a empreendedores, engenheiros e mestres de obras,
totalizando dez entrevistas. Para a andlise dos dados foi realizada codificagéo e
categorizacao. Resultados: Os resultados mostram que o conhecimento é obtido de
fontes externas formais e informais e de fontes internas, sendo esta Ultima
principalmente o diario de obras. O compartilhamento ocorre de modo formal e de
modo informal. O armazenamento é viabilizado por softwares, planilhas, relatérios e
arquivos no Dropbox. Concluséo: Os resultados mostraram que as empresas utilizam
pouco as fontes internas para criacdo do conhecimento e que compartiiham as
informacgdes principalmente em reunides.
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1 INTRODUCAO

Toda organizacgao, independentemente do seu tamanho, tem uma rede
de informacdes que pode ser acessada para melhorar seu desempenho e para
capacitar pessoas (CARVALHO, 2012). A maximizagao da utilizagdo dessas
informagdes depende da capacidade das empresas de se organizarem e se
estruturarem. Nesse sentido, a gestdo do conhecimento € um campo de
estudos que contribui para que as empresas possam transformar informacdes
em conhecimento.

Empresas orientadas para o conhecimento utilizam o conhecimento
COMo recurso estratégico, contam com processos de gestdo do conhecimento,
exploram informacdes internas e externas e utilizam tecnologias de informacéo
para valorizacdo do conhecimento (ALYA, 2012). Para estas empresas, 0
escopo do conhecimento pode ser direcionado para 0 conhecimento
incremental, para melhoria ou para inovagdo radical (BASKERVILE;
DULEPOVICI, 2006).

Tradicionalmente aplicado a grandes organizagdes, a gestdo do
conhecimento vem sendo considerada relevante também para empresas de
pequena dimensédo (WEE; CHUA, 2013; DURST; EDVARDSSON, 2012), na
medida em que o conhecimento é um recurso estratégico para a criacdo de
valor e pode contribuir para a sobrevivéncia e crescimento das empresas
(JULIEN, 2010; TERRA; KRUGLIANSAS, 2003). Por meio do conhecimento,
empresas de pequena dimensdo podem se tornar mais competitivas e inovar
(OLIVEIRA; EPAMINONDAS, 2014).

Um dos setores que concentra empresas de pequena dimensado no
Brasil € o da construcéo civil (SINDUSCON, 2014). No Estado do Parana, local
onde esta pesquisa foi realizada, este setor tem uma importancia para o
fortalecimento da economia, sendo 0 que mais oferece emprego (CBIC, 2014).
Na construcao civil, as empresas tendem a especializar as atividades e a
promover a aproximacao das operacdes por meio de um trabalho coordenado.
A falta de transferéncia de conhecimento pode prejudicar o desempenho final,

ocasionando retrabalho ou repeticdo de erros. Além disso, a rotatividade de
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pessoas, resultante do término de projetos, contribui para que informacgfes e
conhecimentos gerados acabem sendo perdidos ou arquivados (MARTINS,
2013; MEDEIROS, 2012).

Esse setor tem recebido incentivos do governo brasileiro, mas é ainda
conservador, tradicional e pouco inovador (SHREIBER; PINHEIRO, 2016). Ele
€ conhecido pelo atraso nos procedimentos gerenciais e em técnicas
construtivas, como também pela mdo de obra desqualificada, resultando em
baixos indices de produtividade, atrasos nos prazos de entrega, nédo
conformidade e baixa qualidade do produto (FREJ; ALENCAR, 2010).

A gestdo do conhecimento pode contribuir para aumentar a capacidade
de inovacdo, especialmente para empresas de pequeno porte que nao
dispem, na maioria das vezes, de tecnologia necessérias, ha medida em que
esta requer elevados investimentos (JULIEN, 2010).

Estudos anteriores abordaram a gestdo de conhecimento em empresas
de pequena dimensdo (DURST; EDVARDSSON, 2012; EVANGELISTA,; et al.,
2014; TRINDADE,; et al., 2016; WEE; CHUA, 2013), mas poucos focaram a
empresa de pequena dimenséo no setor de construcéo civil. Para Wee e Chua
(2013) é necessario que estudos foguem o conhecimento na empresa de
pequeno porte em diferentes contextos e setores. Nesse sentido, Natale,
Neves e Carvalho (2016) analisaram a gestdo do conhecimento em uma
empresa do setor da construcdo civil, mas focaram nas percepcdes dos
gerentes em uma empresa de médio porte.

Considerando a relevancia do setor da construcdo civil, bem como a
necessidade de compreender o conhecimento em empresas de pequena
dimensdo em contextos especificos, esta pesquisa teve como objetivo
identificar formas de criagdo, compartihamento e armazenamento de
conhecimento por empresas de pequena dimensdo do setor da construcéo
civil. Para consecucéo do objetivo foi realizado um estudo qualitativo, por meio
de estudos de casos multiplos, junto a cinco empresas de pequena dimensao
no setor da construgao civil.

Este artigo esta organizado em quatro partes, além desta introdugéo.

Inicialmente apresenta-se uma revisao da literatura, abordando o conhecimento
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em empresas de pequena dimensdo. Em seguida, foram apresentados os
procedimentos utilizados para a pesquisa de campo, bem como os resultados,

seguido da andlise e de consideracdes finais.

2 CONHECIMENTO EM EMPRESAS DE PEQUENA DIMENSAO

O conhecimento é importante para a gestdo de organizacdes, pois ele
alimenta o processo de tomada de decisdo e o planejamento (CHOO, 2003;
TARAPANOFF, 2006). Contudo, ele precisa estar ao alcance de todos, a todo
0 momento e em qualquer etapa dos processos, na medida em que ele ndo é
exclusivo (JULIEN, 2010).

Gutiérrez (2006) distingue seis tipos de conhecimento em uma
organizacao, sendo:

a) conhecimento tacito e conhecimento explicito. O tacito € baseado na
experiéncia pessoal e, em muitos casos, identifica- se com as habilidades do
individuo. Sua principal caracteristica € ser de dificil comunicacdo e
transmisséo, ndo sendo acessivel de forma direta a outros individuos.

O conhecimento explicito, por sua vez, caracteriza-se pelo fato
de poder ser codificado diretamente em um sistema de
representacdo como na linguagem natural, por exemplo. Neste
sentido, é facilmente transmissivel ou comunicével,’sendo,
portanto, de acesso direto para outros individuos (GUTIERREZ,
2006, p. 123).

b) conhecimento individual e conhecimento organizacional ou
corporativo. O individual refere-se a todo conhecimento uma pessoa possui na
organizacdo, abrangendo o0s seus conhecimentos tacitos e explicitos. As
habilidades individuais, o0os contatos e as relacdbes pessoais ou 0S
conhecimentos técnicos de uma pessoa podem ser identificados como parte
desse conhecimento individual. Por sua vez, conhecimento organizacional ou
corporativo € aquele que se pode atribuir a uma organizagdo. Esse
conhecimento costuma estar representado em algum tipo de documento ou em
bases de dados da organizacdo ou ainda sob a forma de propriedade

intelectual e de patentes.
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c) conhecimento interno / conhecimento externo. Conhecimento interno
€ considerado critico para o funcionamento de uma organizagcéo, sem o qual o
funcionamento da organizacdo seria impossivel. O conhecimento externo é
aguele utilizado por uma organizagdo para relacionar-se com outras
organizagbes. O conhecimento contido nos informes publicados sobre a
organizacao ou aquilo que ele disponibiliza na Internet sdo exemplos desse tipo
de conhecimento.

A gestdo do conhecimento representa um conjunto de atividades com a
finalidade de orientar a criagdo, armazenamento e compartiihamento do
conhecimento (ANGELONI, 2008). Para este fim, as empresas utilizam-se de
fontes internas e externas e do conhecimento dos individuos (NGUYEN, 2011)
e o conhecimento pode ocorrer de forma deliberada ou focada (BASKERVILE;
DULEPOVICI, 2006). A producéao do conhecimento em organizagdes pode ser
analisada como um ciclo da gestado do conhecimento, como mostra a Figura 1.

A primeira fase do ciclo é representada pela criacdo de conhecimento.
Ela é dependente de gerenciamento e organizacdo dos fluxos e das fontes de
informagédo, pois o funcionamento da organizacdo resulta da informacao
transformada, que coordena e orienta os recursos (JULIEN, 2010). A criacéo
do conhecimento € representada pelo desenvolvimento de novas ideias
resultantes da interacdo entre as pessoas (WEE; CHUA, 2013). Para Dalkir
(2011), a codificacdo do que é relevante € importante para a criacao do
conhecimento. Baskervile e Dulepovici (2006) consideram que a criacdo do
conhecimento pode ocorrer de forma individual ou em equipe e o0s
procedimentos podem ser por tentativa e erro ou pela heuristica.

A proxima etapa do ciclo é a avaliacdo, que leva em consideracdo o
valor do conhecimento para as especificidades do usuario. Como resultado da
avaliacao, as pessoas compartilham o conhecimento criado e o disseminam na
organizacdo. A confianga é um elemento importante para o compartilhamento
(WEE; CHUA, 2013), que pode ocorrer de modo formal ou informal
(BASKERVILE; DULEPOVICI, 2006).

O ciclo tem a contextualizagdo como etapa final, sendo o conhecimento

incorporado aos processos da organizagao (DALKIR, 2011). Posteriormente, o
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conhecimento pode ser armazenado na memdria, tanto de forma tacita como
de forma articulada para posterior reutilizacdo (BASKERVILE; DULEPOVICI,
2006).

Figura 1 - Ciclo Integrado da Gestdo do Conhecimento

Avaliar

Capacitagdo e/ou Criagdo Partilha e disseminacgdo
do conhecimento do conhecimento

c Contextualizar

s Aquisicao e Aplicagao de
Atualizar conhecimento

Fonte: Dalkir (2011, p. 78).

A implantacédo do processo de gestdo do conhecimento em empresas de
pequena dimensdo pode impactar no desempenho econémico e financeiro
dessas empresas, gerando efeitos sobre a lucratividade, sobre o crescimento
de vendas e reducdo de custos. Efeitos sobre o desempenho do mercado
podem resultar em aumento da fatia de mercado, qualidade do servico,
flexibilidade do mercado, melhoria da reputacdo da empresa, satisfacdo do
cliente e melhoria de servigos aos clientes. O desempenho técnico da empresa
pode ser melhorado com a implantagdo da gestdo do conhecimento, por meio
da geracado de inovacao, da melhoria da qualidade do produto, do aumento da
competéncia central e de flexibilidade técnica. Outros efeitos sobre o
desempenho humano, tais como criatividade, satisfacdo e iniciativa foram
observados em estudos anteriores. Além disso, o desempenho da empresa
pode melhorar em decorréncia de parcerias e relacionamentos e por meio da
difusdo de novas ideias, contribuindo para agilidade organizacional, para
melhoria das relagcdes de trabalho e para constante melhoria da curva de
aprendizado (CERCHIONE; ESPOSITO; SPADARO, 2015).

Como vantagem, a implantacdo da gestdo do conhecimento em
pequenas empresas conta com a simplicidade da estrutura interna (WEE,

CHUA, 2013). Desouza e Awazu (2006) mencionam que empresas de pequena
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dimensdo sao espacos de socializagdo do conhecimento, em razdo da
proximidade entre os membros e da dinamica de funcionamento. A
internalizacdo do conhecimento ocorre por meio da comunicagdo entre o
proprietario e os funcionarios, muitas vezes de modo informal. O proprietario,
em geral, tem uma funcao central nos processos de conhecimento na empresa
de pequena dimensao (DESOUZA; AWAZU, 2006; DURST; EDVARDSSON,
2012).

Em razdo disso, a capacidade de absorver informacdes e de gerar
conhecimentos em empresas de pequena dimensdao estd diretamente
associada ao nivel educacional do empreendedor e de seus funcionarios,
assim como a experiéncia de todos. Nesse sentido, estratégias como o
treinamento de funcionarios, sdo importantes para estimular a geracdo de
conhecimento na empresa de pequena dimensao (LEE; WONG, 2015). Néao
apenas o empreendedor e os funcionarios, mas também clientes, parceiros e
fornecedores sdo fontes de ideias (CERCHIONE; ESPOSITO; SPADARO,
2015). Empresas de pequena dimensédo podem utilizar ideias de clientes, por
meio de midias sociais, transformando-os de recebedores passivos a ativos
contribuintes de inovacfes (CHUA; BANERJEE, 2013).

Além disso, um recurso que empresas de pequena dimensao utilizam
com frequéncia para obter e compartilhar conhecimento s&o as redes ou
networks (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2010; EVANGELISTA; ESPOSITIO;
LAURO; RAFA, 2010). Por meio delas, empreendedores podem construir
parcerias que resultem na criacdo e no compartilhamento do conhecimento
(WEE; CHUA, 2013). Wee e Chua (2013) constataram ainda que o
conhecimento em empresas de pequena dimensao é compartilhado por meio
de reunides.

Para armazenamento do conhecimento, estratégias de empresas de
pequena dimenséo incluem a utilizacdo de repositérios (LEE; WONG, 2015),
banco de ideias (STANKOWITZ et al., 2015) e, principalmente aplicativos nas
nuvens, tais como Googledocs, entre outros (WEE, CHUA, 2013). Elas utilizam
ainda e-mails, boletins e podcastings, video conferéncias e midia social para

armazenar conhecimento (CERCHIONE et al, 2015). Outros recursos

Inf. Inf., Londrina, v. 23, n. 2, p. 493 — 519, maio/ago. 2018.
http://www.uel.br/revistas/informacao/
499



Hilka Pelizza Vier Machado, Giane Shirley da Silva, Flavio Bortolozzi
Conhecimento em empresas de pequena dimenséo no setor de construcdo civil

tecnologicos utilizados por empresas sdo: Facebook, Twitter, Foursquare
(CHUA; BANERJEE, 2013). Nesse sentido, a tecnologia é importante para o
armazenamento do conhecimento (NGUYEN, 2011). Ademais, entre as
ferramentas de gestdo do conhecimento que empresas de pequena dimenséo
utilizam para criar, armazenar e transferir conhecimentos estdo: encontros
informais, comunidades de compartilhamento, comunidades virtuais, redes
informais, equipes de projetos, rotacdo de atividades e treinamento
(CERCHIONE; ESPOSITO; SPADARO, 2015).

Contudo, em geral, empresas de pequena dimensado encontram
dificuldades para obtencao de informacdes porque seus recursos sao limitados
e 0s custos sdo elevados (JULIEN, 2010), o que contribui para que elas
utilizem o conhecimento tacito com maior intensidade do que as grandes
empresas (DURST; EDVARDSSON, 2012). Barreiras culturais interferem na
transferéncia e no compartiihamento de conhecimento, além de barreiras
financeiras, associadas ao investimento necessario, que é alocado em outras
prioridades. Outras barreiras incluem a falta de uma linguagem compartilhada,
falta de confianca nos beneficios, falta de suporte gerencial, falta de
habilidades e competéncias, falta de tempo, assim como barreiras tecnolégicas
(CERCHIONE; ESPOSITO, SPADARO, 2015). Além disso, a informalidade da
empresa de pequena dimensao dificulta a codificacdo do conhecimento, que é
predominantemente tacito e ndo formalizado. Outra barreira mencionada por
Cerchione, Esposito e Spadaro (2015) é a protecdo da informacéo critica, que
impede o compartilhamento na empresa de pequena dimensao.

Wong e Aspinval (2005) mencionam fatores criticos para o sucesso de
um programa de gestdo do conhecimento em empresas de pequena dimenséo.
Primeiramente, eles consideram que o éxito de um programa depende de uma
lideranca e suporte, sendo o empreendedor o que normalmente se encarrega
desta tarefa. Outro fator € a existéncia de uma cultura que valorize o
conhecimento e, aliado a este, a tecnologia de informacdo é importante
recurso. Os autores consideram ainda que a empresa de pequena dimensao
precisa delinear estratégias voltadas ao conhecimento e ter um sistema de

mensuracao e infraestrutura organizacional, com processos e atividades
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delineadas de modo a favorecer a incorporacdo de conhecimentos. Segundo
0s autores, uma politica de recursos humanos, que motive, treine, eduque e
valorize o0 conhecimento na organizacdo é outro fator de sucesso. Nesse
sentido, a valorizagdo de empregados antigos pode contribuir para o
conhecimento na empresa de pequena dimenséao (JULIEN et al., 2009).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa € um estudo qualitativo e exploratério. A pesquisa
qualitativa fundamenta-se na perspectiva de interpretacdo dos individuos,
focando em um conjunto de praticas interpretativas que séo transformadas em
varias representacdes como observacgdes, anotacdes, gravacdes e documentos
(FLICK, 2009; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

O método da pesquisa foi o estudo de casos, utilizado para
compreensao de fendmenos organizacionais. Nesta pesquisa o tipo de estudos
de casos foi o de casos multiplos, por representarem maior validade (YIN,
2015). Foram realizados estudos em cinco empresas de pequena dimensao do
setor da construcdo civil, todas localizadas no mesmo municipio. Foram
consideradas empresas de pequena dimensdo empresas com menos do que
100 empregados, seguindo critério sugerido por Cressy (2009).

A escolha das empresas foi realizada por acessibilidade e pelo critério
bola de neve, em gque 0s participantes iniciantes indicaram novos participantes
de sua rede. Como critério de validade e confiabilidade, para cada caso, foi
construido um protocolo, composto por quatro secdes detalhando: uma visao
geral do estudo de caso, procedimentos para coleta de dados; questdes para a
coleta de dados e relatério constando o publico da pesquisa, conforme sugere
Yin (2015).

Dados primarios foram obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas, seguindo roteiro com as seguintes questdes abertas sobre a
dindmica de criacdo, compartiihamento e armazenamento de conhecimento:
como a empresa busca informacdes? Quais as fontes de informagdo que

empresa utiliza? Como a empresa analisa informacdes que obtém e as
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incorpora as atividades da empresa? Como o conhecimento é compartilhado
na empresa? Apos ser utilizado, como o conhecimento é protegido e arquivado
na empresa?

Os sujeitos da pesquisa foram os proprietarios e fundadores das
empresas, bem como mestres de obras e engenheiros. Com isSso, procurou-se
atender o critério de triangulacdo. O Quadro 1 apresenta informacdes sobre os
sujeitos da pesquisa e duracdo das entrevistas.

Quadrol - Sujeitos da Pesquisa e Duracao das Entrevistas.

CASO Sujeitos da Pesquisa Duracéao
das entrevistas
A EA1- Engenheiro Responsavel 45 minutos
EA2 — Sécio Proprietario 30 minutos
B EB1- Engenheiro Proprietario 45 minutos
EB2- Mestre de obras 30 minutos
C EC1- Mestre de obras 30 minutos
EC2- Engenheiro Proprietario 40 minutos
D ED1- Engenheiro Proprietario 60 minutos
ED2- Engenheiro Responsavel 30 minutos
E EE1- Engenheiro Proprietario 60 minutos
EE2- Encarregado da obra 30 minutos

Fonte: Elaborado pelos autores

As entrevistas foram transcritas na integra, totalizando 400 minutos e 67
paginas. ApOs a transcricdo, o0 material foi enviado por e-mail aos
respondentes, como critério de validacao dos dados.

Em seguida, o material das entrevistas foi codificado, como sugerem
Bauer e Gaskell (2008). Para categorizacdo levou-se em consideracdo a
validade semantica, a validade da amostra (contetdo representativo dos
participantes de cada caso) e a validade do constructo, ou seja, a teoria
subjacente sobre conhecimento em empresas de pequena dimensdo. As
categorias resultantes da codificagcdo foram: criagdo, compartilhamento e

armazenamento do conhecimento.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

As empresas de construcdo civil, de acordo com Fontenelle (2002) séo
divididas em: a) edificacbes: ligadas as residéncias, comércio e servigcos
complementares; b) construcdo pesada: infraestrutura urbana, industrial,
barragem, saneamento, dentre outras; ¢) montagem industrial: estruturas para
instalacdo de indastria, sistemas para distribuicdo de energia,
telecomunicacbes e recursos naturais. Nesta pesquisa, as empresas
enquadram-se, na maioria, como edificacdes, sendo empresas pequenas,
também denominadas construtoras. Em algumas construtoras identificou-se a
estratégia da criacdo de subempreiteiras de méao-de-obra, destinadas ao
desenvolvimento dos servicos de estrutura e execucdo do servico. As
empresas que fizeram parte deste estudo utilizam subcontratacdo para

realizacdo de suas atividades.

4.1 Perfil das Empresas

A empresa A foi criada em abril de 1996, pelo engenheiro proprietario.
Atualmente ela conta com vinte funcionarios, incluindo temporarios. A estrutura
€ composta por dois setores, sendo o administrativo responsavel por contratos
de terceiros, filtragem de informacdes sobre a obra e assuntos gerais de
administracdo; e o setor de engenharia, responsavel pela organizacdo dos
projetos e execucdo de obras. A principal mudanca na trajetéria da empresa
ocorreu no ano de 2000, quando ela comecou a participar de processos de
licitacdo de obras publicas.

A empresa B foi criada em novembro de 2013 por dois engenheiros.
Eles terceirizam toda a mao de obra, contando com aproximadamente 14
terceirizados. A principal mudanca na empresa consistiu na decisdo de atuar
em projetos de arquitetura e na énfase em capacitacdo de desenhos.

A empresa C iniciou as atividades em dezembro de 2012 pelo
engenheiro proprietario. Ela é voltada a projetos arquitetbnicos, de engenharia

e execugcdo de obras. A estrutura da empresa esta dividida em setores:
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administrativo, de engenharia e desenho arquitetbnico. Conta com 10
funcionéarios fixos e terceiriza 0 servico de execucdo de obras, quando
necessario. A principal estratégia, que marcou o desenvolvimento da empresa,
foi focar na execucéo de obras, estudando aos poucos a implementagéo de
acoes.

A empresa D foi aberta em marco de 1997, por dois sécios engenheiros,
atuando no ramo de Arquitetura e construcdo para médio porte. Internamente,
a empresa conta com 15 funcionarios, distribuidos nos setores administrativos,
de engenharia e arquitetura, e de obras. De acordo com a necessidade, eles
terceirizam o trabalho de execucao. A principal transformacéo na empresa foi a
mudanca no foco de mercado, voltado para empresas de grande porte.

As atividades da empresa E tiveram inicio em agosto de 2008, com os
dois engenheiros proprietarios. O momento principal ocorreu quando
resolveram mudar para o segmento de terraplanagem. Ela conta com 23

funcionarios, que estao alocados em setores administrativos e de engenharia.

4.2 Criagao de Conhecimento

Para buscar informacdes externas e transforma-las em conhecimento a
empresa A adota a estratégia de participacdo em Feiras do Setor, assim como
a realizacdo de assinaturas de revistas especializadas e eventos promovidos
pelo Conselho Regional de Engenharia, além de pesquisa na internet. Além
disso, ela conta com fornecedores e clientes para obter informacdes.

A empresa B obtém informacfes em cursos promovidos pelo Conselho
Regional de Engenharia, em assinatura de revistas especializadas e fica atenta
as novidades na internet. Além disso, ela busca ideias em conversas informais
com fornecedores. As informagfes sao analisadas e registradas em
computadores da empresa.

Na empresa C, a participacdo em palestras em universidades, sindicatos
e Orgdos do setor, como também leitura de revistas especializadas e
participacdo em cursos cadastrados na Associacdo Brasileira de Consultores

de Engenharia (ABCE), constituem as principais fontes de informacgdes. Essa
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empresa utiliza também consultorias. As informacdes obtidas sé&o
transportadas em planilhas no Excel e no aplicativo Trello. A protecdo da
informacdo ocorre por meio de arquivos no Dropbox. Os projetos e
planejamentos de execucéo de obras séo realizados e registrados no sistema
BIM (Bulding Information Modeling), utilizado para modelagem de informagdes
em 3D.

No caso da empresa D, a busca por informacdes ocorre por meio de
participacdo em Feiras Nacionais e Internacionais do setor, assim como pela
participacdo em palestras e simposios. Ela utiliza ainda informacgdes fornecidas
pela Associacdo Comercial do Municipio, bem como assinatura de revistas
especializadas. Outra modalidade para obtencdo de informacdes por essa
empresa sdo consultorias que ela contrata eventualmente. A transformacéo
das informagdes em conhecimento ocorre por meio do sistema Sienge, um
gerenciador de projetos, utilizado para planejar, programar e representar
graficamente as informacdes. Além disso, o Project € um software que a
empresa utiliza para realizar o acompanhamento de cada etapa do servico.

A empresa E busca as informagdes por meio da participacdo em Feiras
e em Associacdes de Negdcios. A pesquisa na internet ocorre com frequéncia,
a fim de identificar novidades do mercado. A empresa utiliza redes sociais
como fonte de informacdo e ressaltou a utilizacdo do diario de obras como
fonte de informagbes interna. Para organizar as informacdes e planejar as
atividades a empresa conta com suporte dos softwares Sienge e Project. O
Quadro 2 apresenta um resumo das fontes de informacado utilizadas pelas

empresas para criagcao do conhecimento.
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Quadro 2 - Fontes de informacao para a criagdo do conhecimento por

empresas de pequena dimensao da construcao civil

CASO Formas de criagdo do conhecimento

Fornecedores e clientes.
Participacdo em Feiras
Assinatura de Revistas Especializadas
Consulta a sites na Internet
Participagdo em Cursos
B Assinatura de Revistas Especializadas
Consulta a sites na Internet
Contato e informacdes obtidas junto a fornecedores
Consulta a sites na Internet
Participacdo em palestras em Universidades e Sindicatos
C Assinatura de Revistas Especializadas
Contratacdo de consultores
Participacdo em Redes Sociais
Participacdo em Feiras
D Palestras promovidas pela Associacao dos engenheiros.
Contratacdo de consultoria
Assinatura de Revistas Especializadas
Participacdo em Associacfes de Negocios
Participagdo em Feiras
Acesso a sites na Internet
Participacdo em Redes Sociais
Utilizacdo de Diario de Obras
Fonte: Elaborado pelos autores

Além destes aspectos, considerando 0s casos em conjunto, observou-se
gue a experiéncia de mestres de obras e de engenheiros representa uma fonte
de conhecimentos para as empresas. Em um dos casos desta pesquisa o
mestre de obra contava com 37 anos de experiéncia no setor, tendo sido
enfatizada a importancia da participacao dele durante as reunibes, como uma
fonte de conhecimento relevante. Trata-se de conhecimento individual de
acordo com a classificacdo de Tarapanof (2006), que pode se transformar em

conhecimento organizacional.
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4.3 Compartilhamento e Armazenamento de Conhecimento

Medeiros e Melhado (2013) ressaltam a importancia, nas empresas de
construgéo civil, do compartilhamento do conhecimento de projetos entre as
equipes para melhorar o desempenho e para minimizar estruturas e processos
ineficientes. Nesta pesquisa o compartiihamento do conhecimento ocorre
principalmente entre as equipes de obras.

Na empresa A, reunides semanais sdo 0s principais mecanismos para
compartilhar conhecimento. Durante as reunides o0s participantes analisam
registros constantes no diario de obras, sendo a informag¢do compartilhada
entre todos os profissionais de cada area. Nesses eventos eles compartilham
erros, possiveis soluc¢des, produzindo um aprendizado em conjunto. Medeiros e
Melhado (2013, p. 13) identificaram que a transferéncia de conhecimento
ocorre entre as fases do projeto, sendo que a interacdo ocorre entre projetista,
construtora, clientes e fornecedores. Eles também identificaram interacdes em
reunides de acompanhamento de projetos: “o contato face a face em reunides
para desenvolvimento e resolugéo de problemas de projeto foram identificados
como melhores canais de comunicacdo para compartilhar conhecimentos
relacionados ao processo de projeto, tanto para equipes de gestdo, projeto e
obra.”

Na empresa B, o compartihamento do conhecimento ocorre na
comunicacao entre engenheiro e mestre de obras, tendo por base os registros
no diario de obras. Em reunibes semanais com os funcionarios sé&o
transmitidas informacdes, sendo também realizado o planejamento de obras.

A empresa C compartiiha o conhecimento por meio de documento
(circular) com informacfes sobre obras. Os integrantes da empresa também
realizam reunides periodicas. Redes sociais, e-mails, telefones e conversas
informais s&o formas de circular o conhecimento e as informacdes entre
funcionarios, clientes e fornecedores. Além disso, ela utiliza o software Trello
para compartilhamento de informacoes.

Na empresa D, reunides semanais tém por finalidade promover o

compartilhamento do conhecimento, utilizando como fonte de informagdes,
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principalmente, relatorios e diario de obras. Com os clientes, os proprietarios
realizam reunifes quinzenais.

Na empresa E, reunides semanais com 0s encarregados promovem
discussbes e compartihamento de conhecimento, sendo o foco principal o
prazo e custos das obras. Com funcionarios, séo realizadas reunibes
quinzenais. A interacdo e o compartilhamento ocorrem entre funcionarios,
engenheiros e encarregados. Com os clientes, a empresa troca informacdes e
conhecimentos por meio de relatérios quinzenais, compartilhando internamente
por e-mail e externamente de forma verbal.

E importante ressaltar o papel das reunides no compartiihamento do
conhecimento. Esses momentos sao focos de analise, discusséo e filtragem de
informacgdes. A énfase recai sobre o planejamento de obras, bem como sobre o
acompanhamento da execug¢do, como pode ser observado nos seguintes
trechos:

Na reunido a gente faz o planejamento de equipe, para onde
vai cada equipe, por exemplo, a gente tem seis ou sete equipes
na empresa hoje, cada uma vai para um lugar (EE1).

Toda semana a gente faz uma reunido semanal, normalmente
na segunda-feira ou as vezes na sexta, para tracar uma diretriz
para a prOxima semana, para fechar como foi a semana, para
gente ver 0s erros e partir para a proxima semana assim,
tentando solucionar tudo, deixando em ordem (EAL).

Geralmente a gente tenta compartilhar esse conhecimento na
nossa reunido de sexta-feira e nas nossas reuniées mensais
com os mestres de obras. A gente sempre esta passando o
conhecimento para o pessoal, alguma coisa que a gente deu
uma lida e viu que da para melhorar um pouco, sempre esta
tentando passar (ED1).

Tal como Desouza e Awazu (2006) e Wee e Chua (2013) constataram
que empresas de pequena dimensao sao espacgos de socializacdo do
conhecimento, em raz&do da proximidade entre os membros e da dinamica de
funcionamento, nas empresas de construcdo civil que participaram desta
pesquisa o compartilhamento ocorre de forma interativa e pessoal, por meio de
comunicacdo entre os proprietarios e os funcionarios. Mas, diferente do que

constataram Durst e Edvardsson (2012) sobre a centralidade do proprietario
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nos processos de conhecimento da empresa de pequena dimensao, nesta
pesquisa a centralidade dos proprietarios € compartilhada com engenheiros e
mestres de obras, principalmente os que contam com experiéncia.

Além disso, observou-se algumas formas de cooperacdo e de interacdo
entre empresas e clientes, voltadas ao desenvolvimento dos projetos e servigcos
em conjunto, gerando conhecimento em nivel Inter organizacional, tal como foi
encontrado por Larentis et al. (2014). Nas empresas pesquisadas, 0

7

conhecimento é compartilhado de maneira explicita entre fornecedores e

[N

clientes. Esta estratégia de conhecimento junto a clientes e fornecedores
importante para a empresa de pequena dimensdo gerar conhecimento (LEE;
WONG, 2015), embora, de acordo com os dados, as empresas explorem
pouco essa fonte de informacéo.

Sobre o armazenamento do conhecimento, a empresa A utiliza
softwares e o diario de obras como fonte de armazenamento. A empresa B
utiliza a intranet. Na empresa C, relatorios sdo utilizados para armazenar
informacdes, além de dropbox e sistema BIM para registro de obras. O registro
de informacgdes e conhecimentos na empresa D ocorre por meio de e-mails,
que registram também informacdes sobre fornecedores e clientes. Esta
empresa utiliza os softwares Sienge e Project para armazenar dados de
projetos e obras. Na empresa E, as informacdes sao registradas em planilhas,
protegidas em forma de backups. O conhecimento de obras e de projetos é
registrado nos sistemas Sienge e Project.

Quanto ao armazenamento, de modo geral, as empresas enfatizaram o
armazenamento de informacgdes relativas a projetos e execugdo, com pouca
énfase a informacbes de clientes e de mercado, o que poderia trazer
informagdes sobre oportunidades de mercado (EVANGELISTA; et al., 2010).
Medeiros e Melhado (2013) identificaram a utilizagdo de sistemas de
informagdo para armazenar documentos, como projetos, desenhos e
especificacdes manuais em empresas de construcéo civil. Nas empresas que
participaram desta pesquisa esse registro ocorre em softwares especificos, tais

como o Sienge e o Project. O Quadro 3 apresenta uma sintese das formas
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utilizadas pelas empresas para criacdo, compartilhamento e armazenamento

de conhecimentos.

Quadro 3 - Criacao, compartilhamento e armazenamento do conhecimento por

empresas de pequena dimensao do setor da construcao civil

CASO Criacao Compartilhamento | Armazenamento
Fornecedores e
cllgntes. . . Diario de obras.
Feiras. Reunides semanais.
A ) . Softwares.
Revistas Diario de obras.
Especializadas.
Internet.
Comunicacéao
Cursos.
. pessoal entre
Revistas .
B - engenheiros e Internet.
Especializadas.
mestres de obras.
Internet. .
Diario de Obras.
Fornecedores. ™
Reunides.
Circular e relatérios.
Internet. o
Diario de Obras.
Palestras em -
. ! Reunioes.
Universidades e . L.
. Redes Sociais. Relatérios.
Sindicatos. ;
C . E-mails. Dropbox.
Revistas . .
o Funcionarios. Sistema BIM.
Especializadas. :
Clientes.
Consultores.
o Fornecedores.
Redes Sociais.
Trello.
Feiras.
Palestras.
Associacoes Diario de obra. .
» E-mail.
D dos Reunido com )
, . Sienge.
engenheiros. clientes. Proiect
Consultoria. Relatorios. Ject.
Revistas
Especializadas.
Associacdes de
Negdcios, Reunides. Planilhas.
E Feiras Relatérios aos Sienge.
Internet clientes. Project.
Redes Sociais E-mail. Diario de Obras.
Diario de Obras

Fonte: Elaborado pelos autores
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A comunicagdo, tanto a verbal como a escrita, é relevante para
gerenciamento de informacédo e para promocao de conhecimento (DALKIR,
2011; MEDEIROS, 2012). Nesta pesquisa, a comunicacdo verbal ocorre,
predominantemente, em reunides com a equipe interna e as vezes com
clientes. A comunicacao escrita foi observada por meio de relatérios e planilhas
e com destaque ao diario de obras, principal instrumento utilizado no
compartilhamento de informacdes e conhecimento pelas empresas nesta
pesquisa. Além disso, a empresa C utiliza o software Trello para
compartilhamento de informacgdes e conhecimento.

Com base no ciclo do conhecimento de Dalkir (2011), o conhecimento
nas empresas desta pesquisa caracteriza-se como mostra a Figura 2.
Inicialmente, quanto as fontes de busca de conhecimento constatou-se que as
empresas buscam o conhecimento por meio de:

a) Fontes Externas, tendo sido identificadas fontes impessoais e
pessoais. Como fontes impessoais foram mencionadas: sites de internet,
revistas especializadas, cursos, palestras e feiras. Fontes pessoais
identificadas foram: contatos com fornecedores e clientes, consultores, bem
como participacdo em redes (Associacdo de Engenheiros e outras redes
sociais). Ideias de clientes e fornecedores sdo fontes de conhecimento para
pequenas empresas, 0 que também foi constatado por Cerchione, Esposito e
Spadaro (2015).

b) Fontes internas, tendo sido citado apenas o diario de obras. Este
resultado mostra como as empresas utilizam pouco as fontes internas de
conhecimento. Apenas a empresa C mencionou o0 conhecimento de
funcionarios, mas somente durante a etapa do compartilhamento. Para Julien
et al. (2009), funcionarios mais antigos representam uma fonte importante para
aumentar a capacidade de absorcao do conhecimento.

Estes resultados mostram que as empresas utilizam mais fontes
impessoais e que 0 processo de busca estd organizado na figura do
empreendedor, tal como mencionado por Durst e Edvardsson (2012). Os dados
da pesquisa mostraram ainda que as empresas formalizam pouco o

conhecimento obtido. Nesse sentido, a implantagdo de banco de ideias, pode
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constituir um mecanismo inicial formalizar o conhecimento (STANKOWITZ et
al., 2015). Outra estratégia pode ser o registro de boas praticas e, como
Medeiros e Melhado (2013, p. 19) salientam: “boas praticas devem ser
compartilhadas com equipes internas e com parceiros externos (projetistas,
fornecedores, consultores).”

Sobre o compartilhamento do conhecimento, a segunda etapa do ciclo
do conhecimento, esta é, segundo Desouza e Awazu (2006), a fase mais critica
do ciclo. Nas empresas pesquisadas o compartilhamento ocorre de modo:

a) Formal: com a utilizacdo de circular, relatérios, software Trello, e-

mails e diario de obras.

b) Informal: reunides, redes sociais, conversas com funcionarios,

clientes e fornecedores e reunides com clientes.

Entre os recursos utilizados para compartilhamento, as reunides foram
mencionadas em estudos anteriores (DESOUZA; AWAZU, 2006; LEE; WONG,
2015; WEE; CHUA, 2013).

Na ultima etapa do ciclo do conhecimento, a do armazenamento, as
empresas utilizam os softwares Sienge, Project, Excel para manutencéo e
guarda do conhecimento. Além disso, o0 conhecimento é registrado em
planilhas, relatérios e essencialmente no diario de obras. Para arquivamento as

empresas utilizam o Dropbox.
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Figura 2 - Ciclo do conhecimento em empresas de pequena dimenséo da

construcao civil

AVALIAR

Criacéo de Conhecimento .
¢ Compartilhamento

o Fontes Externas impessoais fontes
mpessoals: Interne, fevistas o Formal: circular, relatrios, Trello, e-
especializadas, cursos, palestras e feiras. mails e diario de obras.

o Fontes Externas pessoais: contatos com

o Informal: reunides, redes sociais,
conversas com funcionarios, clientes e
fornecedores e reunides com clientes.

fornecedores e clientes, consultores, bem
como participagdo em redes (Associacdo
de Engenheiros e outras redes sociais).

o Fontes internas: didrio de obras

ATUALIZAR CONTEXTUALIZAR

Aquisicao e Aplicaco do
conhecimento

o Planilhas, Relatdrios ¢ Diario de Obras.
o Softwares Sienge e Project.
¢ Dropbox.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Dalkir (2011).

Os resultados desta pesquisa reforcam a afirmacao que o conhecimento
tacito e a socializagdo sdo inerentes a dindmica de negocios de pequena
dimensdo, como apontaram Durst e Edwardsson (2012) e Desouza e Awazu
(2006).

Ainda que essas praticas tenham sido identificadas nessas empresas de
pequena dimensao do setor da construcao civil, 0 conhecimento néo integra as
estratégias e a cultura delas, sendo que elas priorizam a informacé&o técnica, de
modo diferente do encontrado por Ziviani, Ferreira e Silva (2015), que

constataram que o conhecimento e aprendizagem estavam integrados em
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processos e na cultura de organizagcbes como parte integrante da estratégia

empresarial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo do conhecimento é relevante para empresas do setor de
construcdo civil, pois estas, em geral, gerenciam multiplos projetos (FREJ;
ALENCAR, 2010). Ademais, a criacdo e a aplicagdo do conhecimento
constituem um caminho para inovagdo em empresas de pequena dimensao no
setor da construcao civil (SCHREIBER; PINHEIRO, 2016).

Esta pesquisa teve como objetivo identificar formas de criacéo,
compartilhamento e armazenamento de conhecimento por empresas de
pequena dimensédo do setor da construcao civil. Os resultados mostraram que
o conhecimento € obtido a partir de fontes externas, formais e informais e de
fontes internas, sendo esta Ultima principalmente o diario de obras. Além
disso, o compartilhamento do conhecimento nas empresas ocorre de modo
formal e de modo informal. Quanto ao armazenamento da informagcdo e do
conhecimento, este é viabilizado com a utilizacdo de softwares, planilhas,
relatorios e arquivos no Dropbox.

De acordo com os resultados desta pesquisa as principais fontes de
informacgdes utilizadas pelas empresas para a criacdo do conhecimento foram
revistas especializadas, Feiras e sites da internet. Duas empresas
mencionaram ainda informacdes obtidas em redes sociais, bem como junto a
consultores e fornecedores. Como principais formas de compartilhamento do
conhecimento utilizadas pelas empresas destacam-se as reunides e o diario de
obras. Uma das empresas compartilha também informag¢Bes com clientes, por
meio de relatérios. Tanto nas formas de criacdo, como de compartilhamento, é
importante que o0 conhecimento seja incorporado aos processos da
organizacdo, como sugere Dalkir (2011), a fim de que o conhecimento possa
ser reutilizado e dinamizado no &mbito das empresas.

Esta pesquisa apresenta uma contribuicdo tedrica ao abordar a gestéo

do conhecimento em um setor relevante para a economia e, além disso, em um
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setor cuja atuacdo € importante para geracdo de inovacdo, sendo o
conhecimento relevante neste contexto. A limitacdo do estudo deve-se ao fato
de todos os casos serem da mesma localidade e as empresas do mesmo tipo
de construcéo civil (execucao).

A dindmica do conhecimento nesse setor pode ser mais bem
compreendida por meio de pesquisas futuras que abordem o conhecimento em
grandes empresas desse setor, bem como em pesquisas que foquem a

utilizacao e reutilizacdo do conhecimento nessas empresas.
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KNOWLEDGE IN SMALL COMPANIES IN
CONSTRUCTION SECTOR

ABSTRACT

Introduction: Knowledge management is a field that has been applied in small
companies. Objective: The aim of this research was to understand forms of creation
share and keep information in knowledge by companies with small dimension in the
Construction Industry. Methodology: A qualitative study was developed with studies of
multiple cases, in five companies. The data were collected through semi structured
interviews with entrepreneurs, engineers and employees, a total of ten interviews.
Results: The results show that those companies look for information in formal and
informal external sources, as well as in internal sources. The storage is possible with
softwares, reports and files in Dropbox. Conclusions: The results showed that the
companies use little the internal sources for creation of the knowledge and that they
share the information mainly in meetings.

Descriptors: Information. Knowledge Management. Construction Sector. Small
Business.

CONOCIMIENTO EN EMPRESAS DE PEQUENA
DIMENSION EN EL SECTOR DE CONSTRUCCION CIVIL
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RESUMEN

Introduccién: La gestién del conocimiento es un campo que viene siendo aplicado en
empresas de pequefia dimension. Objetivo: Esta busqueda tuvo como objetivo
identificar formas de creacion, compartir y almacenar el conocimiento por empresas de
pequena dimension del sector de la construccion civil. Metodologia: Realizou-se un
estudio cualitativo, con estudios de casos mudltiples, junto a cinco empresas de
pequena dimension. Los datos se recogieron por medio de entrevistas
semiestruturadas junto a los emprendedores, los ingenieros y los maestros de obras,
totalizando diez entrevistas. Resultados: Los resultados muestran que el
conocimiento es obtido de fuentes externas formais y la informacién de fuentes
internas, siendo esta Ultima principalmente el diario de obras. El uso ocorre de modo
informal y formal. O almacenamiento de datos por medio de softwares, planilhas,
documentos y archivos no Dropbox. Conclusiones: Los resultados muestran que las
empresas utilizan poco las fuentes internas para la creacién de conocimiento y que
comparten informacion principalmente en reuniones.

Descriptores: Informacion. Gestién del Conocimiento; Construccién Civil. Empresas
de Pequefia dimension.
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