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RESUMO:

Introdugao: dentre as diversas esferas de estudos existentes, ressalta-se a informacgao
na area da Saude. Mais especificamente, foca-se o prontuario eletrénico do paciente e
questdes relacionadas a sua organizacgao informacional e usabilidade.

Objetivos: desenvolver proposta de recomendacdes de usabilidade aplicaveis ao
prontuario eletrénico do paciente. Mais especificamente, identificar, mediante revisdo de
literatura especializada, recomenda¢des de Usabilidade e desenvolver um checklist com
recomendacgdes de Usabilidade para o prontuario eletrénico do paciente.

Metodologia: o estudo é de finalidade basica e cunho tedrico. Utilizou-se o método
dedutivo de delineamento documental.

Resultados: elaboracdo de checklist com recomendacdes de Usabilidade aplicaveis
ao prontuario.

Conclusao: recomendagoes de usabilidade podem ser utilizadas para aprimoramento
do prontuario eletrénico do paciente. Ainda assim, destaca-se que conhecimentos do
ambito da Ciéncia da Informacédo devem ser considerados e somados, uma vez que
grande parte de conteudos relacionados a Usabilidade referem-se a aspectos
operacionais e visuais da interface, ndo contemplando de maneira clara e direta a
questao informacional.
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1 INTRODUGAO

Ao se relacionar informacdo com a area da Saude, uma das formas de
registro de maior relevancia € o prontuario eletrénico do paciente (PEP),
complexo documento composto de conteudos diversos, como receitas
meédicas, notas de evolugcdo do paciente, exames clinicos, entre outros. Além
da vasta gama de informacdes nele presentes, outro elemento que contribui
para sua complexidade € o fato de esse ser instrumento de trabalho para
profissionais de multiplas areas (médicos, enfermeiros, (fisioterapeutas,
nutricionistas, entre outros). Ademais, o prontuario do paciente pode ser
utilizado como fonte de informacédo em outros contextos além da Saude como,
por exemplo, os ambitos académico (pesquisa) e juridico (documento
probataorio).

Assim, sabendo de sua importancia e aplicabilidade em diferentes areas,
além de considerar seu carater sigiloso no que diz respeito as informagdes nele
registradas, destaca-se a necessidade de estudos direcionados a esse dossié
que registra a passagem do paciente em uma instituicdo voltada a saude.
Nesse cenario acredita-se que a Usabilidade, que tem por enfoque investigar
meios para otimizar a eficiéncia e eficacia de produtos/servigos, bem como a
satisfacdo dos usuarios, possa contribuir para investigagdes relacionadas a
organizacgao da informagao nele contida.

Diante desse cenario, buscou-se desenvolver uma proposta de
recomendacdes de usabilidade aplicaveis ao PEP.

Em linhas gerais o trabalho constitui-se em trés partes: identificagdo e
estudo de literatura especializada, analise das recomendagdes de usabilidade
identificadas e, por fim, construcdo de checklist com recomendacbes de
usabilidade aplicaveis ao PEP. A expectativa € a de que, a partir das
recomendacgdes propostas para o PEP, seja possivel tornar maior a chance de
sucesso em sua implantagao e utilizacado, favorecendo o trabalho da equipe de
profissionais da Saude e beneficiando, assim, em ultima instancia, mas nao
menos importante, o proprio paciente.

Acredita-se na potencial contribuicdo do presente estudo para a sociedade

pautando-se na ideia de que a saude configura-se como fator de carater decisivo
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para a sustentacao, desenvolvimento e evolugao do ser humano. Além disso, ao
evidenciar a importdncia da informacdo na Saude e suas possiveis
implicacdes, espera-se ressaltar a capacidade da Ciéncia da Informacédo de
contribuir de maneira relevante para a solugédo de problemas referentes a
organizacao, a recuperagdo e ao acesso do grande fluxo informacional em

contextos cruciais ao desenvolvimento da sociedade.

2 PERCURSO METODOLOGICO

O presente estudo é de finalidade basica e cunho tedrico, sendo
dedutivo e de delineamento documental. Um dos fatores que influenciou o
delineamento documental da pesquisa é o fato de essa ter como um de suas
caracteristicas “[...] ndo exigir contato com os sujeitos da pesquisa. E sabido que
em muitos casos o contato com os sujeitos € dificil ou até mesmo impossivel.”
(GIL, 2008, p. 46).

A questdo da dificuldade de contato com o sujeito da pesquisa €
certamente um fator delimitador presente neste estudo, uma vez que o acesso a
equipe de profissionais que utilizam o PEP, bem como a autorizagéo, por parte de
instituicdes de Saude, ao prontuario em si, € imbuido de diversos obstaculos. Essa
dificuldade ocorre pelo fato de que, por se tratar de um documento com conteudos
confidenciais, as instituicbes apresentam grande resisténcia e uma série de
restricdes com relacédo a assuntos concernentes ao PEP.

Ademais, esta pesquisa € dedutiva, pois parte do geral para chegar ao
especifico (SANTOS, 2005). Nesse sentido, o estudo pautou-se nas
recomendagdes gerais de Usabilidade propostas por Nielsen (1995), Jordan
(1998), Shneiderman (1998), Rogers, Sharp e Preece (2013) e Norman (2006),
as quais foram complementadas pelas perspectivas com foco na informacgao
apresentadas por Morville e Rosenfeld (2006) e Ranganathan (2009), buscando
assim delinear recomendagdes de Usabilidade especificas para o contexto do
PEP.

Para a construgdao do aporte teérico, recorreu-se ao uso de literatura
corrente e de referéncia, tendo sido consultados periddicos cientificos (eletronicos

e impressos), livros, manuais e diferentes bases de dados como SciELO e Portal
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CAPES. Foram consultadas tanto publicagdes nacionais quanto internacionais,
sem demarcagao temporal e linguistica.

Uma vez realizado o levantamento de aporte tedrico preliminar deu-se,
conforme recomendado por Gil (2008), a leitura seletiva e analitica de conteudos
levando-se em conta os objetivos a serem alcangados na pesquisa. Por fim, a
construgao do checklist com recomendagdes de usabilidade aplicaveis ao PEP se

deu por meio do entrelagamento de conteudos selecionados no referencial tedrico.

3 PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

O prontuario do paciente configura-se como “[...] um elemento crucial no
atendimento a saude dos individuos, devendo reunir a informacao necessaria
para garantir a continuidade dos tratamentos prestados ao cliente/paciente.”
(MASSAD et al., 2003, p. 1). Ainda segundo os autores mencionados, o
prontuario do paciente tem a finalidade de dar suporte aos processos de
atencdo a saude provendo informagdes médicas e administrativas; registrar
legalmente as agbes médicas; servir como material para pesquisas (tanto no
ambito de estudos clinicos como no ambito de ensino).

Com relagdo ao grau de importancia desse dossié, Weber (2010)
enfatiza que a qualidade das informagdes no preenchimento desse documento
€ determinante n&o apenas para o bom atendimento do paciente, uma vez que
também interfere diretamente em decisbes de processos judiciais que
englobem informagdes relacionadas a procedimentos de saude. Por vezes,
prontuarios preenchidos de forma inadequada podem acarretar problemas
judiciais para o profissional e para a instituicdo que prestou atendimentos.

O prontuario do paciente comporta diversos tipos de informacéo, dentre
elas: ficha de identificacdo do paciente; historico de medicamentos
administrados; antecedentes pessoais; notas de evolucdo; relatérios de
imagem; relatorios laboratoriais; formularios de consentimento e autorizagcéo de
procedimentos. (WAGER; LEE; GLASER, 2009)

Logo, reconhecendo-se a complexidade de que se reveste o prontuario
do paciente, “Cabe pensar essas novas composicoes da informacao, a vida e a

saude, a partir da juncdo das informagdes e da tecnologia” (GONZALEZ DE
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GOMEZ, 2013, p. 48). Nessa perspectiva, traz-se a luz o prontuario do paciente
em seu formato eletrénico, o PEP. Esse é caracterizado por Lunardelli, Tonello
e Molina (2014, p. 117) como “[..] documento unico, de caracteristica
multimidia (composto por textos escritos, imagéticos), multifuncional (gerado e
utilizado com diversas finalidades) e multiprofissional (registrado e consultado
por varios profissionais da Area) [...]".

Com relagédo as diferengas entre o prontuario em papel e o prontuario
eletrénico, nota-se que o ultimo pode apresentar certas desvantagens, como o
fato de depender de fatores como a disponibilidade de energia elétrica para ser
utilizado, enquanto o prontuario em papel ndo apresenta esse tipo de fator
limitador (CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL,
2006).

Por outro lado, dentre os pontos positivos esta a possibilidade de uma
mesma informacdo ser trabalhada em diferentes partes e, se necessario,
reutilizadas, evitando, assim, a redundancia informacional (GALVAO;
RICARTE, 2011), o que nao acontece com as informagdes registradas em
suporte de papel. Além disso, o prontuario de papel “...] pode apresentar
partes ilegiveis ou incompletas, ocupar grande espago nos arquivos.”
(CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL, 2006, p.
48), problemas esses que podem ser evitados com a utilizagdo do prontuario
em verséo eletronica.

Jenal e Evora (2012) mencionam também que os dados gerados por
meio de registros eletrbnicos, por apresentarem maior facilidade de
recuperacao de informagdes em relacdo aos prontuarios em papel, abrem
maior possibilidade de utiliza-los como material para desenvolvimento de
pesquisas historicas, socioldgicas e arquivisticas.

Mesmo em face as inumeras contribui¢cdes e facilidades potencialmente
trazidas por meio da utilizagdo do PEP, Bentes Pinto (2006) entende como
relevante considerar também que este é um tipo de documentacdo bastante
complexa, visto que sua produgdo ocorre de maneira “coletiva” (trabalho
conjunto entre uma equipe multiprofissional de Saude, o paciente e seus

familiares). Galvao e Ricarte (2012, p. 15) evidenciam a expressiva gama de
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pessoas envolvidas em processos relacionados com PEP ao citarem “[...]
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos, odontélogos,
assistentes sociais [...].” Nesse sentido, ha de se levar em conta a existéncia,
além das diferengas entre formacgdes profissionais, de outros elementos como
competéncias linguisticas, competéncias tecnoldgicas e fatores culturais, que
também afetam o comportamento do individuo na utilizagdo do PEP (GALVAO;
RICARTE, 2012).

Assim, diante do exposto, evidencia-se o carater intrincado da
implantagéo e utilizacédo de PEP. No que tange aos obstaculos relacionados ao
uso de prontuarios em formato eletrénico, salienta-se que “[...] a instituicdo que
implantar o PEP deve ter consciéncia do alto investimento em tecnologia e
treinamento de pessoal, além da necessidade de propiciar condicbes para que
seus usuarios conhegam e incorporem novos paradigmas [...]” (LUNARDELLI;
MOLINA; ALVES, 2009, p. 499).

Dentre os elementos apresentados, destaca-se a questdo da
capacitacdo da equipe/usuarios. Nessa perspectiva, buscando identificar
fatores relacionados a utilizacdo de PEP bem sucedida, Canéo e Rondina
(2014, p. 69) realizaram estudo no qual concluiram que sdo elementos
decisivos “[...] treinamento intenso e adequado da equipe e a sua participagao
nas diversas etapas que precedem a implantacdo do sistema e a familiaridade
dos usuarios com o sistema implantado.”

Jenal e Evora (2012, p. 180) corroboram tal perspectiva ao afirmarem:
“Observa-se que o sucesso ou o fracasso [da implantacdo de um PEP] esta
intimamente ligado ao envolvimento dos usuarios no planejamento e nas
diversas fases de implantagao do sistema [...]". Nesse contexto, tomando-se o
usuario como parte indispensavel no processo de desenvolvimento e
implementagdo de um servico de informagao, introduz-se a questdo da

usabilidade.

4 USABILIDADE

No contexto da Ciéncia da Informagao (Cl), estudos centrados no

usuario comecaram a ser desenvolvidos na década de setenta, procurando,
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dessa maneira, suprir as necessidades de compreender melhor o usuario dos
servigos de informacéo e objetivando entender como este sujeito produz, faz
uso e divulga informagdes (CARDOSO, 1996). Assim, nesse contexto, surge a
questao da usabilidade e sua importancia em interfaces de PEP.

Pode-se entender a usabilidade como um campo de estudos que busca
garantir facilidades na utilizagdo dos produtos e que prové aos usuarios
eficiéncia e uma experiéncia agradavel (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013),
visando, assim, “[...] aumentar e melhorar o uso do produto” (CAMARGO;
VIDOTTI, 2011, p. 6). De forma resumida, pode-se afirmar que, de acordo com
Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 16), “A esséncia da usabilidade é o acordo entre
interface, usuario, tarefa e ambiente”.

Jordan (1998) reflete a respeito da importancia da usabilidade ao
mencionar que ela possui o potencial de prevenir problemas relacionados ao
ambito financeiro, a seguranga do usuario e a insatisfagdes/aborrecimentos
durante o uso de determinada interface ou produto.

Inserindo-se as vantagens financeiras trazidas pela usabilidade no
contexto da informacdo na Saude, especificamente no PEP, compreende-se
que um prontuario em formato eletrénico de facil acesso é de interesse tanto
para a empresa desenvolvedora de softwares quanto para a instituicdo que faz
uso do PEP. Afinal, uma empresa que oferece um software de PEP que
apresente maior usabilidade tem as chances de venda de seu produto
favorecidas. Outrossim, uma instituicdo de cuidados com a saude que adotar
um PEP de facil uso possibilitara que seus profissionais passem a trabalhar de
maneira mais eficiente e eficaz, favorecendo, assim, tanto prépria a instituicao
de cuidados com saude, como também, em ultima instancia, o individuo que
esta sendo tratado.

A questdo da usabilidade relacionada a seguranga dos usuarios, no caso
dos PEP, é extremamente relevante, uma vez que qualquer tipo de erro no
registro de informagdes ou equivocos na utilizagdo de funcionalidades do PEP
pode acarretar sérios problemas para o trabalho da equipe de profissionais da

saude e, consequentemente, prejudicar o paciente.
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Cabe observar que as dificuldades e frustragdes ao utilizar um objeto ou
interface estao, de certa forma, descumprindo com o propdsito de sua propria
existéncia, que deveria ser o de facilitar a execucao de tarefas desempenhadas
pelo homem (JORDAN, 1998). Nesse sentido, compreende-se que um PEP
desprovido de usabilidade deixa de cumprir seu papel como ferramenta
tecnolégica catalizadora do processo de registro e utilizacdo de informagdes
inscritas nesse dossié.

O prontuario eletrébnico inevitavelmente evoca novas questbes e
problemas relacionados a usabilidade, sendo assim “[...] importante identificar
como a adocao do PEP é percebida por profissionais de saude que o utilizam,
bem como analisar impactos desse sistema de prontuario no trabalho desses
profissionais” (FARIAS et al., 2011, p. 1306).

Pesquisadores na area de Ciéncia da Informagdo, como Vechiato e
Vidotti (2012), entre outros, apresentam a usabilidade como profundamente
ligada as pesquisas em Interacdo Humano-Computador (IHC), ergonomia,
Arquitetura da Informagéo (Al) e Comportamento Informacional. Cybis, Betiol e
Faust (2010), que desenvolvem pesquisas no ambito da Engenharia de
Usabilidade, corroboram a perspectiva dos autores ao apontarem como areas
ligadas a Usabilidade a IHC e a Ergonomia. Ja Barbosa e Silva (2010),
pesquisadores de questdes ligadas a TIC, além de reconhecerem a IHC como
dominio relacionado a usabilidade, destacam também a contribuicdo de
estudos da area do Design. Batley (2007) e Rogers, Sharp e Preece (2013)
reforcam a perspectiva de Barbosa e Silva (2010) ao apontarem o Design como
campo de estudos relacionado a Usabilidade.

Embora nem todos os autores citados sejam pesquisadores direta e
exclusivamente da area de usabilidade, todos eles promovem estudos que
abordam questdes relacionadas ao tema. Buscando-se investigar de maneira
mais aprofundada a propria questdo da usabilidade, faz-se pertinente a
compreensdo dos elementos anteriormente citados, destacando-se, no
presente estudo, a Ergonomia, a IHC, a Al e o Design.

Nessa direcdo, tracaram-se relagdes entre pensamentos e

recomendacgdes de diferentes autores, sendo estes: Jakob Nielsen (1995),
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estudioso dos campos de IHC e Usabilidade; Patrick W. Jordan (1998), que
desenvolve pesquisas integrando campos como psicologia, design, ergonomia
e usabilidade; Ben Shneiderman (1998), que tece pesquisas relacionadas a
IHC e design de interface, entre outros campos do conhecimento; Yvonne
Rogers, Helen Sharp e Jennifer Preece (2013), que realizam investigagbes na
area de design de interacdo e IHC; Donald A. Norman (2006), que combina em
suas pesquisas conhecimentos das areas de Design, Psicologia e Usabilidade;
e, por fim, Peter Morville e Louis Rosenfeld (2006), pesquisadores do campo da
Arquitetura da Informacéao (Al).

Nielsen (1995) propde 10 recomendacgdes (heuristicas) de usabilidade

para o design de interface. Essas sdo pontuadas sumariamente a seguir:

1. Visibilidade do status do sistema: sempre informar o usuario
sobre 0 que estad acontecendo, por meio de feedback adequado e em
tempo razoavel.

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real: “falar a lingua
dos usuarios” com palavras, frases e conceitos familiares ao usuario.
Seguir convengdes do mundo real, fazendo com que a informagéo seja
apresentada de forma légica e natural.

3. Controle e liberdade do usuario: caso o usuario selecione
funcbes do sistema por engano, fornecer uma alternativa para reparar o
equivoco. Oferecer a possibilidade de desfazer e refazer.

4. Consisténcia e padroées: seguir padrbes na plataforma para que
o usuario ndo tenha que imaginar se diferentes palavras, situagdes ou
acdes apresentam o mesmo significado.

5. Prevencgao de erros: ainda que oferecida mensagem de erro, é
preferivel um design que previna a ocorréncia de problemas. Fornecer
ao usuario a opgdo de confirmagdo da acdo antes que ela seja
finalizada.

6. Reconhecimento em vez de memorizagao: deve-se minimizar a
carga de memoéria do usuario. Instrucées de uso do sistema devem
sempre ser de facil alcance.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: disponibilizar
“aceleradores”/atalhos aos usuarios mais experientes. Permitir a
customizacao de acdes frequentes.

8. Estética e design minimalista: os dialogos ndo devem conter
informacoes irrelevantes ou raramente necessitadas.
9. Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se

de erros: mensagens de erro devem ser objetivas, sem apresentacao de
codigos. Indicar precisamente qual o problema e oferecer uma solugéo
de maneira construtiva.
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10. Ajuda e documentagao: mesmo sendo preferivel que o sistema
possa ser utilizado sem o auxilio, disponibilizar ajuda e documentacéo
de facil acesso.

Nesse sentido, Jordan (1998) apresenta também dez recomendacgdes
voltadas a usabilidade de interfaces. Segue breve descricdo de cada uma das

recomendacoes:

1. Consisténcia: conceber um produto de maneira que tarefas
semelhantes sejam executadas de maneira semelhante.

2. Compatibilidade: visa ao desenvolvimento de um produto de
modo que sua forma de utilizagdo seja compativel as expectativas dos
usuarios. Levar em conta os conhecimentos e experiéncias prévias do
usuario.

3. Considerar os recursos do usuario: as tarefas a serem
desempenhadas para a utilizagdo do produto ndo devem exigir do
usuario uma demanda desproporcional de seus recursos.

4. Feedback: garantir que as agdes realizadas pelo usuario sejam
reconhecidas, além de fornecer informagdes relevantes sobre os
resultados das ag¢des executadas.

5. Prevencao e Recuperacao de erros: desenvolver o produto
visando a prevencgao de erros. Ao ocorrer um erro, nao basta que ele
seja simplesmente apontado, é fundamental que sejam fornecidas
instrugdes sobre como proceder para que o problema seja resolvido.

6. Controle do usuario: fornecer ao usuario o maximo de controle
possivel sobre o produto.
7. Clarezalobjetividade visual: exibir informag¢des de forma que

possam ser de facil e rapida compreensao. Aspectos como cores,
tamanho de imagens e tipografia devem ser levados em conta na
disposicao do conteudo.

8. Priorizacao de funcionalidades e Informagdes: determinar uma
espécie de hierarquia de conteudos e funcgdes, possibilitando, assim, que
o usuario identifique os elementos principais com maior facilidade e
rapidez.

9. “Transferéncia” apropriada de tecnologia: apropriar-se, de
maneira coerente e adequada, de tecnologias desenvolvidas para
diferentes contextos com o objetivo de aumentar a usabilidade de
determinado produto.

10. Clareza: Expressar de maneira clara e objetiva os conteudos e
funcionalidades do produto, bem como garantir que este apresente
recomendacgdes sobre suas funcionalidades e modo de utilizag&o.

Complementando, Shneiderman (1998) evidencia “8 regras de ouro” no
que tange aos principios basicos para o design de interfaces:
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1. Consisténcia: manter um padrdo de interface (visual),
terminologias e procedimentos para a realizacdo de acdes, exigindo
assim menor carga de esfor¢o do usuario.

2. Atalhos para usuarios frequentes: disponibilizar aos usuarios
mais experientes meios de executar tarefas de uma forma mais simples
e agil.

3. Oferecer feedback informativo: as tarefas realizadas devem
retornar algum tipo de resposta ao usuario, indicando o resultado de
suas acoes.

4. Apresentar dialogos que indiquem término de uma agao:

agrupar e indicar de maneira clara o inicio, meio e fim de uma sequéncia
de acdes necessarias para se executar determinada tarefa.

5. Oferecer prevencgao e tratamento de erros: projetar de maneira
que a probabilidade de o usuario cometer erros graves seja diminuta.
Caso o usuario cometa algum tipo de erro, oferecer instrugdes e opgdes
claras e objetivas para que seja possivel reparar o problema.

6. Permitir reversao de acdes de maneira facil: oferecer a
possibilidade de se desfazer agdes realizadas. Isso faz com que o
usuario sinta-se mais seguro para explorar o sistemal/interface.

7. Controle do usuario: possibilitar que o usuario assuma um papel
ativo perante a interface, ndo o restringindo a responder a agoes, e sim
inicia-las.

8. Reduzir a carga de memorizagao: 0 humano possui capacidade
de retengdo de memoria de curto prazo limitada. Por isso, faz-se
necessario que o sistema seja desenvolvido de forma que ndo se exija
do usuario grande carga de esforgo para memorizagao.

Rogers, Sharp e Preece (2013) destacam que existem varios principios
de design relacionados a usabilidade e apontam como sendo os mais

‘comuns”: visibilidade, feedback, restricdes, consisténcia e affordance.

1. Visibilidade: quanto mais faceis de visualizar as func¢des, mais
facilmente os usuarios entenderao como devem proceder para alcangar
seus objetivos dentro da navegacgao da interface.

2. Feedback: toda a acao realizada pelo usuario deve ter alguma
espéecie de “efeito-resposta”, indicando ao usuario os efeitos de suas
acoes e auxiliando-o a compreender como proceder posteriormente.

3. Restrigoes: determinar os tipos de agdes/interacbes permitidas
ao usuario em dado momento, controlando, assim, de certa forma, o
comportamento do usuario reduzindo suas chances de erro.

4. Consisténcia: estabelecimento/repeticdo de um padrao para os
elementos e acgdes da interface. Esta diretamente ligada ao nivel de
esforco de aprendizagem para uso de uma interface. Quanto mais
consistente for a interface, mais facil € o processo para entender como
opera-la.

5. Affordance: quando se atribui uma caracteristica a determinado
elemento/objeto de maneira a permitir que o usuario saiba como deve
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utiliza-lo. Em outras palavras, o affordance funciona como uma espécie
de “dica” para o usuario.

No que diz respeito as recomendagdes do design voltadas a usabilidade

e centrados no usuario, Norman (2006) apresenta sete principios:

1. Usar ao mesmo tempo o conhecimento no mundo e o
conhecimento na cabeg¢a: o conhecimento de mundo consiste naquele
conhecimento externo, que nao esta embutido na mente do individuo. O
conhecimento da cabeca refere-se aquele internalizado pelo usuario de
determinado produto ou interface. Dessa forma, deve-se fazer uso
simultdneo do conhecimento presente no mundo e o conhecimento
presente na cabeca do individuo.

2. Simplificar a estrutura das tarefas: tornar as decisbes e agdes
do usuario o mais simples possivel.
3. Tornar as coisas Vvisiveis: certificar-se de que sao

disponibilizados, de maneira facilmente identificavel, opcboes de acdes e
funcionalidades de uma interface, bem como o mostrar de maneira clara
os resultados das acdes tomadas.

4. Fazer corretamente os mapeamentos: 0s mapeamentos
consistem na relacédo entre os controles disponibilizados ao usuario e os
resultados obtidos por meio deles. Com a utilizagdo de mapeamentos
naturais (ex.: para que um objeto seja deslocado para cima, apontar
com o controle remoto para cima), € possivel que o usuario compreenda
o funcionamento de uma interface com maior rapidez e facilidade.

5. Explorar o poder das coergdes naturais e artificiais: coercoes
sdo espécies de restricoes que levam o usuario a comportar-se e
interagir com o produto de maneiras especificas, funcionando, assim,
como um recurso para direcionar/orientar o usuario.

6. Projetar para o erro: sempre procurar antecipar todo e qualquer
tipo de erro que possa ocorrer. Essa antecipagao permite que sejam
previstas também maneiras de lidar com o erro cometido.

7. Quando tudo o mais falhar, padronizar: a padronizagéo permite
ao usuario que nao seja necessario, sempre ao se deparar com um novo
produto, ter que aprender a utiliza-lo como se nunca houvesse interagido
com uma interface parecida.

Alguns principios, regras e recomendagbes listados a partir das
abordagens dos autores possuem similaridades, as quais ser&o evidenciadas e

discutidas na préxima secao, que apesenta a analise dos dados e a discussao

dos resultados.
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5 ANALISE E DISCUSSAO

Diante das diferentes listas de recomendacbes de usabilidade
apresentadas pelos autores abordados nota-se que, durante todo o ciclo da
informagéo no PEP, é importante levar em conta seu contexto e seus usuarios.
Nessa perspectiva, pensando-se na questao do fluxo e contexto da informacao
no prontuario em formato eletrénico, bem como seus usuarios, cabe resgatar o
pensamento de Ranganathan (2009), bibliotecario que propés as cinco leis da
biblioteconomia.

Embora a relagdo entre as leis da biblioteconomia e a informagao
registrada em PEP parecga, a priori, bastante improvavel, explica-se: ainda que
o autor tenha pensado em tais leis voltadas especificamente ao ambito da
biblioteconomia, elas sdo altamente adaptaveis e aplicaveis a outros contextos.
Assim, compreende-se que € possivel transportar e adequar essas leis também

para o contexto do PEP, conforme apresentado no quadro seguinte:

Quadro 1 - Adaptacao das Leis de Ranganathan para o PEP

Leis de Biblioteconomia Leis do PEP
1 | Livros séo para usar Informagbes registradas em PEP s&o para uso
2 | Para cada leitor, seu livro Para cada paciente, seu prontuario
3 | Para cada livro, seu leitor Para cada prontuario, seus usuarios
4 | Poupe o tempo do leitor Poupe o tempo do usuario
5 | A biblioteca € um organismo em crescimento O PEP é um organismo em crescimento

Fonte: Elaborado pelos autores

Ainda que seja possivel converter as Leis da Biblioteconomia para o
contexto do PEP, é necessario destacar uma grande diferenca entre a
informacao em bibliotecas e a informacao no PEP: enquanto os livros sdo, em
sua maioria, destinados ao acesso irrestrito, a informac&o registrada em
prontuarios € de carater confidencial e sigiloso. Reconhece-se a existéncia de

bibliotecas privadas, casos em que, por vezes, O acesso ao Seu acervo €
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restrito, no entanto, no caso das informacdes presentes no PEP, a sigilosidade
€ uma caracteristica mandatoria.

Frente ao cenario apresentado, nota-se que algumas das
recomendagdes elencadas no tdépico anterior (Usabilidade) podem ser
relacionadas aos itens propostos no Quadro 1. A primeira lei (“Informagdes
registradas em PEP sado para uso”) engloba as recomendagdes de controle do
usuario sobre o sistema e fornecimento de informagdes sobre o sistema. As
leis dois e trés (respectivamente “Para cada paciente, seu prontuario” e “Para
cada prontuario, seus usuarios”) relacionam-se a recomendagao acerca da
adequacao do sistema ao usuario e seu contexto. A quarta lei (“Poupe o tempo
do usuario”) compreende as recomendagdes de diminuicdo de carga de
esforco para memorizagio, prevengao e recuperacao de erros, consisténcia e
objetividade.

Diante do exposto, ao se refletir acerca das Leis da Biblioteconomia de
Ranganathan e sua adaptabilidade ao contexto do PEP, evidencia-se o fato de
que, independentemente do suporte utilizado ou tipo de conteudo registrado, os
cuidados em torno da informagao e seus usuarios mostram-se indispensaveis.

Ao analisar e contrastar as recomendacdes formuladas pelos autores
abordados no topico “Usabilidade”, percebeu-se a existéncia de muitos pontos
em comum entre as abordagens dos diferentes autores. Partindo-se da
observacédo de tal similaridade, realizou-se o agrupamento das recomendacgdes
de Usabilidade de acordo com os seguintes fatores: a) prevencédo e
recuperacao de erros; b) consisténcia; c¢) adequagédo do sistema ao usuario e
seu contexto; d) controle do usuario sobre o sistema; e) fornecimento de
informagdes sobre o sistema; f) diminuicdo de carga de esfor¢o para
memorizag¢ao; g) apresentagao visual; h) objetividade.

Com o propdsito de facilitar a visualizacdo e o entendimento da relacao
entre as recomendacgdes de Nielsen (1995), Jordan (1998), Shneiderman
(1998), Norman (2006) e Rogers, Sharp e Preece (2013), destaca-se o quadro

a sequir:
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Quadro 2 - Relacao entre recomendacdes de Usabilidade de Nielsen, Jordan,
Shneiderman, Norman e Rogers, Sharp e Preece

FATORES QUE INFLUENCIAM A NIELSEN | JORDAN | SHNEIDERMAN | NORMAN ROGERS,

USABILIDADE SHARP E
PREECE

PREVENCAOD E

RECUPERACAD DE ERROS X X X X
CONSISTENCIA X X X X X
ADEQUAGAD DO SISTEMA AG USUARIO
E SEU CONTEXTO X X X X
CONTROLE DO USUARIO SOBRE 0
SISTEMA X X X X i
FORNECIMENTO DE INFORMAGOES . . X
SOBRE 0 SISTEMA X
DIMINUICAO DE CARGA DE ESFORGO
PARA MEMORIZAGAQ X X
APRESENTACAQ VISUAL X X X X
OBJETIVIDADE X X

Fonte: Elaborado pelos autores

Embora nem todas as recomendagcbes de usabilidade sejam
contempladas por todos os pesquisadores citados, importa ressaltar que cada
fator citado no Quadro 2 esta presente em ao menos duas das listas de
recomendacgdes, evidenciando assim a sua relevancia. Uma vez identificada a
existéncia de similaridades entre as recomendacgdes dos autores supracitados,
considera-se relevante tracar uma relagado entre os fatores que influenciam a
usabilidade e suas respectivas recomendagdes. Para tanto, realizou-se a
estruturacdo de quadros que indicam as ideias de cada autor por

recomendacao de usabilidade.
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Quadro 3 — Fatores que influenciam a Usabilidade e recomendagdes de
Nielsen

FATORES QUE INFLUENCIAM A USABILIDADE | RECOMENDAGOES DE NIELSEN

- Prevencao de erros
- Ajudar o usuario a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros

CONSISTENCIA  -Consisténcia e padries

PREVENGAO E RECUPERAGAO DE ERROS

ADEQUACAO DO SISTEMA AQ USUARIQ E SEU CONTEXTQ ~ ~ Compatibilidade do sistema com o mundo real
- Flexibilidade e eficiéncia de uso

CONTROLE DO USUARIO SOBRE 0 SISTEMA ~ -Controle e liberdade do usuério

FORNECIMENTO DE INFORMAGOES SOBRE 0 SISTEMA - Visibilidade do status do sistema
- Ajuda e documentagao

DIMINUICAQ DE CARGA DE ESFORCO PARA MEMORIZAGAO - Reconhecimento em vez de memorizagao
APRESENTAGAO VISUAL - Estética e design minimalista

OBJETIVIDADE ~ (n@o contemplado pelo autor)

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base nas informagdes presentes no Quadro 3 identifica-se que o
unico fator ndo contemplado por Nielsen (1995), o qual realiza pesquisas no
ambito da IHC e Usabilidade, € o da objetividade. Ademais, todos os outros
fatores sao considerados pelo autor.

Quadro 4 — Fatores que influenciam a Usabilidade e recomendacgdes de
Jordan

FATORES QUE INFLUENCIAM A USABILIDADE | RECOMENDAGOES DE JORDAN

PREVENGAO E RECUPERACAO DE ERROS - Prevengéo e recuperagao de erros
CONSISTENCIA  -Consisténcia

- ; - Compatibilidade
ADEQUACAQ DO SISTEMA A0 USUARIO E SEU CONTEXTO = - Considerar os recursos do usuario

- "Transferéncia” apropriada de tecnologia
CONTROLE DO USUARIO SOBRE 0 SISTEMA ~ -Controle do usuario
FORNECIMENTO DE INFORMAGOES SOBRE 0 SISTEMA - Feedback
DIMINUIGAO DE CARGA DE ESFORCO PARA MEMORIZAGAO  (n&o contemplado pelo autor)

APRESENTACAD VISUAL - Clareza/objetividade visual

OBJETIVIDADE ~~ Priorizacdo de funcionalidades e Informagdes
- Clareza

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao se analisar o Quadro 4 é possivel notar que Jordan (1998), assim

como Nielsen (1995), também deixa de elencar somente um dos fatores.
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Apesar disso, cabe destacar que, enquanto o segundo deixa de contemplar o
fator objetividade, o primeiro, por outro lado, n&o inclui entre suas

recomendagdes o fator da diminuigdo de carga de esfor¢o para memorizagéo.

Quadro 5 — Fatores que influenciam a Usabilidade e recomendacgdes de
Shneiderman

FATORES QUE INFLUENCIAM A USABILIDADE | RECOMENDAGOES DE SHNEIDERMAN

PREVENCAQ E RECUPERACAQ DE ERROS - Oferecer prevengao e tratamento de erros
CONSISTENCIA  -Consisténcia

ADEQUAGAQ DO SISTEMA A0 USUARIO E SEU CONTEXTO - Atalhos para usuarios frequentes

- Permitir reversao de ages de maneira facil

CONTROLE DO USUARIO SOBRE 0 SISTEMA L.
- Controle do usuério

- Oferecer feedback infarmativo
FORNECIMENTO DE INFORMAGOES SOBRE 0 SISTEMA - Apresentar didlogos que indiquem término de uma agéo

DIMINUIGAQ DE CARGA DE ESFORCO PARA MEMORIZACAQ - Reduzir a carga de memorizag&o

APRESENTAGAO VISUAL  (n#o contemplado pelo autor)
OBJETIVIDADE ~ (ndo contemplado pelo autor)

Fonte: Elaborado pelos autores

Diferente do observado nos quadros com base em Nielsen (1995) e
Jordan (1998), casos em que ambos deixam de apontar somente um dos
fatores, o Quadro 5, baseado em Shneiderman (1998), suprime dois fatores:

apresentacao visual e objetividade-

Quadro 6 - Fatores que influenciam a Usabilidade e recomendacdes de
Norman

FATORES QUE INFLUENCIAM A USABILIDADE | RECOMENDACOES DE NORMAN

PREVENCAO E RECUPERACAO DE ERROS - Projetar para 0 erro

CONSISTENCIA - Quando tudo o mais falhar, padronizar

) - Usar ao mesmao tempo o conhecimento no mundo e o conhecimento
ADEQUACAO DO SISTEMA AQ USUARIO E SEU CONTEXTO na cabeca

- Fazer corretamente 0s mapeamentos
CONTROLE DO USUARIO SOBRE 0 SISTEMA - Explorar o poder das coergdes naturais e artificiais

FORNECIMENTO DE INFORMACOES SOBRE 0 SISTEMA ~ (ndo contemplado pelo autor)
DIMINUI[;/N\O DE CARGA DE ESFORCO PARA MEMORIZAC/&U (ndo contemplado pelo autor)
APRESENTAGAO VISUAL - Tarnar as coisas visiveis

OBJETIVIDADE - Simplificar a estrutura das tarefas

Fonte: Elaborado pelos autores
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Ao se verificar o disposto no Quadro 6, concernente aos fatores que
influenciam a Usabilidade de acordo com as recomendacdes de Norman
(2006), nota-se que nesse ocorre a supressédo de dois fatores: diminuigao de
carga de esfor¢co para memorizagao (que ja havia sofrido supressdo no Quadro
4) e fornecimento de informagdes sobre o sistema (elemento que até entdo era

apresentado em todos os quadros).

Quadro 7 - Fatores que influenciam a Usabilidade e recomendacdes de
Rogers, Sharp e Preece

FATORES QUE INFLUENCIAM A USABILIDADE | RECOMENDAGOES DE ROGERS, SHARP E PREECE

PREVENCAO E RECUPERACAQ DE ERROS  (no contemplado pelos autores)
CONSISTENCIA ~ -Consisténcia
ADEQUAGAQ DO SISTEMA AQ USUARIO E SEU CONTEXTO (ndo contemplado pelos autores)
CONTROLE DO USUARIO SOBRE 0 SISTEMA - Restrigdes

- Feedback
- Affordance

DIMINUIGAO DE CARGA DE ESFORCO PARA MEMORIZAGAO ~ (ndo contemplado pelos autores)

FORNECIMENTO DE INFORMAGOES SOBRE 0 SISTEMA

APRESENTACAQ VISUAL - Visibilidade

OBJETIVIDADE ~ (n&o contemplado pelos autores)

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com o conteudo do Quadro 7, o qual toma por base as
recomendacgdes de Usabilidade de Rogers, Sharp e Preece (2013), observa-se
que ha quatro fatores nao apresentados, sendo esses: prevencdo e
recuperacao de erros; adequacdo do sistema ao usuario e seu contexto;
diminuicdo de carga de esforgo para memorizagao; objetividade.

Ao se cotejar todos os quadros com recomendacdes, nota-se que a
perspectiva de um autor pode ser complementada pelo pensamento de outro e
vice-versa, isso porque as ideias apresentadas por um, por vezes, nao figuram
entre as recomendacbes de outro. Dessa forma, acredita-se que a
concatenagdo das recomendacgbes de Nielsen (1995), Jordan (1998),
Shneiderman (1998), Norman (2006) e Rogers, Sharp e Preece (2013) possam
resultar em uma perspectiva de maior completude, possibilitando assim
maiores avang¢os no sentido de uma interface/produto com maior grau de

usabilidade.
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Uma vez observadas e analisadas as listas de recomendacbes de
Usabilidade propostas pelos autores mencionados, nota-se que apenas Jordan
(1998) traz de forma explicita a questdo da informacdo e sua priorizagdo. No
quadro 4 é possivel notar que o pesquisador apresenta como item de sua lista
de recomendacgbes, no fator relacionado a objetividade, o enunciado
“Priorizagcao de funcionalidades e Informacdes”, que consiste em antepor
funcionalidades e conteudos de maior relevancia, visando assim que esses
sejam facilmente identificados.

O fato de Jordan (1998) ser o unico a tratar diretamente a questao
informacional em um de seus enunciados de recomendacao de usabilidade faz
com que se evidencie a caréncia de estudos que levem em conta seus
aspectos informacionais.

Nesse sentido, considerando-se a necessidade de maior atencdo em
torno da questdo informacional no que tange aos aspectos relacionados a
usabilidade, traz-se a luz as contribuigcbes de Morville e Rosenfeld (2006), que
realizam estudos no campo da Al com foco na informacéo disponibilizada em
meio digital. Os autores apresentam como componentes basicos da Al cinco
categorias: a) sistemas de organizacgao; b) sistemas de navegacgao; c) sistemas
de busca; d) sistemas de rotulagem; e) sistemas de representagao (tesauros,
metadados e vocabularios controlados).

Embora todas as categorias elencadas sejam fundamentais no que diz
respeito ao proficuo uso da informacao, dentre os itens apresentados destaca-
se no presente estudo a questdo dos sistemas de organizagao da informagao.
A consolidagdo dos sistemas de organizagdo se da, de acordo com Morville e
Rosenfeld (2006), por meio de esquemas de organizagédo exata e/ou esquemas
de organizagdo ambiguos. Ambos os tipos de esquema, por sua vez,
apresentam “subesquemas” de organizagao.

Os esquemas de organizagao exata sdo aqueles que se baseiam em
moldes bem definidos (exatos) e que nao recorrem ao carater de subjetividade
da informacdo. Dentre os esquemas exatos destacam-se: esquema alfabético;
esquema cronoldgico; esquema geografico. Ja os esquemas ambiguos

apresentam-se como de maior complexidade, pois se baseiam na subjetividade
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do pensamento humano, sendo assim mais dificil organiza-los e manté-los.
Embora sejam complexos, os esquemas ambiguos sao amplamente utilizados
pelo ser humano, isto porque o individuo nem sempre sabe exatamente o que
esta buscando.

No que tange aos esquemas ambiguos de informagao, evidenciam-se os
esquemas apresentados por Morville e Rosenfeld (2006), os quais sé&o
orientados pelas seguintes classificagbes: a) assunto/topico - analise e
separagao de conteudos de acordo com os assuntos abordados; b) tarefa -
esquemas que priorizam processos, fungdes e tarefas a serem realizadas; c)
publico - utiliza esquemas orientados a um grupo especifico de usuarios; d)
metafora - pautada em esquemas de organizagdo em que se vale do recurso
de metaforas; e) hibrido - faz 0 uso de mais de um tipo de esquema de
organizacgao.

Ao se utilizar esquemas hibridos € necessaria muita cautela, uma vez
que a existéncia de diferentes logicas de organizagdo em uma mesma interface
dificulta a identificacdo de um “padrédo de tratamento das informacdes”,
podendo assim confundir o usuario.

Nesse sentido, referindo-se ao sistema de organizagdo de informacgdes
em PEP, importa destacar que este se configura como de altissima
complexidade, uma vez que o prontuario em meio eletrénico caracteriza-se
como um esquema de organizagao hibrido. Ou seja: que faz tanto uso de
esquemas exatos (ex.: a ordem cronoldgica de registro de datas em que foram
realizadas consultas), como também de esquemas ambiguos (ex.:
disponibilizagdo de conteudos categorizados por assuntos, tais como ficha de
dados pessoais do paciente).

Assim, ao se analisar os conteudos registrados em PEP sob a
perspectiva dos sistemas de organizagdo propostos por Morville e Rosenfeld
(2006), evidencia-se a natureza intrincada dos conteudos registrados nesse
tipo de documento. Além disso, destaca-se o imperativo no que tange ao seu
aspecto de facilidade de uso. Dessa forma, coloca-se em foco a questdo da
Usabilidade, levando-se em conta seus aspectos informacionais, no prontuario

em versao eletronica.
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Nessa direcdo, retomando-se as recomendagdoes de usabilidade
elencadas com base em Nielsen (1995), Jordan (1998), Shneiderman (1998),
Norman (2006) e Rogers, Sharp e Preece (2013), as quais predominantemente
concernem a usabilidade de interfaces, e combinando-as com as reflexdes de
Morville e Rosenfeld (2006) e Ranganathan (2009), propde-se a adaptagao
dessas recomendagbes para o PEP, levando-se em conta seus aspectos
informacionais. Nesse sentido, desenvolveu-se o quadro a seguir, o qual

apresenta um checklist com recomendacdes de Usabilidade para o PEP.
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Quadro 8 — Checklist com recomendacgao de Usabilidade para o PEP

FATORES QUE

INFLUENCIAM A

RECOMENDAGOES GERAIS
DE USABILIDADE PARA 0 PEP

RECOMENDAGOES DE USABILIDADE PARA 0 PEP

USABILIDADE

Manter padrdo de elementos visuais da interface do

COM ENFOQUE NO ASPECTO INFORMACIONAL

[ ] PEP. Manter padréo logico para realizagao de tarefas Padronizagao de termos e esquemas de organizagao
CONSISTENCIA (ex.. tarefas similares devem ser ativadas por meio da informagao.
de comandos similares).
Adogéo de linguagem (termos) compativel ao contexto
dos profissionais da equipe de cuidados com a salde e
] demais profissionais envolvidos na utilizagdo do PEP.
ADEQUAGAQ DD Levar em conta especificidades dos usuarios do PEP, ; ; ;
SISTEMA AD bem com o Seu coniero (ex. a apreseniagdo de B> (htccoro o pelssionals us iliam o PEP para que
USUARIO E SEU E1u_|las colkjnqs para gsu(jarlos c&ue utilizam monitor de seja possivel alinhar os termos utilizados uma vez que,
CONTEXTO aixa resolugdo ndo € adequada). por mais importante que seja adotar termos
reconhecidos pelos usuarios, € igualmente relevante
que todos os profissionais fagam uso das mesmas
terminologias, evitando assim falhas de comunicaggo.
] Apresentagao de instrugdes sobre funcionalidades e
. . : » aces para realizago de determinada tarefa.
PREVENCAC E > Proporcionar mecanismos para que o usuario possa >
RECUPERAGAO DE reconhecer, compreender e recuperar-se de erros. Quando ocorrer um erro, apresentar informagao
ERROS especificando qual foi o erro e descrever opgdes para
gue o usuario consiga se recuperar do erro.
Atribuir ao usuario do PEP opgées que possibilitem a
execugéo de tarefas com autonomia. Fornecer ao
usuario, na medida do possivel, opgao de
reverter/desfazer agoes.
(] Nao atribuir ao usuario capacidade de actes que Permitir que o usuario do PEP tenha controle sobre as
CONTROLE DO modifiquem permanentemente o sistema (ex.: deletar !n{orm_gqges rleg|lsllra%az, pg’eé" sem comprometer a
USUARIDSOBRE D P> UM arquivo que ndo podera ser recuperado o il En e WAl G B B 1 e WIEE e
posteriormente). permitindo que o usuario realize alteragdes de contelido
SISTEMA registrado no PEP, manter um histérico das edicbes
Oferecer instrugdes detalhadas para usuarios menos realizadas e seus respectivos autores).
experientes.
Oferecer atalhos para agilizar o trabalho de usuarios
mais experientes.
[] Disponibilizar para usuarios do PEP manual que
T apresente instrugdes sobre o sistema (como utiliza-Io).
5 Apresentar feedback ao usuério indicando o status
INFORMACOES > dg sistema (ex.: exibir mensagem indicando que a P o software de PEP deve sempre fomecer ao seu
SOBRE 0 SISTEMA insercéo de um texto foi salva no sistema). usuario um posicionamento sobre seu status.
Disponibilizar informag&o indicando término de ago.
Valer-se da repeticao de informagdes em diferentes
] N&o exigir que o usuério decore funcionalidades ou telas da interface, poupando assim o usuario da
DIMINUIGHO DE informacaes do sistema. b necessidade de memorizagdo de conteudos.
CARGA DE ESFORCO Sempre disponibilizar na interface as agGes e opges Garantir que o material de instrugdes sobre o sistema
PARA MEMORIZAGAO possiveis. seja de facil acesso ao usuario (para casos em que o
usuario esqueca-se, por exemplo, de como executar
determinada tarefa).
o Priorizar informagdes relevantes.
Trabalhar a estrutura e funcionalidades do PEP para
OBJETVIDADE P> que essas sejam simples, facilitando assim sua Ainformagéo deve ser organizada de maneira objetiva
utilizagao. e logica. Para tanto, indica-se a utilizagéo de Sistemas
de Organizag&o da Informagao*.
Priorizar a visualizagéo de informagGes de maior
[] ) ). Utilzar inguagem visual adequada que propiciea relevancia.
APRESENTACAQ comunicagao de maneira clara e direta, permitindo Realizar criterioso a i 6
; A . grupamento de informagdes, com
VISUAL 8ssim a visualizagdo de conta(idos. base em Sistemas de Organizagdo da Informagao*, e
tracar conexdo visual (por meio de cores, formas,
tipografia e icones) entre contedidos correlatos.

* Os Sistemas de Organizagéo da Informagao podem se dar por meio de esquemas exatos ou esquemas ambiguos. Os esquemas exatos
podem ser alfabéticos, cronologicos ou geograficos. Ja os esquemas ambiguos podem se dar por: assunto/topico, tarefa, publico, metafora
ou, por ltimo, hibrido. Esquemas hibridos sac aqueles que fazem uso de mais de um tipo de esquema de organizagao.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Espera-se que o checklist apresentado, o qual foi desenvolvido com
base na combinacdo e articulagcdo de conteudos que versam acerca da
Usabilidade e Organizacdo da Informacdo, possa contribuir para o
aprimoramento do PEP, possibilitando assim maior eficiéncia e eficacia em seu

uso.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A informacao é elemento ubiquo e essencial em qualquer esfera da vida
em sociedade. No ambito da Saude nao é diferente. A informacéo traduz-se
como fator determinante para que equipes de instituicbes de cuidados com a
Saude possam desempenhar seu trabalho de maneira adequada. O processo
de tratamento de enfermos inevitavelmente gera informagdes diversas, tais
como histérico de medicamentos administrados, antecedentes pessoais, notas
de evolucgao, relatérios de imagens e relatérios laboratoriais, entre outros.

Nessa direcéo, reconhecendo-se a informacdo como complexo elemento
nuclear para o desenvolvimento do trabalho de profissionais da area da Saude,
fez-se relevante tecer investigagcbes em torno de sua forma de organizagao,
buscando assim otimizar o seu uso. Dessa forma, colocou-se em evidéncia o
prontuario do paciente, o qual consiste em documento depositario de
informagdes concernentes ao processo de cuidados com a Saude de um
paciente. Além de sua indiscutivel fungdo no auxilio de cuidados com o
paciente, o prontuario também se apresenta como fonte de informagao para o
desenvolvimento de estudos tanto na esfera clinica quanto na esfera
académica. Outra funcdo assumida por esse dossié esta relacionada ao seu
valor juridico, podendo ser utilizado como documento comprobatorio.

O prontuario foi utilizado por um longo periodo exclusivamente em
suporte de papel, porém, com o advento de novas tecnologias, apresentou-se a
possibilidade de transporta-lo para o formato eletrénico, passando assim a
existir o PEP. O prontuario em suporte eletrénico apresenta diversas vantagens
em relacdo ao prontuario de papel, dentre elas: maior facilidade na
recuperacao de informagdes por meio de sistema de busca; diminuicido da

probabilidade de registro duplicado de informagdes, entre outros.
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Ainda que haja beneficios na utilizagcdo do PEP, deve-se reconhecer
também os obstaculos e problemas a serem enfrentados em decorréncia de
sua utilizagdo. O uso do prontuario em formato eletrbnico exige certas
condicbes como: infraestrutura adequada (hardware e energia elétrica); alto
investimento de tempo e capital para sua implantacdo e manutencéo;
colaboracdo da equipe de usuarios no que se refere ao treinamento de sua
utilizacdo. Dentre os fatores citados, destaca-se o aspecto da colaboracédo dos
usuarios no processo de implantacéo e utilizagdo do PEP. E determinante que
a equipe que utilizara essa ferramenta esteja integrada e inteirada no que
tange ao potencial do prontuario eletrébnico como instrumento catalizador do
processo de cuidados com a Saude.

Dessa forma, diante do referencial tedrico construido ao longo do
estudo, compreende-se que para que os usuarios encarem o PEP de maneira
positiva, aumentando assim a chance de sucesso em sua implantacéo e uso,
faz-se pertinente a questdo da usabilidade. Em sintese, a usabilidade refere-se
ao grau de facilidade de uso de determinado objeto/produto. Nesse sentido,
realizou-se o estudo de recomendagdes gerais de Usabilidade para, a partir
disso, delinear uma proposta de recomendacdes de usabilidade para o PEP.

Expressiva parte das recomendacdes de Usabilidade elencadas pelos
autores consultados - Nielsen (1995), Jordan (1998), Shneiderman (1998),
Rogers, Sharp e Preece (2013) e Norman (2006) — referem-se a aspectos
operacionais e visuais da interface, ndo contemplando de maneira clara e
direta a questao informacional. Nesse sentido, fez-se uso das perspectivas de
Morville e Rosenfeld (2006) e Ranganathan (2009) trabalhando-as com
enfoque na informagao.

Assim, com base na insercdo de consideracdes acerca da informacgao
como elemento influenciador no processo, apresentou-se um checklist com
recomendacdes de usabilidade para o PEP. Espera-se que por meio desse
instrumento seja possivel contribuir para que desenvolvedores e usuarios do
prontuario possam avaliar sua usabilidade, propiciando sua melhoria e
buscando assim maiores chances de sucesso na implantacdo e utilizagdo do
PEP.
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Além disso, o estudo destacou a relagao entre usabilidade e informacao,
abrindo-se caminhos para novos estudos que possam investigar a questao da
prépria “Usabilidade da informacéo” no PEP.

A abordagem interdisciplinar empregada na pesquisa, a interlocugao
entre diferentes campos do conhecimento (Usabilidade, Ergonomia, IHC, Al e
Design), ratificou a capacidade da CIl de instituir-se como campo de pesquisa
capaz de contribuir para a investigacdo e solugdo de problemas de outras
areas de estudos. Nesse caso, a Area, por meio de sua linha de pesquisa
acerca da Organizagdo da Informagao, auxiliou na construgdo de novas
perspectivas no que tange a estruturagdo do PEP e seus conteudos,

contribuindo assim para o universo da informag&o na area da Saude.
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Title

The organization of information in electronic patient record under the perspective of
usability recommendations: proposition of organization of information.

Abstract:

Introduction: Among the various areas of studies, health information is highlighted in
this study. More specifically, the patient's electronic medical records and issues related
to it’s informational organization and usability.

Objectives: suggest Usability recommendations applicable to the Electronic Patient
Record. More specifically, identify, according to the specialized literature,
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recommendations of Usability, as well as to develop a checklist with recommendations
of Usability for the Electronic Patient Record.

Methodology: the study’s basic purpose is the theoretical nature. The deductive
method of documental delimitation was chosen.

Results: elaboration of checklist with recommendations of Usability for Electronic
Patient Records.

Conclusion: Usability recommendations can be used to improve electronic patient
records. However, it should be noted that knowledge in the scope of Information
Science should be considered and summed up, since a great deal of content related to
Usability refers to operational and visual aspects of the interface, not clearly or directly
contemplating the issues related to information.

Keywords: Usability. Electronic patient record. Organization of Information.

Titulo

Registro electréonico del paciente en la perspectiva de las recomendaciones de
usabilidad: ponencia de la organizacion de la informacion en el

Resumen:

Introduccion: Entre las diversas esferas de estudios existentes, se resalta la
informacion en el area de la Salud. Mas especificamente, se enfoca el registro
electrénico del paciente y cuestiones relacionadas a su Organizacion de la Informacién
y Usabilidad.

Objetivos: desarrollar una propuesta de recomendaciones de Usabilidad aplicables al
registro electronico del paciente. Mas especificamente, identificar, a través de revision
de literatura especializada, recomendaciones de Usabilidad y desarrollar un checklist
con recomendaciones de Usabilidad para el registro electrénico del paciente.
Metodologia: El estudio es de propdsito basico y cufio tedrico. Se utilizd el método
deductivo de delineacion documental.

Resultados: elaboracion de checklist con recomendaciones de Usabilidad para el
registro electrénico del paciente.

Conclusion: las recomendaciones de Usabilidad pueden ser utilizadas para la mejora
del registro electrénico del paciente. Sin embargo, se destaca que los conocimientos
del ambito de la Ciencia de la Informacién deben ser considerados y sumados, ya que
gran parte de contenidos relacionados a la Usabilidad se refieren a aspectos
operacionales vy visuales de la interfaz, no contemplando de manera clara y directa la
cuestién de la informacion.

Palabras clave: Usabilidad. Registro electronico del paciente. Organizacién de la

Informacion.
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