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RESUMO

Introducdo: Reflexdes sobre o lugar que o arquivista ocupa na atualidade, suas
perspectivas de atuacado, o desenvolvimento de competéncias e habilidades inerentes
ao fazer arquivistico relacionado a era pés-custodial, bem como o estabelecimento de
novas e possiveis relacGes. Objetivo: Estabelecer uma relacdo entre o papel do
arquivista na sociedade contemporéanea, envolvendo sua atuacdo no contexto da
Gestdo do Conhecimento e no desenvolvimento da Competéncia em Informacao.
Metodologia: Pesquisa Bibliografica em documentos impressos e eletrdnicos, com
autores da Arquivologia, Administragdo e Ciéncia da Informag¢do, com o intuito de
construir um referencial teérico que sustente a interlocu¢cdo dos temas propostos.
Resultados: A partir do referencial tedrico construido foi possivel estabelecer a
possibilidade de atuacdo do arquivista na Gestdo do Conhecimento, considerando os
preceitos tedricos da pds-custodial e a relevancia do desenvolvimento da Competéncia
em Informagdo para atuacdo profissional nesse cenario, diante da identificagdo das
necessidades de conversdo do conhecimento tacito em explicito e na atuagdo em
acoes de promogdo da Competéncia em Informagéo para os sujeitos da organizacao.
Conclusfes: Pensar na atuacdo do arquivista na Gestdo do Conhecimento e na
Competéncia em Informacéo, fora do contexto tedrico, num universo pratico remete
para outra situacdo: questionar se o0s profissionais arquivistas atuantes estédo
preparados para essa realidade pos-custodial, ou ainda enfrentam uma realidade de
arquivos como depdsitos de documentos, da arquivistica empirica, pautada no senso
comum, de desvalorizagdo do profissional e se o0s cursos de graduagdo em
Arquivologia propiciam esse tipo de reflexao, de experiéncia.
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1 INTRODUCAO

Tradicionalmente, o papel do arquivista esta relacionado a memodria e a
manutencdo do patrimonio documental. Numa perspectiva gerencial o
profissional atua na Gestdo Documental, definida como o conjunto de
procedimentos e operacfes técnicas referentes a sua producdo, tramitacao,
uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente (BRASIL, 1991).

Contudo, alguns tedricos definem a Gestdo Documental como um
processo que permite analisar e controlar sistematicamente a informacao
registrada, produto das atividades e operagcbes das organizacoes,
possibilitando a recuperacdo de forma agil e eficaz, subsidiando as acdes das
organizacbes com decisbes esclarecidas, rapidas e seguras, que permitam
reduzir o fator de incertezas (PONJUAN DANTE, 2004; MORENO, 2008), o
gue aproxima o conceito das definicbes apresentadas para o termo Gestdo da
informagao:

[...] € a gestdo dos processos e sistemas que criam, adquirem,
organizam, armazenam, distribuem e utilizam informacdes. O
objetivo da gestdo da informacdo é ajudar as pessoas e
organizagcdes no acesso, processo e uso da informacédo de
forma eficiente e eficaz (DETLOR, 2010, p. 103).

Num cenario contemporaneo, diante das mudancas tecnoldgicas e
organizacionais a Gestdo da Informacao por sua vez, aparece muito proxima
da Gestdo do Conhecimento. Barbosa (2008) considera a informagcédo e o
conhecimento, fenémenos indissociaveis e complementares a vida
organizacional: “o conhecimento, uma vez registrado, transforma-se em
informacéo e esta, uma vez internalizada, torna-se conhecimento”.

Nesse contexto, a Gestdo do Conhecimento, produto dos fluxos
informacionais informais das organizagfes, surge como um nicho de atuacao
para 0s arquivistas e para atuar nesse ambiente, arquivistas, assim como 0s
demais profissionais, precisam desenvolver competéncias e habilidades

especificas, dentre elas destaca-se a Competéncia em Informacéao (Colnfo),
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configurada como um fator critico na producdo de significado, ao tratar o
volume de dados e informac6es disponibilizadas.

Tal necessidade € bem apresentada por Barbosa (2008) ao parafrasear
a expressdo famosa de Michael Polanyi: “sabemos mais do que podemos
dizer”. Para o autor tanto as pessoas, quanto as organizagdes sabem mais do
gue conseguem colocar em pratica, assim, 0S processos que envolvem o
descobrimento, a organizacdo, a disseminacdo e a utlizacdo desse
conhecimento de maneira efetiva constitui o grande desafio da gestdo da
informagao e do conhecimento.

O objetivo desta reflexdo foi estabelecer uma relacdo entre o papel do
arquivista na sociedade contemporanea, envolvendo sua atuacdo no contexto
da Gestdo do Conhecimento e no desenvolvimento da Competéncia em
Informacado, considerada como uma disciplina relevante para a sociedade
diante dos avancos tecnoldgicos e da necessidade do individuo de desenvolver
habilidades para lidar com a informacao e usufruir dos recursos tecnolégicos.

A justificativa para essa reflexdo estd na aproximacdo das tematicas,
num ensaio para elaboracao da tese de doutoramento cujo objetivo é mapear a
presenca da Competéncia em Informacdo no cenario arquivistico,
considerando que na Arquivologia, ciéncia cujo objeto € a informacdo, pouco
ou nada se aborda sobre a tematica Competéncia em Informacéo.

As secbes seguintes apresentam um referencial teérico em torno do
tripé: Profissional Arquivista — Gestdo do Conhecimento — Competéncia em

Informacao, que embasara as reflexées que norteiam este trabalho.
2 O PROFISSIONAL ARQUIVISTA

Refletir sobre o lugar que o arquivista ocupa na atualidade, desde o
pensamento de Hilary Jenkinson (1922 apud SCHMIDT, 2014) onde esse
profissional era apenas o guardido dos documentos, sem nenhum poder
decisorio no processo de criacdo e de avaliacdo documental, até os dias de
hoje onde o arquivista é atuante nos processos gerencias, temos um grande

salto — quantitativo e qualitativo. Na atualidade, desempenha suas praticas
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cotidianas relacionadas diretamente as funcfes arquivisticas de producéo,
aguisicdo, diagndostico, identificacdo, classificacdo, avaliacdo, descricao,
preservacao e difusdo, além de outras fungBes transversais relacionadas ao
gerenciamento informacional e documental.

O Parecer n° 492/2001 do Conselho Nacional de Educacdo (CNE)
/Camara Superior de Educacdo (CSE) apresenta as Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de Arquivologia. De acordo com o documento, O
profissional arquivista formado nas Instituicdes de Ensino Superior brasileiras,
deve ter o dominio dos conteados da Arquivologia e estar preparado para
enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional. O documento apresenta ainda as competéncias e habilidades,

subdivididas em dois grupos: Gerais e Especificas.

No grupo das competéncias e habilidades gerais, podemos elencar:
e Identificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo de
conhecimento;
e Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;
e Formular e executar politicas institucionais;
e Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;
e Desenvolver e utilizar novas tecnologias;
e Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas
respectivas areas de atuacao;
e Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar,
dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres;
e Responder a demandas de informacao produzidas pelas transformacoes
que caracterizam o mundo contemporaneo.

No grupo das competéncias e habilidades especificas, destacam-se:

e Compreender o estatuto probatério dos documentos de arquivo;
e Identificar o contexto de producdo de documentos no ambito de

instituicées publicas e privadas;
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e Planejar e elaborar instrumentos de gestdo de documentos de arquivo
gue permitam sua organizacdo, avaliacao e utilizacao;
¢ Realizar operacdes de arranjo, descricéao e difusao.

Ao analisar o documento € possivel identificar que muitas habilidades e
competéncias caracterizadas como ‘GERAIS’ poderiam estar especificadas em
subcategorias, tais como: gerenciais, tecnolégicas e pessoais. A habilidade
‘Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas
respectivas areas de atuagao’ apresentada como ‘GERAIS’ pelo Parecer
CNE/CES n°492/2001, poderia muito bem ser considerada uma habilidade
especifica se a relacionarmos com o Servico de Referéncia em Arquivos.
Nesse contexto, Eastwood (2016) ressalta que o papel principal do arquivista €
proteger a integridade dos documentos e garantir que as pessoas utilizem
esses documentos € a regra basica da missdo do arquivista contemporaneo.
Sem o0s usuarios, os documentos e as informagfes neles contidas possuem
apenas um potencial, uma energia represada que é liberada por meio da
interacdo dinamica do envolvimento humano.

Jacintho (2016) tracou em sua tese de doutoramento o perfil do
arquivista para o século XXI alinhado ao mercado em transformacdao, diante da
insercdo das tecnologias digitais ao fazer arquivistico e das mudancas sociais e
econbmicas, mas, sobretudo relacionado ao desenvolvimento profissional e
pessoal referenciado nas habilidades e competéncias necesséarias para
atuacdo nesse cenario. A autora apresenta um paralelo entre ‘arquivistas do
século XX' e ‘arquivistas do terceiro milénio’ que evidencia principalmente a
autonomia do arquivista no seu aprendizado e formac&o continua, bem como
sua responsabilidade sob o desenvolvimento da carreira.

Nesse contexto do arquivista contemporaneo, imerso nas tecnologias,
Smith (2013) apresenta o papel do arquivista digital, representado pela juncao
das func¢des do arquivista tradicional, com o conhecimento e a experiéncia em
tecnologia e outras habilidades técnicas adicionais. A implementagdo, o
planejamento estratégico e a construcdo de uma base de conhecimentos e

habilidades para o gerenciamento de materiais digitais também devem compor
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o rol de responsabilidades do profissional nesse novo cenario, assim como a
preservacdo digital que provavelmente devera ser incluida nas
responsabilidades do arquivista digital.

Duff (2016) ao relatar a pesquisa realizada com arquivistas iniciantes e
experientes por Denise Anthony em sua tese de doutorado, desenvolvida em
2006 na Universidade de Michigan, aponta habilidades necessarias ao
arquivista contemporaneo, especificamente ao profissional de referéncia.
Dentre elas, destaca-se: capacidade de comunicacdo e sintese; desejo de
compreender e atender as necessidades dos usuarios; ser imparcial, paciente
e criativo; ter boa memoria, possuir interesse por resolver problemas e
gerenciar mudancas.

No Brasil, a profissdo de Arquivista é regulamentada pela Lei 6.546, de 4
de julho de 1978 e a respectiva regulamentacao pelo Decreto n° 82.590, de 6
de novembro de 1978, que definem que o diploma de curso superior em
Arquivologia é obrigatorio para o exercicio profissional do arquivista.

A Lei define em seu Art. 2° as atribuicbes do Arquivista: planejamento,
organizacdo e direcdo de servicos de Arquivo; planejamento, orientacdo e
acompanhamento do processo documental e informativo; planejamento,
orientacdo e direcdo das atividades de identificacdo das espécies documentais
e participacdo no planejamento de novos documentos e controle de
multicopias; planejamento, organizacdo e direcdo de servicos ou centro de
documentacdo e informacdo constituidos de acervos arquivisticos e mistos;
planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de microfiimagem aplicada
aos arquivos; orientacéo do planejamento da automacéao aplicada aos arquivos;
orientacdo quanto a classificacdo, arranjo e descricdo de documentos;
orientacdo da avaliacdo e selecdo de documentos, para fins de preservacao;
promoc¢do de medidas necessérias a conservacao de documentos; elaboracéo
de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos arquivisticos;
assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa

e desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente importantes.
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Diante do panorama de competéncias e habilidades relacionados no
Parecer CNE/CES n° 492/2001 e das atribuicbes apresentadas na Lei
6.546/78, é possivel considera-lo como um rol minimo de competéncias,
habilidades e atribui¢cdes, considerando principalmente o periodo cronolégico
de elaboragéo dos referidos documentos, especialmente a referida Lei. Cabe
ressaltar que o0 escopo de atuacdo do arquivista, diante dos recursos
tecnolégicos e do intenso fluxo informacional e documental existente nas
organizagcbes é muito amplo. S&o inUmeras as areas e atividades que podem
vir a compor o métier do arquivista contemporaneo, somando-se a gestdo
documental e da informacéo, consideradas tradicionalmente para a area, uma

outra modalidade denominada como “Gestdo do Conhecimento”.
3 GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

Ao buscar na literatura uma definicio para o termo Gestdo do
Conhecimento (GC) esbarra-se com uma gama de termos relacionados, entre
eles podemos elencar: Gestdo da Informacéo, Sociedade da informacao e do
conhecimento, Economia do conhecimento, Aprendizagem organizacional,
Capital intelectual, Ativos intelectuais, Inteligéncia artificial, Competitividade,
Inovagdo, Competéncias, dentre tantos outros. Assim como distintas areas do
conhecimento que se apropriaram do termo como: Administracdo, Economia,
Tecnologia, Sistemas de informacéo e Ciéncia da informacao.

No ambito organizacional, a GC é definida como uma disciplina que
trabalha sistematicamente a informacao e o conhecimento, visando alavancar a
capacidade de resposta da organizacdo ao meio ambiente, com inovacao e
competéncia. E de vital importancia para as organizacées contemporaneas,
considerando a perspectiva em que visualizam todos os seus processos sob a
otica do conhecimento, o que envolve a sua criacdo, difusdo, renovacao e
aplicacdo para o sustento e a sobrevivéncia organizacional. Nesse contexto, a
utilizacdo das tecnologias torna-se imprescindivel para que se possam delegar

tarefas programaveis para as tecnologias com o intuito de que as pessoas
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concentrem seu tempo e esforgcos em atividades que exigem criatividade! e
inovacdo? (TREHAN, 2005).

No ambito da Ciéncia da Informacédo, a GC agrega valor as pesquisas
relacionadas com a Gestéo da informacéo, fortalecendo sua presenga tanto no
ambito académico e cientifico, como nas vivéncias praticas organizacionais.
Nesse cenario a GC é conceituada como:

[...] um conjunto de atividades que visa trabalhar a cultura
organizacional/ informacional e a comunicacdo organizacional/
informacional em ambientes organizacionais, no intuito de
propiciar um ambiente positivo em relagdo a criagdo/geracao,
aquisicado/ apreensdo, compartilhamento/ socializagdo e uso/
utilizacdo de conhecimento, bem como mapear os fluxos
informais (redes) existentes nesses espagos, com 0 objetivo de
formaliza-los, na medida do possivel, a fim de transformar o
conhecimento gerado pelos individuos — tacito, em informacéo
— explicito, de modo a subsidiar a geracao de ideias, a solugédo
de problemas e o processo decis6rio em ambito organizacional.
(VALENTIM, 2008, p. 4, grifo nosso).

De acordo com esse conceito, € interessante buscar em Choo (2003) as
definicbes para esses dois tipos de conhecimento existentes nas organizacoes:
o tacito e o explicito. O primeiro, que esta contido na experiéncia de individuos
e grupos, corresponde ao conhecimento pessoal, de dificil formalizacdo ou
comunicacao, constituido do know-how subjetivo, dos insights e intuices que
uma pessoa tem depois de estar imersa numa atividade por um longo periodo
de tempo. Ja o explicito, que aparece codificado nas normas, rotinas e
procedimentos da organizacao, € o conhecimento formal, de facil transmisséo
entre individuos e grupos e frequentemente codificado (CHOO, 2003).

Choo (2003) apresenta quatro maneiras de converter o conhecimento:
por meio de um processo de socializacdo, que converte conhecimento tacito
em conhecimento tacito; por meio da exteriorizacdo, que converte

conhecimento tacito em conhecimento explicito; por meio da combinacao, que

1 A criatividade esta relacionada com processos de pensamento, imaginacdo, intuicdo e
originalidade. Trata-se de caracteristicas importantes para um profissional de sucesso.

2 Implementacéo de algo novo ou significativamente melhorado, ocorrendo quando se procura
colocar em prética ideias e métodos diferentes, que resultem em novos produtos e processos
inovadores.
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converte conhecimento explicito em conhecimento explicito; e por meio da
internalizacdo, que converte conhecimento explicito em conhecimento tacito.

Corroborando com as definicbes de Choo (2003), vale destacar a teoria
apresentada por Gutierrez (2006) que além do tacito e explicito, apresenta
mais dois pares de conhecimento — o individual e organizacional e o interno e
externo:

a) tacito / explicito — tem uma definicdo proxima da proposta de Choo

(2003), na qual o tacito corresponde ao conhecimento baseado na

experiéncia pessoal, identifica- se com as habilidades do individuo e é

de dificil comunicacdo e transmissdo, ndo sendo acessivel de forma

direta a outros individuos; e o explicito que € codificado diretamente em
um sistema de representacao e facilmente transmissivel ou comunicavel.

b) individual / organizacional — como conhecimento individual entende-

se todo conhecimento que possui um membro de uma organizacao,

sejam eles tacitos, explicitos, as habilidades individuais, seus contatos,

relacbes pessoais ou conhecimentos técnicos, enquanto que O

organizacional ou corporativo, € aquele que se pode atribuir a uma

organizacdo, costuma estar representado materialmente em algum tipo
de documento.

c) interno / externo — Conhecimento interno é aquele considerado

critico para o correto funcionamento de uma organiza¢do, sem o qual o

funcionamento seria impossivel. O externo € aquele utilizado por uma

organizacdo para relacionar-se com outras organizacbes. O

conhecimento contido nos informes publicados ou aquilo que ele

disponibiliza na Internet sdo exemplos desse tipo de conhecimento

(GUTIERREZ, 2006).

Para Gutiérrez (2006) a GC pode ser entendida como uma disciplina que
visa projetar e implementar um sistema, cujo principal objetivo é converter todo
conhecimento tacito, explicito, individual, interno e externo existente na
organizacao, sistematicamente, em conhecimento organizacional. Este, ao ser

acessivel e compartilhado, permitirA aumentar o conhecimento individual de
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todos os seus membros, redundando diretamente em melhor contribuicdo
desses individuos na consecucao dos objetivos da propria organizacao.

Assim como ocorre com outras tantas tematicas, ha uma corrente de
pesquisadores que refuta a possibilidade de gerir conhecimento. Como
exemplo podemos citar Wilson (2006), influente pesquisador da Ciéncia da
Informacao que defende a teoria de que

[..] ndo existe gestdo do conhecimento, uma vez que o
conhecimento reside nas pessoas. O que pode ser feito é
tentar gerenciar a organizacdo de modo a assegurar que 0
desenvolvimento da aprendizagem e das habilidades seja
encorajado e que a cultura organizacional promova o
compartilhamento da informacdo (WILSON, 2006 apud
VALENTIM, 2008).

Ainda que comunguem de visOes distintas acerca da GC, os conceitos
agui apresentados se assemelham em muitos aspectos: criacdo de ambientes
que estimulem o compartilhamento de ideias (SVEIBY, 2001); conversao de
conhecimento a fim de tornar acessivel e compartilhavel (GUTIERREZ, 2006);
desenvolvimento de habilidades com foco na cultura organizacional para
compartilhamento da informacdo (WILSON, 2006) e mapeamento e
formalizacdo dos fluxos informais para transformar o conhecimento tacito em
explicito como subsidio das ag¢Bes no ambito organizacional (VALENTIM,
2008).

Diante do exposto, acredita-se ser importante destacar a Competéncia
em Informacédo (Colnfo) como diferencial de acesso e uso da informacéo de
forma inteligente para a construcdo de conhecimento na sociedade
contemporanea, o que lhe confere uma estreita relacdo com a GC e com o

profissional arquivista.

4 COMPETENCIA EM INFORMAGCAO - Colnfo

O termo original Information Literacy, traduzido em portugués como
Competéncia em Informagdo (HORTON JR., 2013, 2014, 2015), surgiu na
literatura em 1974, no relatério elaborado pelo bibliotecario americano Paul

Zurkowski e intitulado The information service environment relationships and
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priorities, que descreveu uma série de produtos e servigcos de informacéo,
providos por instituicbes privadas e suas relacbes com as bibliotecas e
preconizou que as pessoas treinadas na aplicacdo de recursos informacionais
sdo consideradas competentes, pois aprenderam técnicas e habilidades para
utilizacdo de ferramentas informacionais e fontes primarias a fim de criar
solucdes para problemas (DUDZIAK, 2001).

Para Lins e Leite (2008) o conceito de Colnfo se concentra em alguns
predicados individuais relacionados com a capacidade de utilizar a informacao
de forma efetiva e eficiente, a partir da identificacdo de necessidades de
informacédo, e dos processos de busca, selecdo, acesso, avaliacdo, aplicacdo e
comunicacao.

Para Horton Jr. (2008) o termo Competéncia em Informacéo esté
intimamente aliado ao aprender a aprender e ao pensamento critico, uma vez
que significa o conjunto de atitudes e conhecimentos necessarios para saber
gquando a informacdo € necessaria para ajudar a resolver um problema ou
tomar uma decisdo; como articular essa informacdo precisa, em termos e
linguagem pesquisaveis, e em seguida procurar as informagfes de forma
eficiente, além de recuperar, interpretar, entender, organizar e avaliar a sua
credibilidade e autenticidade, avaliar a sua relevancia e comunica-la aos
outros.

A relagéo existente entre Competéncia em Informacéo e o aprendizado
ao longo da vida permite que o individuo possa alcangar melhores resultados
na vida profissional, pessoal e académica, constituindo direito humano basico
em um mundo digital, necessario para promover o desenvolvimento, a
prosperidade e a liberdade, tanto no ambito individual como no coletivo,
proporcionando condi¢des plenas para inclusédo social (DUDZIAK, 2008).

Os primeiros estudos sobre Competéncia em Informagdo no Brasil
estiveram relacionados a educacdo de usuéarios, onde o0s pesquisadores
analisaram as possibilidades de desenvolver habilidades pertinentes a
informacdo em bibliotecas. Esses estudos culminaram com o0 processo de

valorizagdo da informacdo e aos avancos tecnolégicos, momento em que o
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desenvolvimento de habilidades que permitam o acesso fisico e intelectual aos
recursos informacionais tornou-se necessario.

Atualmente, os estudos sobre Competéncia em Informacdo estdo em
evidéncia, considerando que sua aplicacdo se adequa a muitas areas do
conhecimento. A Colnfo aparece refletida principalmente nas questdes que
envolvem a cidadania, a tecnologia, a educacdo e, mais recentemente, 0
universo organizacional, fatores que aproximam os individuos comuns a area
de estudo restrita ao ambito cientifico e académico.

As tematicas cidadania e tecnologia, coincidentemente (ou nao)
aparecem aliadas em algumas pesquisas que as relacionam com a Colnfo.
Como exemplo a dissertacdo de mestrado de Laipelt (2007) intitulada
“‘Navegacdo na internet e competéncias informacionais: o exercicio da
cidadania em telecentros comunitarios de Porto Alegre” que discute a
importancia das Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC) na sociedade
atual, destacando a questdo da exclusao digital e as alternativas de inclusao,
como os telecentros comunitarios, identificados como espacos propicios para a
realizacdo de atividades relacionadas a educacdo continuada com grande
potencial para o desenvolvimento de competéncias informacionais.

Outra pesquisa que também relaciona a cidadania e a tecnologia € a de
Victorelli (2011) com o titulo “Percepcédo e perspectivas dos adolescentes sobre
a TV digital”. A pesquisa apresenta um panorama a respeito da percepcao e
perspectivas do publico adolescente, considerado como interagente em
potencial para a TV digital estabelecendo sua relagdo com a Competéncia em
Informacdo e contribuindo com parametros norteadores como subsidio as
acOes de gestdo da comunicacao na sociedade contemporanea. Os resultados
apontam que estes adolescentes de diferentes classes sociais nao tém
informagédo adequada sobre a TV digital, assim como indicam a possibilidade
de utilizacdo dessa midia na formacdo dos adolescentes, com a presenca de
programas educativos especificos para o publico e também observam os
aspectos sociais propostos pela TV digital como educacdo a distancia,

prestacdo de servigos voltados a cidadania e promocéo social.
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No ambito educacional, a Competéncia em Informagdo tem sido
investigada por diversos pesquisadores, que buscam responder questbes
relativas a efetividade da aplicacdo nas escolas e nos programas de educacao
bdsica e o papel das universidades. Como exemplo, a pesquisa de
doutoramento de Coneglian (2013) que analisou a inser¢do do tema nas séries
iniciais do ensino fundamental em uma rede municipal, por meio de
documentos oficiais e concluiu que os principios da Competéncia em
Informacdo, apesar de tematizado e normatizado, ndo estdo presentes no
cotidiano escolar, e para que seja de fato vivenciado é necesséario um esforco
conjunto para adequacao das politicas publicas educacionais.

No escopo das pesquisas que inserem a Colnfo no ambiente
organizacional, Yafushi (2015) em sua dissertacdo de mestrado, parte do
pressuposto que a Competéncia em informacdo é um recurso estratégico
valioso para a organizagdo na geragdo de novos conhecimentos para tomada
de decisbes. Tal pressuposto, alinhado ao objetivo da pesquisa — analisar a
Competéncia em informacdo dos gestores de uma unidade industrial e sua
aplicacdo no processo decisério —, apresentaram resultados que permitiram
demonstrar que a Colnfo possui estreita relagdo com a construcdo de
conhecimento e com as tomadas de decisfes executadas pelos gestores e
aplicadas em seus processos decisorios.

O trabalho apresentado por Yafushi (2015) pode ser configurado nesse
contexto, como um delineamento pratico diante de conceitos atualmente
discutidos que inserem a Colnfo no ambito organizacional. Belluzzo e Feres
(2013), definem a Competéncia em informacdo como um conjunto de requisitos
necessarios para trabalhar com a informacao, independente das atividades ou
do tipo de profissional, sendo indispensavel a todos os perfis profissionais, das
mais variadas atividades e/ou organizacdes, assumindo papel estratégico
(apud BELLUZZO, 2014).

Corroborando com essa definicdo, Basseto e Belluzzo (2013), ressaltam
a necessidade de desenvolver habilidades de acesso e uso da informacao para

construcdo do conhecimento corporativo nas organizagbes, de forma
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consistente e estruturada, necessaria e compativel com as estruturas das
redes organizacionais, apoiando sua analise e estudo.

Vale lembrar que a Association of College and Research Libraries —
ACRL (2016) contribui com uma ampliacdo do conceito de Colnfo para ser
aplicado ao ensino superior como sendo:

[..] o conjunto de capacidades integradas que envolve a
descoberta reflexiva da informacdo, a compreensdo e
valorizacdo de como se produz a informacdo, o uso da
informacdo para a criacdo de novos conhecimentos e a
participacdo ética nas comunidades de aprendizagem.
(traducgéo nossa).

Considera-se que neste novo conceito ha énfase para a informacao
como algo que se negocia socialmente, que é complexo, que nao €
simplesmente algo que se acessa e utiliza, e sim algo criado pelas pessoas e
para as pessoas.

Pode-se considerar, portanto, a Competéncia em Informacdo como uma
condicdo que permite ao individuo usufruir das informacdes e dos recursos
tecnologicos para se desenvolver de forma autbnoma, atender suas préprias
necessidades e as necessidades do seu meio social. Dessa forma, além de
oferecer beneficios ao individuo, a Colnfo incorpora beneficios a organizacao,
por meio da capacitacdo das equipes had uma maior conscientizacdo com
relacdo ao ambiente de trabalho e principalmente na criacdo e disseminacao
de conhecimento com ética e legalidade.

5 METODOLOGIA

Considerando o objetivo da presente proposta, optou-se pela Pesquisa
Bibliografica em documentos impressos e eletronicos, abordando-se autores
das areas de Arquivologia, Administracdo e Ciéncia da Informacdo, com o
intuito de construir um referencial tedérico que sustente a interlocucdo dos
temas propostos: o profissional Arquivista, a Gestdao do Conhecimento e a
Competéncia em Informagao.

Essa modalidade de pesquisa foi selecionada porque coloca frente a

frente os desejos do pesquisador e dos autores envolvidos em seu horizonte de
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interesse, € um confronto de natureza tedrica que ndo ocorre diretamente entre
pesquisador e atores sociais que estdo vivenciando uma realidade peculiar
dentro de um contexto histérico-social. (CRUZ NETO, 1994 p. 53).

Além disso, vale lembrar também que, na concepcdo de Gil (2009) a
pesquisa bibliogréfica € desenvolvida principalmente a partir de livros e artigos
cientificos. O autor aponta como principal vantagem o fato da pesquisa
bibliografica permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenébmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente, o que se
torna particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espaco, ou quando se trata de estudos histéricos, quando
nao ha outra maneira de conhecer os fatos passados sendo com base em
dados secundarios. Estas vantagens tém uma contrapartida que pode
comprometer a qualidade da pesquisa, considerando a possibilidade das fontes
secundéarias apresentarem dados coletados ou processados de forma
equivocada, ocasionando a reproducdo ou mesmo a ampliacdo dos erros, que
podem ser minimizados com uma andlise aprofundada de cada informacao
para descobrir possiveis incoeréncias ou contradi¢des e utilizar fontes diversas.
Dessa forma, procedeu-se a essa analise cotejando-se, cuidadosamente, as

informacd@es identificadas com a pesquisa bibliografica desenvolvida.

6 RESULTADOS: POSSIVEIS RELACOES ENTRE A GESTAO DO
CONHECIMENTO, COMPETENCIA EM INFORMACAO E O PAPEL DO
ARQUIVISTA

O arquivista atua com a Gestdo Documental, com a memodria, com a
preservacao do patriménio documental, com o gerenciamento da Informacao
arquivistica, sejam quais forem seus suportes e idades, produzidos e recebidos
pela organizacdo no exercicio de suas funcdes (ROUSSEAU; COUTURE,
1998). Ainda que as informacgdes arquivisticas ndo sejam somente as textuais,
pois existem possibilidades de considerar como documentos de arquivo 0s
registros em suportes diversos, palpaveis e ndo palpaveis, fisicos e digitais. O

fazer arquivistico, no ambito organizacional, mantém-se condicionado a
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procedimentos e regras estaticos embasados nos manuais propostos no século
XVIII. Nado é incomum encontrar a tipica classificacdo metodica, a ordenacéo
por assunto, por ordem alfabética, ou ainda a classificacdo por tipologia
documental: memorandos enviados e memorandos recebidos, minuciosamente
ordenados por data.

Lopes (1998) pontua a existéncia de uma arquivistica pratica,
espontanea, de sobrevivéncia, pautada no senso comum, com elementos
fragmentarios das correntes tedricas®, sobretudo a que ele nomeia de
Arquivistica Tradicional e a corrente americana Records management. Essa
tendéncia, que ndo se caracteriza como uma corrente (ja que ndo apresenta
uma teoria) € uma realidade dominante em paises menos desenvolvidos,
impossibilita 0 alcance de solu¢fes sistematicas e distancia de um processo de
universalizagdo da Arquivistica (LOPES, 1998, p. 61).

Partindo dessa premissa, situar o arquivista no contexto da Gestédo do
conhecimento, remete aos preceitos apresentados pela Arquivologia Pos-
Custodial, que dentre outros fundamentos prega pela desconstrucdo das
verdades estabelecidas pela Arquivistica tradicional, que segundo Cook, reflete
um impacto imenso na prépria pratica profissional dos arquivistas, que nao
deveriam mais apenas seguir um “script” que vem sendo naturalizado pela
rotina de repeticdo de préaticas passadas, mas sim questionar suas acfes
percebendo que os arquivos e seus documentos refletem relagdes de poder —
ndo sendo depdsitos passivos, mas sim locais ativos onde poderes sociais sao
negociados, contestados e confirmados (COOK, 1997 apud ARAUJO, 2013).

Ainda relacionado a pratica profissional do arquivista, Cook defende que
o profissional contemporaneo, pés-moderno, deve afastar-se da identificagédo
de guardido passivo de uma heranca herdada para celebrar o seu papel de
agente ativo na construcdo da memoria coletiva e refor¢ca que a postura desse

profissional ndo deve ser a de operar ferramentas teoricas e praticas, a partir

8 Arquivistica Tradicional — preocupada com arquivos permanentes, fundamentada na Franca,
Itélia e Espanha; a Records Management — com foco nos arquivos correntes e intermediarios e
de origem americana; e a Arquivistica Integrada — cujo objetivo esta pautado no ciclo de vida
completo dos documentos e tem origem no Canadd, especificamente em Quebec (LOPES,
1998 p.60).
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do documento quando da chegada ao arquivo, e sim analisar o contexto por
tras do texto, pois entende que as relacdes de poder moldam o patrimdnio
documental (SCHIMIDT, 2014).

Nessa atuacdo, o arquivista aproxima consideravelmente a Gestdo da
Informacao da Gestdo do Conhecimento, assumindo o papel de mediador nos
processos de construcao e/ou conversdo de conhecimento, com o objetivo de
transformar conhecimento tacito em explicito, passivel de ser representado
tanto em ag6es como em documentos.

Conforme Choo (2003), enquanto o conhecimento tacito permanece
guardado como know-how pessoal, tem pouco valor. Assim, as organizacdes
precisam aprender a converter o conhecimento tacito, pessoal, em
conhecimento explicito, capaz de promover a inovagdo e o desenvolvimento de
novos produtos. Assim temos: conhecimento tacito, intangivel, caracterizado
como informacao néo registrada, mas com valor agregado para a organizacao.
Esse conhecimento — técito, intangivel, ndo registrado, necessita tornar-se
tangivel, explicito e registrado. E o processo de materializacdo do
conhecimento. Para teorizar esse processo recorremos a Buckland (1991) que
apresenta trés significados distintos para o termo “informagao”:

(1) Informag&o-como-processo: Quando alguém é informado,
aquilo que conhece é modificado. Nesse sentido “informagao” é
‘o ato de informar...; comunicacdo do conhecimento ou
“novidade” de algum fato ou ocorréncia; a agéo de falar ou o
fato de ter falado sobre alguma coisa”.

(2) Informag&o-como-conhecimento: “Informac&o” é também
usado para denotar aquilo que é percebido na “informacgao-
como-processo” — 0 “conhecimento comunicado referente a
algum fato particular, assunto, ou evento; aquilo que é
transmitido, inteligéncia, noticias”. A nog¢ado de que informagao
€ aquela que reduz a incerteza poderia ser entendida como um
caso especial de “informac&o-como-conhecimento”. As vezes
informag&o aumenta a incerteza.

(3) Informag&o-como-coisa: O termo “informacao” é também
atribuido para objetos, assim como dados para documentos,
gque sao considerados como ‘“informagao“, porque sao
relacionados como sendo informativos, tendo a qualidade de
conhecimento comunicado ou comunicacéo, informacédo, algo
informativo. (BUCKLAND, 1991, p. 351).
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O autor apresenta que uma caracteristica chave da “informagao-como-
conhecimento” é que é intangivel: ndo se pode toca-la ou medi-la e, para que
haja efetiva comunicacao, tem que ser expressa, descrita ou representada de
alguma maneira fisica, como um sinal, texto ou comunicagédo, caracterizando a
“‘informagéo-como-coisa”. E é essa a chave para atuacdo do arquivista no
processo de Gestdo do Conhecimento, participar do processo de
materializacdo do conhecimento tacito, intangivel e ndo registrado. Transformar
esses ativos informacionais em registros tangiveis que possam ser
mensurados, comunicados e estocados.

Serra Junior (2006) recomenda que o0s arquivistas identifiquem parceiros
dentro da organizacdo que possam compreender a complexidade das a¢des a
serem desenvolvidas a fim de criar um ambiente propicio a geracdo do
conhecimento, propiciando um intercambio de conceitos, que resultem na
consolidagédo de grupos interdisciplinares para a busca de solucdes para
problemas, tais como: gestdo de conteudos organizacionais, preservacao
digital, comunidades de préaticas baseadas em tecnologia, ferramentas de
andlise de redes sociais, entre outros.

Uma possibilidade semelhante, também proposta por Serra Junior
(2006) sdo as narrativas ou storyteller, correspondente na Gestdo do
Conhecimento a historia oral, uma adaptacdo para o ambiente interno das
organizacdes, referente as coletas de depoimentos orais, que visam no campo
da arquivistica, a complementacdo de acervos. Essa pratica, colocada como
uma acdo no processo de gestdo do conhecimento implica na necessidade do
estabelecimento de uma estratégia de disseminacdo da informacdo mais
agressiva, ja que ha um pressuposto que o conhecimento externalizado devera
contribuir para a criagdo de mais conhecimento. A utilizagdo de um banco de
narrativas para o registro de melhores préticas torna-se uma ferramenta de
grande valor para a andlise das acoes ja realizadas e estimular a tomada de
decisdo baseada em conhecimento.

Para atingir o objetivo de transformar conhecimento tacito em explicito,

por meio da exteriorizagéo, indicada por Choo (2003), como possibilidade de
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conversdo desse conhecimento, é necessario que o0 arquivista desenvolva
novas competéncias4, dentre elas a Competéncia em informacéo. O arquivista,
enquanto profissional da informacéo precisa estar atento aos processos de
producdo e aos fluxos informacionais para, por meio da identificacao,
localizagéo, manipulacao e utilizagdo da informagéo, contribuir para tomada de
deciséo e solucdo de problemas.

Outro fator relevante recai sobre a manutencdo e ampliagcdo do espaco
profissional do arquivista dentro das organizagfes, com reflexdes e agdes que
visem seu desenvolvimento pessoal e profissional. Dentre elas € possivel
elencar a atualizacdo profissional continua, que pode ocorrer formal ou
informalmente, e esta diretamente relacionada ao aprendizado ao longo da vida
e a atuacdo nos processos organizacionais, evidenciando as questdes que
envolvem o fluxo das informacdes aliado com as técnicas inerentes ao fazer
arquivistico. O arquivista deve assumir uma posi¢do de destaque no contexto
organizacional o que permitira um estreitamento do relacionamento com outros
profissionais interessados em Gestdo do Conhecimento.

Devido a sua visdo sisttmica e a compreensao dos processos
organizacionais, o arquivista pode contribuir com diversas comunidades de
pratica como um elo entre as necessidades de conhecimento e as fontes de
informacé&o disponiveis, bem como, utilizando técnicas de engenharia de redes
sociais, permitirem a identificacdo dos provedores de conhecimento que
poderdo contribuir para suprir as demandas de conhecimento apresentadas
pelas comunidades (SERRA JUNIOR, 2006).

Além de desenvolver suas proprias habilidades, o arquivista deve ser o
mentor de a¢cdes que busquem o desenvolvimento da Colnfo nos sujeitos que
compdem a organizagdo, considerando que pessoas competentes em
informagédo sao aquelas que aprendem a aprender, que reconhecem quando
uma informagéo € necesséria e tém a habilidade para localizar, avaliar e usar,

efetivamente a informacdo. Assim, o arquivista deve atuar também como

4 Um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a organizagédo e valor
social ao individuo (FLEURY; FLEURY, 2001).
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elemento central em programas de Competéncia em Informagéo, aliado com
acOes direcionadas a aprendizagem organizacional e a inteligéncia arquivistica
que refletirdo diretamente na Gestdo do Conhecimento organizacional, bem
como em aspectos relacionados a cultura e ao comportamento da organizacao.
Serra Junior (2006, p. 13) destaca que “o conhecimento arquivistico, associado
com os demais saberes das ciéncias da informacdo, € fundamental para o

sucesso de projetos de gestao do conhecimento”.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Refletir sobre o papel do arquivista na sociedade contemporanea,
envolvendo sua atuacdo no contexto da Gestdo do Conhecimento e no
desenvolvimento da Competéncia em Informagéo, evidencia outros insights
nesse cenario.

Na relacdo profissional arquivista e Colnfo, por exemplo, cabe se
desenvolver para atuar na Gestdo do Conhecimento (além de outras
instancias) identificando elementos estratégicos para atuacdo, no minimo, em
duas esferas: 1) como profissional da informagdo mapeando necessidades de
conversdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito — visando
agregar valor a operacfes, promover sustentabilidade econdmica, auxiliar em
processos de inovacdo, participar de acBes voltadas para a memoria
corporativa, dentre outras; 2) como promotor de programas, cursos e demais
acOes que busquem o desenvolvimento da Colnfo nos sujeitos que compdem a
organizacdo, considerando que acBes direcionadas a aprendizagem
organizacional e a inteligéncia arquivistica impactam diretamente nos
processos de Gestdo do Conhecimento.

Pensar nessas acgles, saindo do contexto tedrico e partindo para a
aplicacdo pratica de Gestdo do Conhecimento no cenario arquivistico remete
para outra situacdo: Os profissionais arquivistas atuantes estdo preparados
para essa realidade pdés-custodial, ou ainda enfrentam uma realidade de

arquivos como depdésitos de documentos, da arquivistica empirica, pautada no
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senso comum, de desvalorizacdo do profissional? E os cursos de graduacéo
em Arqguivologia propiciam esse tipo de reflexao, de experiéncia?

Ao finalizar as reflexbes, permanece sempre o desejo de ir além, de
refletir sobre questdes relativas a interdisciplinaridade e de possiveis interfaces
para ensino, pesquisa, extensao e atuacgao profissional. Eis o desafio.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INFORMATION
LITERACY: POSSIBLE RELATIONSHIPS AND
PERSPECTIVES OF THE PROFESSIONAL OF THE

ARCHIVIST

ABSTRACT

Introduction: Reflections on the current position of the archivist of the archivist, their
perspectives of action, the development of skills and abilities inherent to the archival
work related to the post-custodial era, as well as the establishment of new and possible
relationships. Objective: To establish a relationship between the role of the archivist in
contemporary society, involving its performance in the context of Knowledge
Management and in the development of Information Literacy. Methodology:
Bibliographic research in printed and electronic documents, with authors of the Archival
Science, Administration and Information Science, in order to build a theoretical
framework that supports the interlocution of the proposed themes. Results: Based on
the theoretical framework, it was possible to establish the possibility of an action by the
archivist in the Knowledge Management, considering the theoretical precepts of post-
custodial and the relevance of developing the Information Literacy for professional
action in this scenario, in view of the identification of the needs of conversion of tacit
knowledge into explicit and acting in actions of promotion of Information Literacy to the
subjects of the organization. Conclusions: Thinking about the role of the archivist in
Knowledge Management and Information Literacy, outside the theoretical context, in a
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practical universe refers to another situation: questioning whether archivist
professionals are prepared for this post-custodial reality or face a reality of archives as
document repositories, of empirical archivists based on common sense, of professional
devaluation, and whether undergraduate courses in archival science provide this kind
of reflection and experience.

Descriptors: Archivist. Knowledge management. Information Literacy.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y ALFABETIZACION
INFORMACIONAL: POSIBLES RELACIONES Y
PERSPECTIVAS DE ACTUACION DEL PROFESIONAL
ARCHIVISTA

RESUMEN

Introduccidn: Reflexiones sobre el lugar que el archivista ocupa en la actualidad, sus
perspectivas de actuacion, el desarrollo de competencias y habilidades inherentes al
hacer archivistico relacionado a la era post-custodial, asi como el establecimiento de
nuevas y posibles relaciones. Objetivo: Establecer una relaciéon entre el papel del
archivista en la sociedad contemporanea, involucrando su actuacion en el contexto de
la Gestion del Conocimiento y en el desarrollo de la Alfabetizacion Informacional.
Metodologia: Investigacion Bibliografica en documentos impresos y electrénicos, con
autores de la Archivologia, Administracion y Ciencia de la Informacion, con el propésito
de construir un referencial tedrico que sustenta la interlocucion de los temas
propuestos. Resultados: A partir del referencial teérico construido fue posible
establecer la posibilidad de actuacién del archivista en la Gestion del Conocimiento,
considerando los preceptos teéricos de la post-custodial y la relevancia del desarrollo
de la Alfabetizacién Informacional para actuacion profesional en ese escenario, ante la
identificacion de las necesidades de la conversion del conocimiento tacito en explicito
y en la actuacion en acciones de promocion de Alfabetizacion Informacional para los
sujetos de la organizacién. Conclusiones: Pensar en la actuacion del archivista en la
Gestién del Conocimiento y en la Alfabetizacion Informacional, fuera del contexto
tedrico, en un universo practico remite a otra situacion: cuestionar si los profesionales
archivistas actuantes estan preparados para esa realidad post-custodial, o aun
enfrentan una realidad de archivos como depésitos de documentos, de la archivistica
empirica, pautada en el sentido comun, de desvalorizacién del profesional y si los
cursos de graduacion en Archivologia propician ese tipo de reflexién, de experiencia.

Descriptores: Archivista. Gestion del conocimiento. Alfabetizacién Informacional.
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