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RESUMO:

Introdugdo: Aborda a Gestdo do Conhecimento em bibliotecas universitarias
revelando um cenario envolvido com pessoas, tecnologias e processos e impdem
preparo continuado dos gestores, bibliotecarios e técnico-administrativos. Obijetivo:
Relatar a aplicagdo do Framework GC@BU, “Moédulo Coordenagdo de Gestdo do
Conhecimento” (elemento Estratégia, Treinamento e capacitagdo e PDCA) na
Biblioteca Universitaria (BU) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Metodologia: Utilizou-se a técnica de observacao participante, uma vez que os
pesquisadores analisaram a realidade social que os rodeia e, buscaram alinhar a
estratégia da BU/UFSC as diretrizes da GC. Resultados: Verifica-se, que desafios
ainda estdo sendo impostos, mas percebem-se avangos significativos e a equipe de
bibliotecarios, comegam a participar de treinamentos e capacitacbes, visando um
trabalho qualitativo, voltado para a manutencdo e criacdo de praticas de GC.
Conclusao: Conclui-se apontando que houve melhoria na comunicagdo e na
interacao da equipe.
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1 INTRODUGAO

As Bibliotecas Universitarias (BUs), como espagos de organizagdo do
conhecimento, estdo diretamente ligadas as instituicdes de ensino superior.
Seu publico-alvo, constituido por pesquisadores, docentes, discentes e técnico-
administrativos, busca informagdes e conhecimentos para desenvolver o
ensino, pesquisa, extensédo de forma rapida e precisa.

As imposi¢gdes advindas das novas técnicas, tecnologias e suportes
representam, para as BUs, o desenvolvimento de servigos e produtos eficientes
e com valor agregado de conhecimento, os quais visam, constantemente, as
necessidades e demandas informacionais de seu publico-alvo.

Os dirigentes das BUs precisam gerir suas unidades por meio da
inovacao e, neste contexto, a Gestdo do Conhecimento (GC) tem favorecido a
implementagao de novas possibilidades, suprimindo as demandas do ambiente
académico com diferencial qualitativo (MARTINS, 2012). A GC impulsiona as
Bus, no sentido de atender as constantes mudancas sobre a demanda dos
usuarios por servigos e produtos informacionais, entre outros aspectos.

Neste artigo, entende-se a GC como um processo que visa a criagao, o
armazenamento, a disseminagdo e a utilizagdo do conhecimento, integrando
pessoas, processos e tecnologias, alinhando estruturas com os objetivos fim.

O processo de GC em organizagbes, como também nas bibliotecas
universitarias, mostra-se como um cenario diretamente envolvido com pessoas,
tecnologias e processos que requerem preparo continuado dos gestores,
bibliotecarios e demais técnico-administrativos destas unidades, cujo foco
principal € o usuario no processo de criacdo do conhecimento. Desta maneira,
precisam de capacitagdes e treinamentos para melhor se adaptar a realidade e
ao uso das tecnologias (MIRANDA, 2010).

No contexto de BUs, a estratégia como elemento de tomada de decisao,
torna-se fundamental, pois, possibilita saber quais recursos devem ser

adquiridos e utilizados para que se possa tirar proveito das oportunidades e
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minimizar fatores que ameacem a consecugdo dos resultados desejados
(MICHEL, 1976).

Em consonancia com o paradigma centrado no usuario, as instituicées
necessitam de indicadores que possibilitem mostrar o que elas estao fazendo e
quais os resultados de suas agdes.

Costa e Ramalho (2010, p. 58) sinalizam que é:

imprescindivel o estudo da satisfagdo dos usuarios,
considerando a sua implicagdo na relagéo entre as crescentes
necessidades individuais e institucionais de informacédo e a
oferta de estoques de informagao, de modo nao diferente, cada
vez maiores e mais especializados.

O planejamento estratégico precisa ser formulado e estar estruturado na
organizagdo para que se possa estabelecer o rumo a ser seguido de forma
integrada com toda a instituic&o.

A estratégia da organizagao precisa estar alinhada as diretrizes da GC e
ser suficientemente clara para a equipe, de modo que todos entendam seu
papel na organizagdo e adotem o senso de comprometimento necessario para
0 sucesso de uma iniciativa de GC. Para tanto, a sensibilizacdo e a formacéao
do Staff precisa acompanhar essa necessidade de comprometimento que a GC
requer; o treinamento e a capacitagdo sao alicerces para a manutencao e a
criacdo de praticas de GC que, por sua vez, devem ser administradas de forma
a possibilitar a melhoria continua, como propée o PDCA.

O PDCA se constitui nas etapas: planejar, executar, checar e agir e é
uma ferramenta gerencial que permite o controle eficaz dos processos de
melhorias e padronizagdes de atividades, os quais propiciam transformacdes
nas BUs, agregando mais conhecimento por meio do cumprimento das etapas.

Objetiva-se, no presente artigo, relatar a aplicagdo do Framework
GC@BU, “Mddulo Coordenagdo de Gestdo do Conhecimento” (elemento
Estratégia, Treinamento e capacitagdo e PDCA) na Biblioteca Universitaria
(BU) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A BU/UFSC, vinculada diretamente a reitoria da Instituicdo, possui uma

centralizacdo administrativa e técnica com dez bibliotecas, sendo uma central e
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nove setoriais, com a missao de promover a disseminagao da informacéo e do
conhecimento de forma participativa e articulada, visando o desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa, extensao e administracdo da UFSC
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2016a).

A justificativa de socializacdo deste relato de pesquisa centra-se no ano
de 2015, quando a BU/UFSC implantou uma comissao de GC com o objetivo
de melhorar o mapeamento e fluxo de informacdes e conhecimentos na
Biblioteca (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015). Os
trabalhos da comiss&o sao norteados pelo Framework GC@BU (BEM, 2015).

2 GESTAO DO CONHECIMENTO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

O papel de geragao de riqueza e poder nas organizagdes deixou de ser
conquistado por fatores tradicionais como terra, trabalho e capital, para focar
no conhecimento (CENTENARO; BONEMBERGER; LAIMER, 2016).

Sendo assim, a partir de uma metodologia empreendedora e ciclica, a
fim de atingir objetivos, gerir estratégias organizacionais e criar diferenciais
competitivos, o conhecimento e sua gestao passaram a ser o ativo principal da
organizagdo. Tudo isso, convertendo o conhecimento individual em
conhecimento organizacional.

A GC pode ser definida como a coordenacao sistematica de pessoas,
tecnologias, processos e estrutura organizacional, a fim de agregar valor a
organizagdo por meio da reutilizagcdo de conhecimentos e da inovagédo. Essa
coordenacao é alcangada mediante a criacdo, compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento (DALKIR, 2011). Jain (2007) mostra que a GC trabalha com
pessoas, instiga a originalidade, inovagado, agilidade, adaptabilidade,
compartiihamento de experiéncias e conhecimentos, inteligéncia e
aprendizagem organizacional.

Diante de desafios e oportunidades, Danesghar e Parirokh (2012)
conceituam as BUs como organizagdes de criagdo de conhecimento, nas quais

grande quantidade de conhecimento é gerado regularmente para seus usuarios
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e, também devido a isso, essas instituigdes necessitam de rapida evolugido em

virtude das exigéncias de seus servigos.
[...] as fungbes convencionais de uma biblioteca sdo coletar,
processar, disseminar, armazenar e utilizar informacao
documental para proporcionar servigos para a sociedade. Na era
da economia do conhecimento, a biblioteca se tornara a caga-do-
tesouro do conhecimento humano, participando na inovagdo do
conhecimento, e tornando-se um importante elo na corrente da
inovacao (SHANHONG, 2000, p.1).

Contemporaneamente, o conhecimento € reconhecido como fator
primordial em qualquer organizagao, as universidades com suas BUs sao o
locus da GC na comunidade académica, repercutindo na sociedade.

Com isso, para a implantagdo da GC em BUs, Valentim (2013) sugere
algumas iniciativas, tais como: mapeamento de fluxos formais e informais;
desenvolvimento das competéncias essenciais; redes colaborativas; paginas
amarelas; mapas conceituais; storytelling; e benchmarking.

A GC em BUs tem a responsabilidade de incrementar as competéncias
do bibliotecario no gerenciamento de informagéo e de conhecimentos, a fim de
dar destaques qualitativos aos servicos e produtos, projetados para o
atendimento das diversas necessidades informacionais de seus atores.

Para responder as demandas impostas e agregar valor aos seus
servigos, as BUs precisam criar formas inovadoras de gestdo de recursos,
infraestrutura e pessoas. Para tanto, ndo basta ao bibliotecario apenas o
conhecimento técnico, € imprescindivel que se torne um profissional com
liderangca para atender as novas demandas, singular e inovador, e que
estabeleca uma relaggo com o wusuario, ajustando-se as tecnologias,
incorporando novas posi¢oes, passando assim, de mediador da informacgao a

gestor do conhecimento.

21 Estratégia de Gestao do Conhecimento

A gestdo do capital intelectual é prerrogativa para que as organizagdes

apliguem suas estratégias por meio de seus diferenciais competitivos, com
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valor agregado de conhecimento, no desenvolvimento de seus produtos e
servigos, ancorados por seus objetivos, missao e visao.

Mintzberg e Quinn (2001) sinalizam que uma estratégia bem formulada
ajuda a ordenar e alocar os recursos de uma organiza¢gdo, com base em suas
potencialidades, fragilidades, sendo uma maneira de ver a organizagdo como
um todo e de forma coerente.

Sé&o passos essenciais na definicdo da estratégia, a analise do meio, a
identificacdo das oportunidades e ameagas, a analise interna da instituicdo
para identificacdo de suas forcas e fraquezas, embora o recurso dos valores e
capacidades sejam mais valorizados a cada dia que passa (NICOLAU, 2005).

As BUs, como parte das universidades, refletem as turbuléncias sociais,
econdmicas, politicas e financeiras. As atividades de GC, direcionadas pela
estratégia, buscam um melhor desempenho organizacional, desenvolvimento
de produtos e servigos, qualidade, gestao de clientes, entre outros (CASTRO,
2005).

A estratéegia de GC em uma organizagdo requer envolvimento e
comprometimento de todos, como requisito fundamental estd a formacéao
continuada e o treinamento da equipe, que sao pontos essenciais nesse

processo.

2.2 Treinamento e Capacitagao

As tecnologias da informac&o e do conhecimento (TICs) ampliaram as
formas de busca e recuperagédo da informacgao, alterando significativamente o
tratamento, o armazenamento e o0 acesso a informacéo. Esse cenario impds ao
bibliotecario investimentos na sua capacidade de inovacdo, criatividade e
habilidade para atender as necessidades e expectativas dos usuarios,
apoiando-o0s na busca, selegcao e uso da informacgao. Neste contexto, no qual o
usuario assume o papel relevante na sua competéncia em informacéo, a

exigéncia do bibliotecario se amplia constantemente. (SANTOS, 2015).
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Uma reflexao sobre a necessidade de educagao continuada, como parte
integrante e indispensavel da formacgéao profissional do bibliotecario, é apontada
no artigo de Medeiros (2006), quando menciona o surgimento da “information
literacy”, traduzido como “competéncia de informagdo”, como uma questédo
fundamental para o aumento na demanda por programas de educagao
continuada.

No presente artigo, treinamento designa o processo de preparar pessoas
para executar novas estratégias no ambito da GC, ideia ja postulada por
Carvalho, Nascimento e Serafim (2012, p.169), para os quais, o treinamento &
empregado com o mesmo significado que “aperfeicoamento, capacitagao,
desenvolvimento e formagao”.

Parafraseando Carvalho, Nascimento e Serafim (2012), € por meio do
treinamento que o bibliotecario avanca no seu processo de ampliacdo de
conhecimentos, habilidades, atitudes e experiéncias, vislumbrando novos
cenarios e ambientes, proporcionando aprendizagem e crescimento intelectual
e profissional; aumentando as condi¢gdes e possibilidades de autoconfianga e
seguranga no seu desempenho; constituindo uma experiéncia inovadora que
impde acdes para atender as necessidades informacionais da instituicido e de
Seus usuarios.

O bibliotecario em seu papel social € mediador e facilitador das
informagdes para os usuarios e tem a capacidade de pensar, dialogar e
interagir de forma interdisciplinar; dominar ferramentas de tecnologias de
informacdo; conhecer o usuario; adaptar-se ao novo; ser flexivel;, ter
comunicacao oral e escrita fluida; ser capaz de aprender por si mesmo e de
facilitar o aprendizado dos outros; e ter iniciativa. S&o saberes que se tornaram
imprescindiveis ao exercicio dessa profissdo (SANTOS, 2015).

Cabe as instituicbes, as quais os bibliotecarios estdo vinculados, apoia-
los e incentiva-los a participar de treinamentos com a possibilidade de oferecer
um trabalho mais qualitativo, com ganhos relevantes de vantagem competitiva,

tanto para eles quanto para a comunidade.
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A pratica de aprendizado por intermédio de interagcdo com outras
pessoas traz beneficios para todos. O treinamento possibilita a explicitagao do
conhecimento e seu compartilhamento, resultado de um processo dindmico,
por meio do qual o individuo assimila novos conhecimentos, habilidades e
atitudes (RIBEIRO, 2006).

No ambito da GC, a gestdo por competéncia propde, além de mapear as
competéncias, identificar os gaps e as lacunas para elimina-las ou minimiza-las
(CARBONE et al., 2006).

Enfim, o treinamento de pessoas na BU é uma atividade continua,
constante e ininterrupta, ampliando o capital intelectual das pessoas, na busca

da exceléncia para cumprir a missao, visao e objetivos institucionais.

2.3 Planejamento, Desenvolvimento, Checagem E Agao (PDCA)

Para que a GC promova mudancas eficientes, em um tempo adequado,
€ necessario que se tenham ferramentas/mecanismos de gestdo que
controlem, de forma eficiente, os processos e atividades. O Planejamento,
Desenvolvimento, Checagem e Ag¢ao (PDCA) é uma ferramenta que tem como
funcdo auxiliar no diagnostico, visando a padronizagdo de informagdes, a

melhoria continua e a tomada de decisdo.
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Figura 1 - Ciclo PDCA
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Conforme demonstra a Figura 1, o Ciclo de PDCA tem como inicio e
norte, o planejamento da agcdo, em seguida a execucédo do que foi planejado,
verificacdo e conferéncia do processo e estabelecimento de acdes a serem
implementadas.

ApoOs estas etapas, confronta-se as agdes executas com o que foi
planejado e corrige-se os pontos frageis identificados durante o processo. E
importante salientar que PDCA é ciclico e ininterrupto. (PERIARD, 2011).

Pacheco et al. (2005) associam o ciclo PDCA com a GC quando, apos a
checagem, ocorre o estudo dos resultados, focando na aprendizagem adquirida
e apresentando uma nova etapa de planejamento e desenvolvimento,
utilizando-se do novo conhecimento adquirido. Neste ciclo apontado pelo autor,
promove-se o compartiihamento do conhecimento, no momento em que se

realiza uma pausa e reflexdes necessarias antes da retomada do ciclo.
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3 FRAMEWORK GC@BU: MODULO COORDENAGAO DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

O Framework GC@BU é baseado na visdo dos Sistemas Adaptativos
Complexos e dividido em trés grupos, denominados mddulos: Coordenagao de
Gestdo do Conhecimento; Recursos de Conhecimento; e Espacos de
Aprendizagem/Conhecimento.

No Modulo “Coordenacao de Gestdo do Conhecimento”, a énfase se da
na forma de gestdo pelos principios de GC. A sua coordenagao pode ser
representada pela diregado ou vice-direcdo da BU ou por uma comissao, que
nesse caso, deve ter o acompanhamento da dire¢do, tendo em vista que as
atividades sao intrinsecas a administracdo da BU.

Esse mddulo possui quatro elementos (Figura 2): Pessoas, cultura e
estrutura organizacional; Estratégia de Gestdo do Conhecimento da
organizacdo; Treinamento e capacitagdo; e Planejamento, Desenvolvimento,
Checagem e Agao (PDCA).

Figura 2 - M6dulo Coordenagao de Gestdo do Conhecimento do Framework GC@BU
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Neste artigo trata-se apenas dos elementos “Estratégia de Gestdo do
Conhecimento da organizagao; Treinamento e capacitagao; e, Planejamento,
Desenvolvimento, Checagem e Acédo (PDCA)’, pois, um artigo sobre o
elemento de “Pessoas, cultura e estrutura organizacional” esta em vias de
publicagao.

A equipe que compde a comissao elaborou um artigo para cada parte da
aplicagao do Framework GC@BU. Esses artigos estdo sendo disponibilizados
no site de Gestdo do Conhecimento — BU (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2016d).

4 APLICAGAO DOS ELEMENTOS

A aplicagado dos elementos “Estratégia”, “Treinamento e capacitagao” e
‘PDCA”, trés dos quatro elementos presentes no “Modulo Coordenacédo de
Gestdo do Conhecimento”, € embasado na planilha do Framework de Bem
(2015, p.221, 226-227, 229-231).

O elemento “Estratégia” é composto por seis critérios de verificagao, os
quais foram analisados, avaliados com sugestbes para implementar agoes,
conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1 — Aplicagéo do elemento “Estratégia”

CRITERIOS DE

VERIFICAGAO

DIAGNOSTICO GERAL

AGAO

1. Tem missao, visao,
valores, estratégia
organizacional e
planejamento, de forma
bem definida e Vvisivel,
compartilhando com
todos e destacando seu
valor para a efetividade
institucional.

Possui, mas os conceitos de missao, visao
e valores estdo sendo utilizados de forma
divergente e o planejamento estd em fase
de atualizagdo.

2. Possui seus objetivos e

Retomar o contato com areas
de planejamento e
administragdo da Universidade
para alinhar as acgoes
definidas na comissdo de GC
ao Planejamento Estratégico
da BU/UFSC.

missdo alinhados com os
objetivos da universidade
e contribui para o seu
desenvolvimento.

E necessario atualizar e formalizar a missdo
e objetivos.
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3. Aloca seus recursos
(humanos e financeiros)
de forma eficaz para o
alcance de seus objetivos
€ missao.

Embora ndo se tenha or¢camento préprio, €
feita a gestdo dos recursos destinados a
BU/UFSC respaldados nas necessidades
da comunidade e realizada a gestdo de
recursos humanos, sempre que possivel,
embasado na gestao por competéncia.

Resgatar a politica de
aquisicao de recurso
informacional por percentual
para cada centro de ensino;
estabelecer diretrizes para
afastamento e participagdo em
eventos; e repassar 0S
conhecimentos entre 0s
servidores e  palestrantes
convidados, por meio de
capacitagdo formalizada na
Pré-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestao de
Pessoas, evitando utilizar
recursos externos.

A gestédo da BU/UFSC esta focada na GC, a

4. Inclui a GC como um ; L w » | Acompanhar e avaliar a
dos aspectos centrais de part|rc.ia aplicagao do FfamfworkGC@BU continuidade da GC na
sua estratégia. formalizada pfela Portaria n® 849/2015/GR, BU/UFSC.

de 25 de maio de 2015 (UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015).

A comissdo de GC da BU/UFSC esta

trabalhando para a realizagao das politicas,

normas e instrumentos inexistentes na
5. Formula politicas, | biblioteca, por meio dos diagnésticos,
normas e instrugbes com | proposicdes de acbes, diretrizes e | Acompanhar e avaliar a

base nos aspectos da
GC.

divulgacdo de normas, manuais, entre
outros ja existentes, como a criacédo de
mapas mentais disponibilizados no site da
Gestéo do conhecimento - BU
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2016e).

continuidade desta agao.

6. Preocupa-se com os
aspectos  relativos a
divulgacao das
estratégias/agbes da BU,
favorecendo a GC.

A comissado de “Comunicagao e Marketing”
da BU/UFSC, criada em fevereiro de 2016,
esta trabalhando para melhorar os aspectos
de comunicagao (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2016c).

Manter a divulgagdo das
estratégias e agdes ocorridas
na BU/UFSC.

Fonte: Adaptado de Bem (2015, p. 221).

Ha expectativa na melhoria da avaliagao destes critérios, tendo em vista

que apenas duas das acbes propostas ainda nido foram implementadas ou

estejam em vias de se concretizar.

Com relacao aos cinco critérios de avaliagao do elemento “Treinamento

e Capacitagado” (Quadro 2), obteve-se avaliagcdo boa em quatro critérios e o

critério regular ja com a agao encaminhada.
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Quadro 2 — Aplicacdo do elemento “Treinamento e capacitacio”

CRITERIOS DE VERIFICACAO

DIAGNOSTICO GERAL

ACAO

1. Dispb6e de métodos adequados
para a introducédo da GC de forma
equilibrada (palestras, workshops,
exposicoes etc.).

A BU/UFSC criou a comissao de
Comunicacdo e  Marketing
especificamente para isso, além
de outras comissoes
formalizadas e a retomada do
projeto “Bom dia Biblioteca”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2016b, c).

Acompanhar e avaliar a
continuidade do projeto e
atividades das comissoes.

2. Faz comunicagbes regulares
para demonstracdo do andamento
dos projetos de GC, resultados
etc., inclusive para a
disseminacgao dos aspectos
relativos a estratégia de GC da
organizagao e assuntos
correlatos.

A comunicagéao é feita por meio
da disponibilizagdo das atas na
integra no mural da secretaria
da diregao e o)
encaminhamento, por e-mail,
das principais atividades no
boletim “Quais sdo as novas?”.

Acompanhar e avaliar a
comunicagao interna.

3. Traz colaboradores internos e
externos para corroborar com a
explanagdo a respeito dos
beneficios e funcionalidades da
GC.

A BU/UFSC possui
representantes externos nas
comissbes e a equipe esta
avancgada com relagéo a GC.

Manter ativa a GC na
BU/UFSC.

4. Capacita regularmente seus
colaboradores em varios
aspectos.

Os colaboradores realizam
capacitagdes constantemente,
propiciando a educacgéao
continuada, mas € necessario
viabilizar capacitacoes
direcionadas e propiciar a vinda
de palestrantes externos sobre
diversas tematicas.

Capacitagbes direcionadas
aos auxiliares da biblioteca e
bibliotecarios serao iniciadas
em setembro de 2016;
propiciar  palestras com
profissionais  externos a
BU/UFSC de diversas areas
do conhecimento, como
também apontado no terceiro
critério de verificagdo do
elemento “Estratégia”.

5. Apresenta regularmente as
melhores praticas de GC da
instituicdo, a fim de motivar e
valorizar as pessoas e seus
trabalhos.

As melhores praticas sao
compartiihadas na BU/UFSC
por meio do projeto “Bom dia
Biblioteca” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2016b).

Acompanhar e avaliar a
continuidade do projeto.

Fonte: Adaptado de Bem (2015, p. 226-227).

Observa-se que os critérios de treinamento se relacionam diretamente

com os de estratégia de GC, objetivando a capacitacdo dos conhecimentos

especificos dos individuos, o compartiihamento e a divulgagdo das iniciativas e

projetos de GC, sempre alinhados as estratégias da BU (BEM, 2015).

O elemento de “Planejamento, Desenvolvimento, Checagem e Agao”

(PDCA), também previsto

no “Médulo Coordenacdo e Gestdo do

Conhecimento” esta dividido em 13 critérios de verificagdo, sendo cinco de
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“‘Planejamento”, dois de “Execugao”, cinco de “Checagem” e um

como pode ser verificado nos Quadros 3, 4 e 5.

Quadro 3 — Aplicacéo do “Planejamento” do elemento PDCA

de “Acao’,

CRITERIOS DE VERIFICACAO

DIAGNOSTICO GERAL

ACAO

1. Define o que quer com a finalidade de
planejar o que sera feito. Envolvendo a
definicdo de objetivos, estratégias e agdes, os
quais devem ser claramente quantificaveis
(metas) e quais métodos serdo utilizados para

O planejamento estratégico,
embora ja elaborado, nunca
foi formalizado, além disso,
0s registros (tentativas de
planejamento, relatérios) nao
tem feedback e metodologia

Realizar o]
planejamento

estratégico da
BU/UFSC e avaliar
o] sistema de
gestdo de projetos

se atingir os objetivos tragados. formalizada para atingir os | da UFSC “GP-
objetivos. Web”.
. - . | A BU nao possui orcamento Solicitar um
2. Possui orgamento suficiente para atender as . . percentual
. . " préprio, embora realize a .
expectativas dos usuarios, quando equilibrado estio de FECUrSOS orgamentario da
com outras necessidades institucionais, gest: R universidade,
destinados a BU/UFSC

sempre resistindo aos esforcos e pressodes
para restringir os recursos da biblioteca.

atendendo as expectativas
dos usuarios.

especifico para a
BU/UFSC.

3. Planeja com base em dados e avaliagao de
resultados, usando uma variedade de métodos
formais e informais.

4. Possui infraestrutura e/ou instrumentos de
TIC necessarios a coleta, analise e uso dos
dados no ciclo PDCA.

5. Registra o conhecimento, levantado na fase
de planejamento, por meio do entendimento
dos processos e possibilita a transformagéo do
conhecimento tacito em explicito, gerando
debates e troca de ideias que proporcionarao
troca de conhecimentos, resultando em
conhecimentos novos (favorecendo a espiral
do conhecimento).

O mesmo diagnéstico do
primeiro critério.

A mesma agao do
primeiro critério.

Fonte: Bem (2015, p. 229).

Quadro 4 — Aplicacéo da “Execucao” do elemento PDCA

CRITERIOS DE VERIFICAGAO DIAGNOSTICO GERAL ACAO

6. Desenvolve o que foi

planejado, capacitando a . . A mesma agdo do primeiro

organizagdo para que a Elsatr?e'amesn(ig(sjo Comeste;giesmdce) critério do elemento

implementacdo do que foi planejament pre “Estratégia” e também

. responsaveis, por meio das ; . -

planejado possa ocorrer, comissdes de trabalho e previstos nos itens um, trés,

envolvendo, portanto, laneiamento anual quatro e cinco do

aprendizagem individual e | P'@"® ' “Planejamento”.

organizacional.

7. Possibilita a socializagéo e a Esta sendod finalizado d ° C i

combinagdo do conhecimento mtape.:anjento' j€ processos gas ompart amentq, com
principais atividades realizadas | todos o0s servidores da

por meio da educagdo e
capacitagao, a interiorizagao dos
conhecimentos na execugao das
tarefas, e o compartiihamento
de conhecimento a respeito do
que foi realizado.

na

Biblioteca”
FEDERAL

BU/UFSC e o}
compartilhamento também ocorre
por meio do projeto “Bom dia

CATARINA, 2016b, c).

(UNIVERSIDADE
DE SANTA

BU/UFSC, do mapeamento
de processos e fluxogramas
por meio da construgcdo do
manual de Mapeamento de
Processos.
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Fonte: Bem (2015, p. 230).

Quadro 5 — Aplicacdo da “Checagem” do elemento PDCA

CRITERIOS DE VERIFICACAO DIAGNOSTICO GERAL ACAO
8. [...] Comparacdo dos dados obtidos A. mesma  agao do
~ . primeiro critério do
na execugdo com o que foi « e
X . . elemento “Estratégia”,
estabelecido no plano, com a | O mesmo diagndstico do sexto

finalidade de verificar se os resultados
estdo sendo atingidos, conforme o que
foi planejado.

critério de “Execugao”.

itens um, trés, quatro e
cinco do
“Planejamento” e
sexto da “Execucgao’.

9. Possibilita a transformagao do
conhecimento tacito — experiéncias da

implementagdo (erros e acertos),
resultado da etapa anterior — em
explicito, gerando novos

conhecimentos, devido a busca pela
resolugao dos problemas encontrados.

A BU/UFSC transforma o
conhecimento tacito em explicito
quando realiza reunides de
chefias, comissdes, em especial a
comissao de “Mapeamento de
Processos” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2016c).

Acompanhar e avaliar
a continuidade das
reunides e atividades
das comissoes.

A mesma agédo do

10. . Qomumca ° resulj[ado das A BU/UFSC encaminha conforme | segundo critério de

avaliagbes (checagem) as partes .

. demanda. Treinamento e

interessadas. o=
capacitagao’.

11. Apresenta resultados que estejam
alinhados com 0s assuntos
institucionais, departamentais e
estudantis e com as diretrizes de
credenciamento da instituicdo e seus
Cursos.

A BU/USFC sempre busca
verificar as diretrizes institucionais
e necessidades da comunidade
com: as aquisigdes visando o
Plano de Ensino; as reunides
periddicas com a Comissao de
Desenvolvimento de Colegodes; o

refinamento do sistema
gerenciador do acervo; entre
outras.

Acompanhar e avaliar
as diretrizes
institucionais.

12. Desenvolve e mantém um conjunto
de evidéncias (provas, cases de
sucesso etc.) que demonstram o seu
impacto (para a aprendizagem do
aluno, por exemplo) de forma positiva
e convincente, compartilhando
resultados e fazendo melhorias.

A comissdo de “Comunicagédo e
Marketing” esta atuando nesse
sentido, porém, é preciso verificar
como a biblioteca pode ter um
maior impacto na comunidade.

Unir e divulgar os
elogios recebidos na
biblioteca por diversos
canais.

Fonte: Bem (2015, p. 230).

Quadro 6 — Aplicacdo da “Acdo” do elemento PDCA

CRITERIOS DE . X

VERIFICACAO DIAGNOSTICO GERAL ACAO
13. Age fazendo as corregdes | A BU/UFSC promove debates por meio da

- oo o~ » . Manter 0s
necessarias com o intuito de | comissdo de “Mapeamento de Processos” e em debates e
evitar que a repeticdo do | diversas reunides propiciando a discussédo e .

. L - registros.

problema venha a ocorrer registrando as decisdes necessarias em atas.

Fonte: Bem (2015, p. 231).

A avaliacéo da fase de planejamento do elemento do “PDCA” foi ruim, o

que requer as acdes previstas para a melhoria destes critérios. Na fase de
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execugao, um critério teve avaliagado ruim e um critério foi bom, ja na fase de
checagem, trés dos cinco critérios foram avaliados como bons e os outros dois
como regulares e, por fim, o critério da fase de acao teve avaliagao regular.

Ressalta-se a necessidade da BU estar constantemente atenta aos
aspectos negativos e positivos e realizar as modificagdes necessarias, por iSso
o planejamento, desenvolvimento, checagem e acgédo das atividades realizadas
em seu ambito devem ser constantemente avaliados.

Apos a aplicacao desse elemento, identificou-se que o PDCA poderia
ser colocado como o primeiro elemento do Framework, considerando que a
aplicacdo do GC@BU prevé a implementacdo de agdes, e que o PDCA
contribuiria  no sentido de dispor de um modelo disciplinar para
acompanhamento das agdes levantadas, a partir do diagnostico inicial.

O planejamento estratégico, bem como as demais agbes que estéo
pendentes de encaminhamentos serdo realizadas durante as proximas
reunides da comissdo de GC, por se tratarem de aspectos relevantes para o
encaminhamento de outros elementos do Framework GC@BU a serem
avaliados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento em qualquer organizagao consiste em definir o que se
almeja, propor diretrizes para realizar agdes, estabelecer metas e tragar uma
metodologia para atingir os objetivos propostos e isso esta sendo direcionado a
partir do Framework GC@BU.

Deve-se observar que o treinamento e a capacitacao das pessoas sao
fundamentais para atingir os objetivos, sempre orientados no uso de recursos e
no foco das tarefas e atividades a serem realizadas. A proposta da gestdo
estratégica também deve ser aplicada em bibliotecas universitarias, uma vez
que possibilita o aprimoramento dos processos e das atividades vinculadas ao

ensino, pesquisa e extensao.
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No estudo realizado na BU houve avango significativo e os desafios
estdo sendo impostos. Ressalta-se que as habilidades e conhecimentos sao
presentes nos bibliotecarios e que, com a implementagcdo da GC, a
comunicacao esta em constante melhoria e interacao, e tem-se trabalhado com
maior espirito de equipe.

A instituicdo estudada esta na esfera da administracdo publica federal e
as BUs, por estarem inseridas nesse contexto, vivenciam um cenario em que o
presente estudo, com tal envergadura, constitui-se inovador. Portanto, acredita-
se que a elaboragdo dele ja seja uma avaliagao positiva, pois abre espagos
para novas discussoes, bem como a sensibilizagdo dos dirigentes responsaveis
pelas politicas publicas para o desenvolvimento da educacgao e motivacao, para

que outras bibliotecas nacionais implementem a pratica de GC.
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Management of knowledge in his viewpoint coordination: strategy, training and
planning

Abstract:

Introduction: It addresses the Knowledge Management in university libraries revealing
a scenario involving people, technology and processes and requires the continued
preparation of managers, librarians and administrative technician. Objective: To report
on the application of the Framework GC@BU, "Knowledge Management Coordination
Module" (Strategy element, Training and capacity and PDCA cycle) in the University
Library of the Federal University of Santa Catarina. Methodology: The participant
observation technique was used, since the researchers analyzed the social reality that
surrounds them, and sought to range BU/UFSC strategy to the KM guidelines.
Results: It can be seen that challenges are still being established, but significant
advances are being made, and the team of librarians begins to participate in training
and qualification, aiming at a qualitative work, focused on the maintenance and
creation of KM practices. Conclusion: It can be concluded that there was improvement
in the communication and interaction of the team.

Keywords: Knowledge management. Training. Strategy. PDCA cycle. Framework
GC@BU.
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Resumen:

Introduccién: Aborda la Gestion del Conocimiento en bibliotecas universitarias
revelando un escenario involucrado con personas, tecnologias y procesos e impone la
preparacion continuada de los gestores, bibliotecarios y técnico-administrativos.
Objetivo: Informar a la aplicacion del Framework GC@BU, "Médulo Coordinaciéon de
Gestion del Conocimiento" (elemento Estrategia, Entrenamiento y capacitacion y
PDCA) en la Biblioteca Universitaria (BU) de la Universidad Federal de Santa Catarina
(UFSC). Metodologia: Se utilizé la técnica de observacién participante, una vez que
los investigadores analizaron la realidad social que los rodea y, buscaron alinear la
estrategia de la BU/UFSC a las directrices de la GC. Resultados: Se verifica, qué
desafios todavia estan siendo impuestos, pero se perciben avances significativos y el
equipo de bibliotecarios, empiezan a participar en entrenamientos y capacitaciones,
buscando un trabajo cualitativo, orientado hacia el mantenimiento y la creacion de
practicas de GC. Conclusién: Se concluye apuntando que hubo mejoria en la
comunicacion y en la interaccion del equipo.

Palabras clave: Gestion del conocimiento. Entrenamiento. Estrategia. Ciclo PDCA.
Marco GC@BU.
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