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RESUMO

Introducgao: O artigo aborda as Humanidades Digitais enquanto um campo de novas
praticas informacionais sobre as quais a area da Ciéncia da Informacgao precisa refletir.
Objetivo: Explora a caracteristica interdisciplinar de ambas as areas apresentando
uma tentativa de definicdo da nova area emergente para criar um recorte conceitual
que possa ser cruzado com a Ciéncia da Informagdo. Metodologia: Analisa a
transformacgéo de um acervo em seu suporte tradicional para uma forma digital. Como
estudo de caso, analisa a digitalizagdo do acervo de arquivos pessoais do Centro de
Pesquisa e Documentacao de Histéria Contemporanea do Brasil e pontua que a area
arquivistica apresenta maiores complexidades para o gerenciamento da informagao
devido as caracteristicas do suporte documento e sua grande carga de informacdes
agregadas. Resultados: Aproxima o debate dos novos fazeres das areas
informacionais tradicionais com a manifestagao praxioldgica das humanidades digitais.
Conclusao: Conclui que a transformagao de suportes tradicionais em coleg¢des digitais
projeta o acesso além de criar novas formas de utilizagdo da informagao,
caracterizando tal praxis como parte integrante do que vem se denominando
Humanidades Digitais.

Descritores: Humanidades Digitais. Mediacao digital. Digitalizagdo. Acervos digitais.
Informacgao.
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1 INTRODUCAO

O artigo se propde analisar o uso de um acervo de natureza arquivistica
replicado digitalmente. Suas caracteristicas de tratamento e organizagao
baseadas nos padroes e normas da arquivistica conferem a essa colegdo o
status de fontes de informacgao devidamente organizadas e recuperaveis, assim
disponiveis a pesquisa. Com o acervo digital seguindo todos os padrdes
tradicionais de organizacéo previstos nas teorias da Ciéncia da Informacao (Cl)
sua postulagdo enquanto corolario das Humanidades Digitais € inevitavel.
Afinal, é na digitalizacdo de documentos e fontes primarias que reside o gene
das Humanidades Digitais, anteriormente conhecidas, segundo Svensson
(2009), como Humanities Computing.

Dessa forma nossa intengcdo é conjugar o arcabougo conceitual e seu
respectivo vocabulario, proprio das Humanidades Digitais, representadas aqui
pela analise de um acervo arquivistico espelhado digitalmente, de forma a
provocar ressonancias ao campo da Ciéncia da Informacgao. Além disso, a
analise da potencializacdo do uso desse conteudo pelos usuarios. Assim
julgamos contemplar dois eixos centrais do arcabougo tedrico das
Humanidades Digitais através de uma abordagem propria dessa area,
considerando a constituicdo das fontes bem como seu uso, tendo como ponto

de partida e chegada uma perspectiva da Ciéncia da Informacao.

2 HUMANIDADES DIGITAIS NUM ESBOCO CONCEITUAL PRELIMINAR

As Humanidades Digitais vem se projetando no contexto da sociedade
da informacéao diante da realidade, caracteristica das ultimas duas décadas, de
sua explosao informacional com foco nas fontes de informacéao digitais. A area
recém-criada, ja se apresenta como um campo importante que se desenvolve
muito rapidamente através do crescente aumento de centros académicos
dedicados a tematica e projetos de Humanidades Digitais (HD). Afinal, ela se
criou pela necessidade de uma reflexdo mais sofisticada e profunda em um

l6cus de intensa e crescente atividade; recentemente novo e que, com o
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advento e sequente incremento das tecnologias digitais, caracterizou-se pela
natureza trans e multidisciplinar. Ao surgir enquanto campo, as Humanidades
Digitais ja poderiam abarcar, na perspectiva da classificagdo, inumeros projetos
na ampla area das humanidades que ja dispunham de articulagdes com outros
campos como a computacao, geografia, arquitetura da informacéo, informatica,
comunicagao e ciéncia da informagao e que simplesmente eram interpretados
como projetos interdisciplinares. Projetos estes que, pela perspectiva das HD ja
nao poderiam ter suas questdes reduzidas a uma unica disciplina ou meio de
divulgacao e acesso segundo Burdick (2012). A area tem sua marca politica de
criacdo pela promulgacdo do 'Manifesto das Humanidades Digitais' de 2010,
apesar de ser muito anterior a esta data como trata Hockey (2004). Entretanto,
€ nesse documento que se esclarece, portanto, a motivagao transdisciplinar da
nova area que se fundamentava na producédo de registros digitais, ou como
contextualiza o manifesto “[...] na opg¢ao da sociedade pelo digital que altera e
questiona as condigdes de produgao e divulgagado dos conhecimentos.”

O mesmo documento também constata “[...] que o digital induz uma
presenca mais forte dos aspectos técnicos e econdmicos na pesquisa; que esta
obrigacao € uma oportunidade para fazer evoluir o trabalho coletivo.” Em linhas
gerais a area se dedica a constituicdo das fontes de informacgao, no formato
digital, para as humanidades em suas areas tematicas préprias e conexas de
sua atuacdo e a reflexdo critica sobre tal fendmeno. Numa abordagem geral
acerca das Humanidades Digitais podemos considerar que

As humanidades digitais referem-se ao conjunto das
Ciéncias Humanas e Sociais, as Artes e as Letras. As
humanidades digitais ndo negam o passado; apoiam-se,
pelo contrario, no conjunto dos paradigmas, saber fazer e
conhecimentos proprios dessas disciplinas, mobilizando
simultaneamente os instrumentos e as perspectivas
singulares do mundo digital. As humanidades digitais
designam uma transdisciplina, portadora dos métodos,
dos dispositivos e das perspectivas heuristicas ligadas ao
digital no dominio das Ciéncias Humanas e Sociais.
(DACOS, 2011, nao paginado).

Com efeito, podemos igualmente afirmar que as Humanidades Digitais
surgem para dar conta de uma realidade contemporanea de presenca
tecnologica no ambito das fontes tradicionais de informagé&o, antes usufruidas
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apenas em seu formato fisico, além da produgdo documental ja nascida digital.
Esta producgdo, ainda, representa lato sensu um fendbmeno informacional e
comunicacional préprio da cultura digital erigida nos ultimos vinte anos.
Portanto, acaba por tratar-se de um movimento que, ao impactar a area das
ciéncias humanas e sociais, levam os pares a percepgdo de que muitas
pesquisas gradativamente passam a ser mediadas pelas tecnologias. Desde
seu processo de investigacdo no campo até o momento de confeccdo textual
monografica ou mesmo de produgdo de um dado produto proveniente da
mesma pesquisa. Amparadas pela digitalizagdo, a tendéncia irreversivel de
criacao de fontes digitais colocou as ciéncias humanas o desafio de incorporar
novos métodos a sua tradicional metodologia de pesquisa. Como exemplo,
cabe apontar que para o jovem historiador contemporaneo, ha de se
desenvolver as competéncias informacionais necessarias para a lida com
interfaces digitais e dados por vezes nao trabalhados. O proprio estado ao
produzir documentos nos dias atuais os produz em meio digital. E como sera o
acesso a eles? Havera acesso? Apesar do facil descarte via tecla “delete”? As
estruturas dos arquivos publicos continuardo a guardar tais documentos e a
ciceronear seu acesso a populacao? E ao jovem historiador, o curriculo de sua
formacgao mostra-se suficiente para lidar com fontes e documentos em formato
tdo diverso? Da mesma maneira, como outro exemplo, as formas de producéao
de conhecimento e informagéo técnico cientifica ndo mais se encapsulam no
texto monografico. Softwares, aplicativos e formas heterogéneas de publicagao
em formato digital nos convidam a reflexdo de como nos preparamos e de
como dar continuidade ao amplo desenvolvimento de tais praticas na
atualidade e no futuro préximo. Esses desafios implicam em uma nova forma
de trabalhar, tornando essencial sua reflexao pelos envolvidos nela.

Fica-nos, assim, evidente a inclinacdo de que a nocgéo geral sobre as
Humanidades Digitais possui vertentes implicitas na diregdo dos estudos
informacionais tdo caracteristicos da Ciéncia da Informacdo. Essa ideia,
somada a interdisciplinaridade, nos motiva a busca de relagdes entre as duas
disciplinas. Ainda assim sua existéncia fundamentada na questao do digital

remete as areas a um nucleo comum, a uma interse¢ao que sobrepde as duas
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l6gicas conceituais. Nesse sentido esta abordagem se inspira na percep¢ao de
uma visao sobre os estudos dos usos da informagdao na nova realidade
tecnoldgica e digital que parecem refletir, pelas Humanidades Digitais, em uma
abordagem dessa tematica realizada externamente a Ciéncia da Informacao.
Para Russell (2011), por exemplo, as Humanidades Digitais sdo um
termo para esse novo campo interdisciplinar que procura compreender o
impacto e a relacdo de tecnologias da computagdo no trabalho de
pesquisadores na area de humanas. Assim, percebemos que a area surge a
partir da efetivacdo do uso das tecnologias, de modo muito especial aquelas
para a utilizagdo do digital, que por sua vez acabaram por viabilizar um novo
cenario de pesquisa para os seus inquiridores provenientes das ciéncias
humanas. Ndo obstante, e ndo a reduzindo apenas a isso, as Humanidades

Digitais podem ser consideradas,

Um campo de estudo, pesquisa, ensino e inovagao
preocupados com a intersecdo da computagdo com as
disciplinas da area de humanas. E por natureza
metodologicamente interdisciplinar em sua abrangéncia.
Tratando de pesquisa, analise, sintese e disponibilizacao
da informacao em formato eletrénico. Estuda como estes
elementos afetem grande parte das disciplinas em que se
encontram presentes e o0 que estas disciplinas tém a
contribuir para o nosso conhecimento em formato
computacional (KIRSCHENBAUM, 2010, p. 2)."

Mesmo caminhando largamente em termos de produ¢édo académica, as
Humanidades Digitais ainda concentram-se em praticas de implementagao de
projetos de disseminacao de conteudos digitais. Faz-se saber: de informacéao
para a producado do conhecimento mediado pelas interfaces digitais. Portanto,
entendemos que essas praticas, estando ou ndo inseridas em contextos
informacionais como as bibliotecas ou centros de documentacdo, podem
usufruir de uma abordagem caracteristica da Ciéncia da Informagao.

Autores como Fitzpatrick (2012) defendem que as Humanidades Digitais
caracterizam-se por uma robusta area de pesquisa e ensino, que esta centrada

nao apenas na pratica do digital, mas também no compromisso de teorizar

" Tradugao nossa.
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esse movimento. De fato, para Dijck (2007), ao considerarmos o fendmeno
tecnolégico e cultural ligado as formas como interagimos em sociedade por
meio das mediagbes - potencializadas pelas tecnologias digitais, memoria,
conhecimento, informag&o e acesso - passam a compor um rol significativo de
dominios das humanidades cujo impacto dessas tecnologias e de seus
recursos digitais podem transformar a maneira como nos relacionamos com
nossos proprios saberes em constante construgdo. Ainda com relagdo a
Fitzpatrick (2012), a area estaria marcada por um distanciamento entre os que
se envolvem com a pratica da area e por outro lado aqueles que se dedicam a
interpretacdo dos novos movimentos. Segundo o mesmo, ainda existe uma
tensdo entre os que identificam a digital humanities como uma divisdo entre
estudiosos que utilizam as tecnologias digitais no estudo de objetos tradicionais
e aqueles que usam os métodos das humanidades apenas no estudo de

objetos digitais.

3 A CIENCIA DA INFORMAGAO ANTE AS TIC'S: PRATICAS TRADICIONAIS
E A CONSTRUGCAO DE NOVAS REALIDADES INFORMACIONAIS

As tecnologias da informacdo foram responsaveis por profundas
transformacdées nas atividades humanas impactando principalmente a
producao da informacdo, a percepg¢ao de seu valor e as maneiras como se
produzira conhecimento a partir desse novo cenario em profusdo. Esse
movimento propiciou 0 que se convencionou chamar de ‘sociedade da
informacao’, por ter centrado nesse objeto o valor estratégico que "moveria",
que daria dinamicidade, a sociedade. A ideia de uma sociedade dita “da
informacgao” foi compartilhada por Castells (2001), onde 0 mesmo pontua o final
do século XX como o grande deflagrador do processo de construcido de um
novo modelo de sociedade que conjuga seres sociais, tecnologia, informacéao e
conhecimento. Para ele, o ponto de partida dessa mudanga de paradigma esta
situado no final do século passado, pois desde entao estamos vivendo um raro
momento na historia, cuja caracteristica € um modelo tecnolégico que se

organizou em torno da tecnologia da informac&o. Esse processo compreende

Inf. Inf., Londrina, v. 23, n. 3, p. 523 — 543, set./dez. 2018.
528



Renan Marinho de Castro, Ricardo Medeiros Pimenta
Novas praticas informacionais frente as humanidades digitais: a construgdo de acervos digitais
como suporte para as digital humanities

um acompanhamento e investimentos constantes na evolugdo de ferramentas
que possibilitem o melhor aproveitamento da informacgao.

A titulo de esclarecimento, compreendemos que historicamente toda a
sociedade humana sempre foi uma sociedade da informacéo no sentido que o
conhecimento humano sempre esteve pautado em formas de registro e
controle de como se compartilharia ou acessaria tais registros. No entanto, com
a era digital, impulsionada pelo surgimento da internet, € valido considerar que
um novo paradigma informacional ganha a cena juntamente com as mediagdes
que a tecnologia, que lhe da o suporte material, propiciou.

Esse novo ambiente no qual a informagao é por um lado matéria-prima,
e por outro capital, tendo como principal efeito a alta penetrabilidade das
tecnologias nas agdes humanas, associadas ao predominio da légica de redes
conferiu, em especial a Ciéncia da Informacédo, uma vasta oportunidade de
crescimento e atuagdo. Com a informagao assumindo importancia crescente na
sociedade contemporanea, reconhecidamente associada ao poder econémico
e cultural, ajuda a entender, em linhas gerais, como a entidade informacéo
adquiriu o status que conhecemos atualmente. De certo, segundo Pimenta
(2016), afirmamos que sua circulagao e a propria detencdo dos meios de sua
produgdo e regulacdo de seu acesso, tanto em sua estrutura virtual como
aquela fisica, constituem-se hoje como capitais da maior grandeza, pois ditam
lato sensu a circularidade e consumo de outras formas de capitais na
sociedade em rede. Sua projecdo como uma engrenagem fundamental tanto
quanto o proprio capital, criou as bases para o que hoje podemos denominar
como sociedade da informac&do. Na visdo de Capurro e Hjorland (2007) a
sociedade atual atinge esse patamar, basicamente, ao estar caracterizada pela
convergéncia desses fatores com as tecnologias da informacao e seus
impactos globais.

Mas é na Ciéncia da Informagao que esse processo serve de marco de
projecdo especial desse campo. Atuando diretamente na explosado dos fluxos
informacionais no qual o modelo de sistema social estd baseado na
informagao, o que se pode denominar de sociedade da informagéo contribuiu

para que a Cl tivesse sua importdncia e atuacdo renovadas. Desde os
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primoérdios da atuagao das praticas tradicionais na relagdo com a organizagao e
recuperacdo da informagdo, que até entdo resumiam o campo, foi neste
contexto que a Ciéncia da Informacao inspirando-se na interdisciplinaridade
com matematica e na comunicagédo, criou abordagens contemporéaneas para o
trato informacional. Um exemplo desse fendmeno foram as reflexdes sobre as
“‘metrias” e do conceito de regime de informacao.

Todavia os impactos ndo foram concretizados apenas pelas novas
reflexdes conceituais ligadas intimamente a esse evento, mas também as
praticas tradicionais em suas conhecidas abordagens sofreram alteracbes em
suas esferas conceitual e pratica. Novos conceitos como “competéncia em
informagao” de acordo com Vitorino e Piantola (2009) podem ser considerados
como provenientes das novas possibilidades de interfaces que se apresentam
neste novo ambiente de estreitamento da relagdo com o usuario. Sabe-se,
portanto, que a aplicagdo maci¢a da tecnologia na realidade das unidades de
informagéo impactou diretamente os estudos de usuarios que além de ganhar
novo félego, conduziram as reflexdes conceituais para a esfera cognitiva e da
mediacdo por tecnologia. Nesse espectro o conceito de mediagdo, antes
relegado ao universo da leitura, agora passa ter importancia singular com a
utilizacao de tecnologia nas praticas de acesso, produgcao e transferéncia de
informacgéo.

Esse mesmo movimento foi ainda mais crucial para a relacdo dos
usuarios no universo arquivistico. Para Velloso (2008) os usos da informacao e
as relagdes entre usuarios e servigos arquivisticos vém sendo modificados, de
maneira mais intensa, a partir dos anos 1990. Ela identifica o surgimento de
novos usos baseados em novas exigéncias informacionais no campo
arquivistico, impactando os servicos e profissionais da area. Também
apresenta esse processo como estimulador de uma reconstrugcao dos
instrumentos de recuperacado da informacgao, da representacdo dos conteudos
dos acervos e das formas de comunicagao com os usuarios. (VELLOSO, 2008,
p. 54). Para a autora, € neste contexto que se fortalece a preocupagdo com o
usuario da informacao arquivistica, quando as conexdes entre esses usuarios,

arquivistas e acervos passam a ser objeto de interesse das instituicbes de
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arquivo. O desenvolvimento da comunicagdo entre demandas informacionais
do usuario e o0s servigos arquivisticos contribui para a revisdo do proprio
trabalho do arquivista.

De acordo com Sa e Santos (2004), com a emergéncia de espacgos
informacionais virtuais, por exemplo, os servigos de informagéo arquivistica na
web devem estar centrados no usuario procurando satisfazer as suas
necessidades por informacdo. Para as autoras, a internet configurou uma
quebra de paradigma também no campo da referéncia arquivistica, ja que os
servigos passam a ser disponibilizados na rede. Para elas, essa mudanga de
paradigma determina a revisdo do conceito de usuario, que agora se
apresenta, sobretudo como virtual ou remoto. Assim surgiria a virtualizacdo da
relagdo entre usuarios e profissionais — cenario ja explorado no campo
bibliotecondmico, através dos estudos sobre o conceito de servico de
referéncia digital. As autoras reafirmam a complexidade do tema, para elas
esse novo cenario tornou os usuarios mais exigentes e autbnomos em suas
buscas, trazendo novas demandas e fazendo solicitacbes a distancia. Assim
surge a virtualizacdo da relagdo entre usuarios e profissionais, fendmeno
peculiar que credencia certas praticas do universo arquivistico enquanto

Humanidades Digitais.

4 APLICAGAO DAS TECNOLOGIAS NOS FAZERES INFORMACIONAIS:
UMA CONSTRUGAO MAQUINICA DAS HUMANIDADES DIGITAIS

As transformacdes no tratamento informacional passaram a ser sentidas
pelas unidades de informacdo basicamente a partir da disseminagao dos
computadores. A década de 90 e, sobretudo a chegada dos anos 2000, sao
momentos importantes desse movimento na realidade brasileira. Ha pouco
mais de 20 anos o Brasil deu seus primeiros passos no universo da internet.

Em 1987 a primeira conexao era realizada entre a Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), o Laboratério Nacional de
Computagao Cientifica (LNCC) e instituicdes académicas norte-americanas.

Em 1990 foi criada a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), por iniciativa do antigo
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Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), com o obijetivo inicial de prover o
acesso a internet no Brasil. Cerca de quatro anos mais tarde surgiria a internet
comercial brasileira através da Embratel, ainda em carater experimental.

Com efeito, a escala cada vez mais crescente de acesso a internet
também ajudaram a explicar esse movimento irreversivel de incorporagao das
praticas informaticas ao cotidiano das unidades de informacéo.

As realidades de centros de informagao, bibliotecas, arquivos e até
mesmo museus vao sendo afetados por essa inovagao cada qual a sua medida
e possibilidades particulares. De toda forma, o que simboliza 0 marco inicial da
efetivagdo dessa mudanga de paradigma sdo os sistemas de gestédo
automatizados da informacgao, que possibilitam maior velocidade nas buscas e
um maior gerenciamento dos acervos. Esse processo foi marcado,
basicamente, pela migracdo das fichas catalograficas para os sistemas de
bases de dados. Verificou-se nesse movimento o principal marco na
transformacdo das praticas corriqueiras essencialmente manuais em
automatizadas informaticamente.

Como desdobramento desse processo, temos atualmente, o crescimento
do suporte digital que marca cada vez mais presenga entre as tipologias
informacionais. Essa concretizacao influenciou uma progressiva naturalizagcéo
da digitalizagdo de suportes até entdo palpaveis, como forma de responder
tanto as questdes de preservacao fisica desses suportes tradicionais como a
potencializagdo do acesso, através da disseminagdo online de conteudos
digitalizados. A gradativa presenca desses suportes nas colegdes impOs novas
tematicas de trabalho como também cultivou o alicerce para as Humanidades
Digitais.

Nesse contexto, as Humanidades Digitais se colocaram a refletir essas
questdes considerando as atividades exercidas no campo da informagao
conjugadas com as facilidades do uso das tecnologias. Partindo, portanto, das
reflexdes ja trabalhadas sob a perspectiva da Ciéncia da Informagdo, mas,
agora, com vistas a contribuir com o que se projeta como um novo campo.
Essas atengdes agora se voltam especialmente para o universo instrumental

do digital compreendido pelos repositérios digitais, curadoria e gestdo desses
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conteudos, sua preservagao e sua disseminacao, além de seus impactos nas

esperas de ensino e pesquisa académica.

5 POSTULANDO FONTES HISTORICAS AS HUMANIDADES DIGITAIS

O repositério de informagao mais tradicional e pioneiro a constituir-se em
uma versao virtual passivel de acesso a seus conteudos foram as bibliotecas.
Pioneiras na constituigdo de acervos digitais, as bibliotecas podem ser
consideradas como as primeiras provedoras de conteudos enquanto subsidios
para as Humanidades Digitais. Todavia, o escopo da HD nao se resumiu a
essa tipologia e cresceu exponencialmente na mesma medida da abrangéncia
da realidade do digital no ambito informacional.

Como a informagao néo se restringe a tipologia bibliografica, podemos
especular como esse movimento elevou outros tipos de informagdo que
carecem de tratamento e organizacdo metodologica a contribuir com as
Humanidades Digitais. Dessa forma podemos tomar como exemplo o campo
informacional da area dos arquivos e de que forma ele contribui para as
Humanidades Digitais. Nesse sentido procederemos a analise de um arquivo
que, seguindo as devidas normas de tratamento e organizagao da arquivistica,
cumprem as exigéncias de serem considerados objeto, meio ou finalidade

do/para o arcabougo pratico das Humanidades Digitais.

6 SOBRE A DIFUSAO E ACESSO AS FONTES DIGITAIS NO COMPLEXO
UNIVERSO DOS ARQUIVOS

As fontes primarias de natureza histérica sao consideradas fontes
especializadas de pesquisa. Essas fontes atraem um publico altamente
peculiar, mas, como nao se limitam a ele, tornam mais importantes os
processos de acesso a toda essa informacao. Além disso, todo o contexto que
envolve o tratamento e disponibilizacdo de conteudos voltados para uma area
especifica do conhecimento possui um maior nivel de complexidade.

Em contextos informacionais especializados, os profissionais de

referéncia ndo podem se limitar as técnicas basicas de orientacdo de pesquisa.
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Para Castro (2014) devem interagir com a demanda e traduzi-la em uma
linguagem apropriada para interagdo com os acervos. Assim a constatagao de
uma nova realidade entre usuarios, suas pesquisas e, principalmente, de
recursos tecnolégicos agrava ainda mais a problematica do acesso a
informagdo no campo do arquivo. Como os recursos seguem impactando da
organizagao dos arquivos as suas formas de acesso, se faz urgente uma nova
percepcdo do usuario diante de suas necessidades informacionais de
caracteristica arquivistica.

Segundo Stevenson (2008 apud MCCAUSLAND, 2011), os usuarios
estdo cada vez mais acessando os arquivos sem um contato fisico; enquanto
os arquivistas se mantém focados na fisicalidade dos documentos e seus
meios de disponibilizacdo. E nesse ponto que surge a ‘nova’ percepcdo de
usuario que nos remete a uma ideia de mediagao e, agora, ainda mais, de uma
mediagao tecnoldgica.

Apesar de termos, em linhas gerais, conceituagdes muito proximas e
praticas quase idénticas para o servico de referéncia nas areas
bibliotecondmica e arquivistica, é nesta ultima que o processo de referéncia se
apresenta mais complexo. Se na realidade de acervos bibliograficos o trabalho
de referéncia é substancialmente complexo, essa caracteristica se projeta com
maior forga no contexto dos arquivos. A irregularidade dos pontos de acesso do
suporte documento pode ser tomada como exemplo. Sem a definicdo de um
titulo, autor, ou até mesmo a forma de representar o assunto de um conjunto
documental, o trabalho do profissional de referéncia arquivistica se configura
ainda mais arduo. Sua percep¢ao da demanda do usuario deve ser sensivel a
realidade do acervo. Por essa razdo, é fundamental que o profissional
envolvido nesse processo tenha consciéncia da importancia ndo apenas de seu
papel didatico no tocante a recuperagdo da informacdo, mas também das
peculiaridades do acervo.

A competéncia especifica do documentalista é ser criador de
uma nova rede de documentos sobre os documentos, os
documentos secundarios. Para isso, devera analisar, traduzir,
fazer copias em diferentes meios, fotografar, publicar,
selecionar, comparar e coordenar os diferentes géneros de
documentos. Em outras palavras, os documentos secundarios
sdo 0 making mais especifico da Documentagéo, o verdadeiro
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centro de sua forca de inovagdo. Sao tradugdes, analises,
microfilmes, sumarios, enciclopédias, dossiés, bibliografias,
catalogos, repositorios, boletins documentéarios, etc. Seria
necessario pesquisar a reformulacio das cadeias de tarefas da
Documentagdo e os problemas que sua rapida transformacgao
acarreta (BRIET, 2006 apud GONZALEZ DE GOMEZ, 2009, p.
122).

Além disso, os processos de tratamento técnico arquivistico podem ser
responsaveis por certos procedimentos de ordem metodolégica que levam a
uma desafiante agao de recuperacao da informacgéo. Agao essa que se deve a
principios metodolégicos que obrigam, por exemplo, ao tratamento de um
determinado item sob a forma de conjunto documental. Desta forma um unico
item documental pode corresponder a um dossié com centenas de documentos
que muito provavelmente nao terdo como ser recuperados pontualmente. Por
essa razao torna-se importante que o profissional de referéncia tenha alguma
afinidade com as questdes de organizacdo metodolégica arquivistica,
institucional e do préprio arquivo em analise.

Essas caracteristicas nos levam a crer que o trabalho de referéncia em
arquivos €, substancialmente, mais complexo devido a natureza dos conjuntos
documentais de origem arquivistica. Somam-se a este momento as questdes
de ordem tecnolégica, que contagia, irreversivelmente, as praticas
informacionais atuando como divisor de aguas nas formas de acesso a

informacao no contexto dos arquivos.

7 HUMANIDADES DIGITAIS EM PRATICA NO AMBITO DOS ARQUIVOS
PESSOAIS

Para motivos de melhor compreensao daquilo que buscamos elucidar,
pareceu apropriado trazermos, ainda que de forma breve, um caso cujas
questbes e pontos levantados até o momento pudessem ser melhor
sobrepostos a luz de uma experiéncia concreta. Nesse sentido, o exemplo do
acervo do Centro de Pesquisa e Documentacgao de Histéria Contemporanea do
Brasil da Fundagao Getulio Vargas (CPDOC/FGV) pareceu ser o melhor para o

que intentamos neste artigo. Sabe-se que o referido centro possui um rico
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acervo sobre historia contemporéanea do Brasil. Constituido de documentos
privados, reune a mais importante colegdo de homens publicos da histéria
politica brasileira a partir dos anos 30. Esse acervo foi recebido, custodiado e
organizado ao longo dos quase 45 anos de existéncia da instituicdo e ja
ultrapassa a marca de um milhdo de documentos. Toda a colegao organizada
encontra-se referenciada no sistema de base de dados da instituicdo que
atende pelo nome de Accessus. Essa base possibilita que toda a consulta ao
conjunto documental da instituicdo esteja disponivel, integralmente na internet,
para pesquisa por assunto, periodo, homes etc.

Com o sistema automatizado de buscas ao acervo, centrado até entdo
na informatizagdo como principal instrumento de disseminagdo do acesso a
essas fontes historicas, a preocupacgao volta-se para a preservagao desses
suportes conjugados ao incremento do acesso. Essas duas demandas
poderiam ser atendidas pela opgao pelo digital. Assim a instituicdo inicia seu
processo de preservacao e difusdo e acesso as suas fontes através da
digitalizacdo de seu acervo.

O projeto de preservacao do acervo, através da digitalizacdo dos
suportes originais, se inicia com o acervo iconografico, que devido a fragilidade
de seu suporte e a presenca predominante de informagao imagética, mereceu
estar apto a tamanho investimento. Ja4 em 2005 o CPDOC inaugurou a politica
de preservagao e difusdo através da digitalizagdo de documentos de natureza
arquivistica com a disponibilizacdo online e gratuita através da digitalizagao de
uma colecio relevante de seu acervo. A iniciativa marcava o inicio de uma
nova fase na consulta publica aos acervos da instituicio.

Ja no ano de 2008 a instituicdo inicia seu maior investimento na
preservacao e difusdo de seu acervo com a digitalizacdo e disponibilizacdo
online de mais de 360 mil paginas de documentos pessoais de natureza
arquivistica, além de cerca de 30.000 fotografias e todo passivo de itens
audiovisuais2.

Posteriormente, o centro seguiu e segue buscando parcerias e projetos
de fomento para continuar viabilizando as iniciativas de digitalizacdo e difuséo

2 \Ver CASTRO (2017).
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do acervo do CPDOC. Como a digitalizagdo implica em uma grande aplicagéo
de recursos financeiros, a instituicdo apenas consegue colocar em pratica essa
politica se fomentada por projetos e parcerias, razdo que leva a instituicao a se
empenhar na obtencéo de projetos de financiamento que levam a digitalizac&o
de fundos especificos ou de tematicas proprias que se enquadrem em
eventuais editais.

Mesmo com esse desafio de busca por recursos, atualmente o CPDOC
conta com 18 dos seus cerca de 200 fundos em sua tipologia manuscrita
digitalizada, somando pouco mais de 900.000 imagens disponiveis para
consulta, num universo de mais de 2,5 milhdes de paginas custodiadas. Tendo
33% deste tipo de suporte disponivel digitalmente na web. Além desses itens,
todas as fotografias dos fundos disponiveis para consulta estao digitalizadas —
aproximadamente 80.000 fotografias. Todo esse conteudo esta acessivel
online no portal da instituicdo e totalmente gratuito para acesso em geral.

Podemos resumir em dois pontos principais as acdes de difusao e
acesso ao acervo da instituicdo. Essas acbdes sdo implementadas através da
busca e acesso online ao acervo do CPDOC/FGV. Atualmente essas acgdes
sao concretizadas pela busca simples e pela disponibilizagdo da verséao digital
dos documentos. A ‘busca simples’ funciona baseando sua varredura na
estratégia de busca booleana calcada na localizagdo de palavras iguais. Esse
tipo de busca esta baseado na mesma estratégia dos buscadores da internet,
que varrem um conteudo a procura de uma palavra idéntica. Esse recurso se
propde atender a demanda por uma informacao mais rapida e diversificada no
acervo da instituicdo, compreendido ndo apenas pelos arquivos pessoais, mas
também por outros tipos de conteudos.

Todo esse investimento em informatizagdo criou um ambiente virtual
propicio para a pesquisa e consulta ao acervo do CPDOC. A projegcao que a
disseminagao proporciona ao acervo pelo acesso web é comprovada quando
analisamos um recorte de fundos mais consultados. Escolhemos para analise o
periodo de 2012 a 2014. Verificamos que na totalidade dos fundos organizados
e disponiveis para pesquisa, dos dez fundos mais consultados, sete ja estao

disponibilizados digitalmente na web, através do portal da instituicao.
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Como a digitalizagao e a consecutiva liberagdo a consulta online se dao
por fundos arquivisticos, nos € possivel observar esse movimento com
precisdo. Tomando por analise o comportamento de acesso ao arquivo
pertencente a colegdo Ernesto Geisel, Castro (2017) constata que a
digitalizagao foi capaz de torna-lo ainda mais acessado, levando-o a segunda
posigcao ante a quarta colocagdo no ano anterior ao de sua disponibilizagao
online. Outros exemplos sdo ainda mais relevantes, como no caso do acervo
pertencente a Juarez Tavora. Esse acervo ocupava a 29° posicdo de consulta
e, apos sua liberagao digital na rede, passou a ocupar a 10° colocagao entre os
mais consultados (CASTRO, 2017). A potencializacdo do acesso segue
incrementada pelos dados das outras colegdes analisadas como no caso de
Paulo Nogueira Batista que se projeta em 19° posteriormente sua 33° posigao.

Todo esse aparato tecnolégico oferecido pelo CPDOC/FGV aos seus
usuarios acaba por impulsionar para o ambiente virtual as demandas pelos
servigos oferecidos como a reprodugdo de documentos. Castro (2017)
compara, por exemplo, as solicitacbes de reproducdo de documentos, aonde
se pode notar que mais de 93% em 2011; 98% em 2012; 77% em 2013 e 78%
em 2014, desse tipo de demanda, foi realizada a partir do ambiente virtual, ou
seja, através do portal CPDOC sem nenhum tipo de contato presencial.

Finalizando nossa observacao, atestamos que a disponibilizagao na web
de documentos digitalizados do acervo do CPDOC/FGV é crucial para
impulsionar a consulta aos arquivos. Dessa forma, a maior parcela da consulta
diante a totalidade do acervo correspondente aos documentos disponibilizados
digitalmente é de 57%. Ou seja, mesmo possuindo no periodo cronolégico
analisado apenas 22% do acervo digitalizado, a consulta a esse universo é de
57%. Enquanto que os outros 78% né&o disponibilizados no portal CPDOC
correspondem por apenas 43% da demanda de consulta diante a totalidade do

acervo da instituicao.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Podemos considerar como irreversivel a opgao pela digitalizagdo cada

vez mais generalizada das fontes de informagéo custodiadas pelas instituicoes
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de caracteristica informacional. Além de possibilitar a preservagao dos suportes
originais da informagcdo expande o acesso criando novas formas de
disseminagdo dessa informacdo, principalmente através da internet. A
informacéo é levada ao acesso cada vez mais amplo e pode proporcionar a
publicos antes alheios a esse tipo de fonte, a possibilidade de ter contato com
recursos informacionais com conteudos primarios. Dessa forma, por exemplo,
um site que trata de uma tematica especifica sobre a histéria do pais pode ser
substituido nos resultados de buscas de internet por um documento histérico.
Assim, eleva-se, em termos de acessibilidade, o patamar da qualidade da
informacgdo ao mesmo nivel do conteudo predominante na web.

Esse processo também se torna impactante quando subsidia o ensino e
a pesquisa. Com fontes primarias de informacao disponiveis online as barreiras
geograficas e econbmicas sdo quebradas. Possibilitando assim que um
individuo que reside em outro local do pais que n&o a sede da instituicao possa
usufruir integralmente do acervo sem que para iSsO sejam necessarios
deslocamentos que implicariam em custos consideraveis. Da mesma forma
esse repositorio pode ser utilizado como recurso de ensino, suportando aulas
praticas também sem necessidade de deslocamento, e oferecendo ao aluno
contato direto com a fonte primaria.

Assim as Humanidades Digitais contextualizam esse processo por
caracterizar-se por uma robusta area de pesquisa e ensino, que também esta
centrada n&o apenas na pratica do digital, mas também no compromisso de
teorizar esse movimento. A area esta marcada por um distanciamento entre os
que se envolvem com a pratica do campo e por outro lado aqueles que se
dedicam a interpretacdo dos novos movimentos. Mesmo existindo uma tensao
entre os que identificam as digital humanities como uma divisdo entre
estudiosos que utilizam as tecnologias digitais no estudo de objetos tradicionais
e aqueles que usam os métodos das humanidades apenas no estudo de
objetos digitais, esse € um movimento de causa e efeito que se configura com

0 que estamos denominando de Humanidades Digitais.
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NEW INFORMATIONAL PRACTICES FACE TO DIGITAL
HUMANITIES: BUILDING DIGITAL COLLECTIONS AS
SUPPORT FOR DIGITAL HUMANITIES

ABSTRACT

Introduction: The article addresses the Digital Humanities as a field of new
informational practices on which the area of Information Science needs to reflect.
Objective: Exploring the interdisciplinary characteristic of both areas this article
presents an attempt to define the new emerging area to create a conceptual cut that
can be crossed with Information Science. Methodology: It brings the debate about the
new developments of the traditional informational areas with the praxiological
manifestation of the digital humanities. It uses as analysis the transformation of a
collection in its traditional support to a digital form. Results: It presents the digitization
of the collection of personal files of the Center for Research and Documentation of
Contemporary History of Brazil as a case of study and points to the archival area as
being liable to greater complexities for information management due to the
characteristics of the document support and its large load of aggregated information.
Conclusions: It concludes that the transformation of traditional media into digital
collections projects the access beyond creating new forms of information use,
characterizing this movement as an integral part of what is called Digital Humanities.

Descriptors: Digital Humanities. Digital Mediation. Digitization. Digital Archival.
Information.

NUEVAS PRATICAS INFORMACIONALES ANTE LAS

HUMANIDADES DIGITALES: LA CONSTRUCION DE

COLECCIONES DIGITALES COMO UNA BASE PARA
LAS DIGITAL HUMANITIES

RESUMEN

Introduccién: El articulo analiza las Humanidades digitales como un campo de
nuevas practicas de informacién en la que el area de Ciencias de la Informacion
necesita para reflexionar. Objetivo: Explora la caracteristica interdisciplinaria de
ambas areas y presenta un intento de definir la emergente nueva area para crear un
recorte conceptual que puede ser cruzado con la Ciencia de la Informacion.
Metodologia: Aborda la discusion de los nuevos hechos de areas de informacion
tradicionales con la manifestacion praxiolégicas de las humanidades digitales. Se
utiliza como transformacion analisis de una coleccién en su apoyo tradicional a una
forma digital. Resultados: Muestra el escaneo de los archivos personales del acervo
del Centro de Investigacion y Documentacién de Historia Contemporanea de Brasil
como un estudio de caso y sefala que el area de archivos como sujeto a una mayor
complejidad para la gestion de la informacion debido a las caracteristicas de soporte
de documentos y su gran carga de informacién agregada. Conclusiones: Se llega a la
conclusiéon de que la transformacion de los medios tradicionales a las colecciones
digitales disefio de acceso y crear nuevas formas de utilizacion de la informacion, que
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caracteriza el movimiento como parte de que viene denominandose Humanidades
Digitales.

Descriptores: Humanidades Digitales. Mediacion digital. Digitalizacion. Digitalizacion
de archivos. Informacion.
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