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RESUMO

Introducdo: Este estudo apresenta os principais resultados de uma pesquisa sobre a
gestdo do conteudo da informacdo em um banco publico federal e o seu alinhamento
com os principios da Lei de Acesso a Informagéo (LAI). Objetivo: O objetivo geral
deste trabalho € demonstrar a aplicacdo de um modelo de avaliacdo das praticas de
gestao da informagdo em organizac6es do setor publico, notadamente nos aspectos
relacionados a gestdo do contetdo da informacgéo, para a analise do alinhamento da
gestdo dessas organizacfes aos principios estabelecidos pela LAI. Metodologia:
Realizou-se andlise comparativa dos resultados da pesquisa da gestdo do contetdo
em um banco publico federal com os principios da LAI. Resultados: Os resultados
evidenciam o alinhamento e a aderéncia de um instrumento de avaliagdo da gestédo da
informacdo para a andlise dos principios da LAl em organizagdes publicas,
especialmente quanto ao aspecto da gestdo do contetdo da informacédo. Conclusdes:
Conclui-se que o instrumento de avaliagdo da gestdo da informacdo governamental &
suficientemente robusto e Util para a analise da gestdo da informacdo sob a
perspectiva dos principios da LAl.

Descritores: Gestdo da informacéo. Lei de Acesso a Informacao. Setor publico.

1 Mestre em Gestdo do Conhecimento e da Tecnologia da Informacdo pela Universidade
Catodlica de Brasilia (UCB). E-mail: renatomachadodf@hotmail.com

2 Doutor em Administracdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
Professor da Universidade Catdlica de Brasilia (UCB). E-mail: rosalvo@ucb.br

Inf. Inf Londrina, v. 23, n. 1, p. 204 — 224, jan./abr. 2018.
http://www.uel.br/revistas/informacao/
204



Renato Placido Mathias Machado, Rosalvo Ermes Streit
Gestao da informacédo em bancos publicos federais: novos desafios diante da lei de acesso a
informacao (LAI)

1 INTRODUGCAO

De acordo com McGee e Prusak (1994), a importancia da informacéo
para as organizacdes prospera no sentido de torna-la um ativo analogo ao
capital, a propriedade, aos recursos humanos e aos bens materiais, Nesse
aspecto, a gestdo desse ativo é essencial para garantir a efetiva atuacao dos

individuos nas organizac¢des, conforme destaca Calazans (2006):

A informacdo, no contexto organizacional, € utilizada para
agregar valor tanto internamente como externamente,
garantindo a sobrevivéncia e a competitividade. Porém, para
gue a informacao seja eficaz ela necessita ser administrada e
gerenciada (CALAZANS, 2006, p.70).

Na esfera do setor publico, o tema reveste-se ainda de maior
importancia, pois as organizacfes publicas sdo tanto geradoras quanto

receptoras de informacoes:

[...] o Estado moderno constitui-se numa das maiores e mais
importantes fontes de informagdo, além de requisitar uma
grande quantidade destas para sua atuacdo. Seu complexo
funcionamento relaciona-se diretamente com a sua acdo
produtora, receptora, ordenadora e disseminadora de
informagbes. O objeto do Estado seria, em ultima instancia, o
cidaddo em suas variadas demandas, inclusive aquelas de
natureza informacional (JARDIM, 1999, p.29).

Nessa conjuntura foi sancionada a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, denominada Lei de Acesso a Informacgéao (LAI), que constitui 0 acesso as
informacBes dos oOrgdos publicos (BRASIL, 2011) e assim, o sigilo das
informagdes passa a ser tratado como excec¢éo. Essa norma fixa-se nas acoes
relacionadas as formas de producdo, uso e preservacao das informacdes
governamentais, bem como o seu uso pela sociedade brasileira.

Para uma adequada pratica da LAI, os 6rgdos e entidades precisam
avaliar e aprimorar os seus métodos de gestdo. Observa-se, nesse aspecto,
uma caréncia de estudos empiricos de aplicacdo de modelos e de instrumentos
que possibilitem a efetiva avaliacdo das praticas de gestédo nas entidades do

setor publico. Assim, o objetivo deste estudo consiste em demonstrar a
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aplicacdo de um modelo de avaliagdo das praticas de gestdo da informacdo em
organizacdes do setor publico, notadamente nos aspectos relacionados a
“gestao do conteudo” da informacgao, para a andlise do alinhamento da gestéo

aos principios estabelecidos pela LAl (CGU, 2011) nessas organizacoes.
2 GESTAO DA INFORMACAO

Na visao de Laudon e Laudon (2004), a informacao esta associada aos
processos de negdécio da organizagéo, consolidando o relacionamento entre 0s
sistemas de informacdes com seus respectivos processos. Depreende-se
dessa perspectiva, a importancia do foco nas informagcfes necessérias para
suportar os processos de negocios das diversas areas da organizacao.

O estudo de Malin (2006) descreve que a partir da década de 1990 a
Otica processual assumiu relativa importdncia no contexto organizacional
proporcionando um novo Vviés contrapondo a Otica estrutural. Esta Otica permitiu
retratar a organizacao sob o ponto de vista de fluxos e estoques de informacao
consumidos e transformados por todos o0s processos de trabalho
organizacionais e viabilizando o emprego das novas tecnologias de informacao.

De acordo com McGee e Prusak (1994), para a compreensao da gestao
da informac&o sob a perspectiva de processo é preciso entendé-la como um
conjunto de atividades com aspectos dinamicos, conectadas logicamente e que
cruzam limites funcionais das organizacdoes. Esses autores observam que
‘informagéo” n&o consiste apenas na coleta de dados, mas em dados
coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e
contextos. Ainda, na sua visdo, a gestdo da informacdo é um processo
continuo que gera retroalimentacdo positiva na organizacdo. Ou seja,
informacgao gera mais informacgao.

Calazans (2006) ratifica essa perspectiva ao assinalar que as
informacgodes, os fluxos e as fontes de informagéao necessitam de organizagéo e
gerenciamento diferenciados para que reunam significado e satisfacam as
inumeras necessidades organizacionais. Corroboram com essa visdo Valentim

et al. (2010), quando afirmam que as organizacdes ao gerenciarem seus fluxos
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de informacg6es reunirdo melhores condi¢cbes para uma reacao favoravel as
mudancas frequentes do mercado. Esses autores destacam que a criacao de
modelos de gestdo da informacdo deve ser considerada como uma acao
essencial, tendo em vista o comportamento dos individuos, da sociedade e do
mercado em relacdo a informacéo.

Choo (2003), ao expor 0 seu modelo processual de administracdo da
informacéo, indicou seis processos que convergem para a gestdo da
informacgéo, sdo eles: (i) identificacdo das necessidades de informacao; (ii)
aquisicao da informacéo; (iii) organizagéo e armazenamento da informacao; (iv)
desenvolvimento de produtos e servicos de informacado; (v) distribuicdo da
informacéo; e (vi) uso da informacéo.

Este estudo adota a definicdo de gestdo da informacdo do Office of
Management and Budget (OMB, 2004, p.3), ligado a Presidéncia da Republica
do governo norte-americano, que, entende-se, abrange 0s conceitos e no¢des
apresentados pelos demais autores: "o processo cujo objetivo é planejar,
mensurar 0s custos, executar, monitorar e avaliar a informagéo em seu ciclo de

vida”.

3 O PAPEL ESTRATEGICO DOS BANCOS PUBLICOS FEDERAIS E A LAI

No sistema econdbmico brasileiro, do qual compartiham os bancos
publicos federais, Vidotto (2005) afirma que a informacéo é crucial, tendo em
vista que pela sua natureza, o setor financeiro depende de informagbes em
sentido qualitativamente superior aos demais setores.

Do mesmo modo, Lima (2007) ressalta que a informacéo € o elemento-
chave para o desempenho e o sucesso das organizacdes no setor bancario. No
ambito dos bancos publicos federais, o impacto da LAI é elevado, pois essas
instituicdes lidam com grandes volumes de informacgdes.

Segundo Amado (2010), os custos de transagdo nesse segmento

associam-se fundamentalmente & questdo da incerteza e da informacéao.

[...] os principais custos de transacdo dos bancos estariam
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by

associados a obtencdo de informacdo, na efetividade da
informag&o e no monitoramento dos financiamentos conferidos,
0 que também esta associado a informacdo. Portanto, a forma
como 0s bancos acessam a informacdo e a sua credibilidade
sdo elementos essenciais para 0 sucesso ou fracasso da
atividade (AMADO, 2010, p.214).

A importancia da gestdo da informagéo para as organizagdes do setor
publico foi refor¢cada pela LAI. A LAI determina no art. 6°, inciso |, que “Cabe
aos oOrgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a gestdo transparente da
informacgéo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagdo” (BRASIL, 2011).
O acesso a informagdo compreende, ainda, os direitos aos interessados de
obter informacao sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades publicas,
a sua politica, organizacédo, servicos, ao desenvolvimento, acompanhamento e
resultados dos programas, projetos e agcdes, metas e seus indicadores.

A entrada da gestdo da informacdo na agenda das organizacoes
publicas brasileiras tornou necesséaria a identificacdo dos seus ativos de
informacédo, quer sejam documentos, arquivos, sistemas de informacdes, entre
outros, proporcionando o atendimento adequado das exigéncias da LAl,
principalmente nos aspectos de classificacdo e preservagao das informacgdes
sob sua custodia.

A LAI, em seu art. 8° determina que o Estado e as organizacdes
governamentais divulguem as informacg0es de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas. O acesso a informacdo publica amplia a
participacdo do cidaddo na gestdo do Estado e cria um novo contorno para as
organizagbes publicas agirem diante das informacdes sob sua
responsabilidade.

Nesse aspecto, Valentim et al. (2010) destacam ser essencial que as
empresas, mediante os modelos de governanca corporativa, estabelecam
padrdes de gestao da informagao que contemplem todos os interessados, com
especial atencdo as necessidades informacionais dos usuarios externos, ndo
apenas em funcao do atendimento a leis e regulamentos. Portanto, em funcéo

da LAl e da natureza das organizacbes do segmento bancario, a
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recomendacdo da aplicacdo de préaticas de gestao da informacdo nos bancos

publicos federais se torna ainda mais relevante.

4 VISAO GERAL DE UM MODELO DE AVALIACAO DE GESTAO DA
INFORMACAO

A pesquisa realizada por Machado (2012) identificou o modelo de
avaliacao de praticas de gestdo da informacao concebido por Malin (2006), que
tem como objetivo avaliar e aprimorar métodos de gestdo da informacdo em
organizagOes governamentais brasileiras. O modelo foi elaborado tendo como
referéncia as melhores praticas de gestdo da informacdo do Governo Federal
dos EUA (OMB, 2004), Governo Nacional do Canada (CANADA, 2003b) e do
Governo do Departamento de Alberta, no Canada (2003a).

A escolha pelo modelo proposto por Malin (2006), em que pese a
existéncia de outros modelos estrangeiros, foi determinada, em sintese, pelos
seguintes aspectos: (i) permite adequacdo, progressiva, das boas préticas de
gestdo da informacdo ao contexto das organizacfes publicas brasileiras; (ii)
retne os elementos ligados as praticas da gestédo da informacéo, com foco nas
instituicbes publicas brasileiras, permitindo uma visdo integrada das
capacidades requeridas nessa area; (iii) municia 0s niveis estratégicos
governamentais uma ferramenta que promove o planejamento e o
aperfeicoamento da gestdo da informagcdo nas organizacdes, O
estabelecimento de prioridades e a identificacdo de pontos fortes (capacidades
desenvolvidas) e fracos (oportunidades de aprimoramento).

Para tanto, sdo abordadas trés questbes focais (MALIN, 2006): (i) a
organizacdo - cultura informacional, gerencial e organizacional; (i) a
capacidade gerencial - processos, pessoas e ferramentas; e (iii) a informacao -
conteudo, utilidade e uso. No Quadro 1 estdo descritos 0s aspectos e critérios

de avaliacdo dessas dimensfes de andlise:

Quadro 1 - Critérios do modelo de avaliacdo da gestado da informacao
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Aspectos e Critérios de Avaliagéo

A - CULTURA ORGANIZACIONAL
Critérios relativos a cultura organizacional necessarios para promover e sustentar o
gerenciamento da informacao.

A.1 - Cultura informacional necessaria para promover e sustentar o gerenciamento da
informacao
A.2 - Cultura Gerencial necessdria para promover e sustentar o gerenciamento da
informacao
B - CAPACIDADE ORGANIZACIONAL
Critérios relativos a capacidade da organizagdo em desenvolver processos, tecnologia e
pessoas para gerenciar a informacéo.
B.1 - Capacidade de desenvolver o planejamento integrado da gestdo dos recursos de
informacéo
B.2 - Capacidade em organizar as Tecnologias da Informacdo para apoiar o gerenciamento
da informacéo
B.3 - Capacidade de desenvolver responsabilidades e coordenacdo no gerenciamento da
informacao
B.4 - Capacidade de desenvolver competéncias e instrumentos para gerenciar a informacéo
C - GESTAO DO CONTEUDO
Critérios relativos a gestdo dos ativos informacionais.
C.1 - Gestéo integrada do ciclo de vida da informacg&o e documentos
C.2 - Gestéo do acesso e compartilhamento da informacéo
C.3 - Gestéo da classificacdo quanto ao nivel de acesso a informacdo
C.4 - Gestéo da geracéo e coleta de informacédo
C.5 - Gestédo de padrdes relacionados a organizacado da informacao
C.6 - Gestéo da disseminacédo da informacao
C.7 - Gestéo do descarte e preservacdo da informacéo
C.8 - Gestédo da seguranca fisica e logica da informacédo
D - UTILIDADE E USO
Critérios relativos a pertinéncia, precisdo e oportunidade da informacdo para o usuario e
atendimento as suas necessidades.
D.1 - Gestao do atendimento as necessidades dos usuarios
D.2 - Gestéo da utilidade da informacéo
D.3 - Gestdo da qualidade da informacgé&o
D.4 - Gestdo do valor da informacgéo
Fonte: Malin (2006).

Na estruturacdo do modelo, Malin (2006) estabeleceu cinco niveis de

graduacéo para as assertivas do instrumento, que estao descritos no Quadro 2.

Quadro 2 - Niveis de graduacéo das assertivas

(0) - Nao Caracteristica - A assertiva deve ser considerada como ndo caracteristica se ndo
houve registro concreto de que a organizacao desenvolveu ac¢des no sentido do atendimento
da assertiva. Tem o mesmo significado de ndo aderente.

(1) - Fracamente Caracteristica - A assertiva deve ser classificada como fracamente
caracteristica se houver dados ou fatos concretos demonstrando que a organizag&o alguma
vez desenvolveu a a¢cdo de forma isolada e desestruturada, ou que s existe adesédo a uma
parte marginal e secundaria da assertiva.

(2) - Moderadamente Caracteristica -A assertiva deve ser classificada como
moderadamente caracteristica se houver dados ou fatos concretos que mostrem que a
organizacao vem desenvolvendo acdes ad hoc e pouco estruturadas, ou que s0 parte da
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organizagdo compreende e adota a assertiva, ou se existe significativa adeséo a parte da
afirmativa.

(3) - Fortemente Caracteristica - A assertiva deve ser considerada fortemente caracteristica
se houver dados ou fatos concretos que mostrem que a organizagéo vem regularmente
desenvolvendo agdes, ainda que falte articulacéo e/ou integracdo no nivel organizacional. Ou,
gue a maior parte da organizacdo compreende e adota a assertiva, ainda que existam ilhas
de resisténcia ou que existe adeséo a parte mais relevante da assertiva.

(4) - Absolutamente Caracteristica - A assertiva deve ser considerada absolutamente
caracteristica se houver dados ou fatos concretos que mostrem que a organizacéo vem
desenvolvendo agdes sistematicas, estruturadas e integradas em toda organizag&o ou que a
afirmacéo esta totalmente de acordo com a realidade da organizagao.

Fonte: Malin (2006).

Durante a aplicacdo do instrumento de avaliacdo, Malin (2006) sugere 0
registro do maior nimero de informacdes relevantes para o entendimento do
estagio atual da gestdo da informacdo na organizacdo, bem como o
levantamento de evidéncias objetivas para a comprovacdo de todos os fatos
que justificam a avaliacdo de cada um dos itens do instrumento. Esse cuidado
permite refletir objetivamente sobre o quanto a afirmacao contida no item € ou
nao representativa da realidade da organizacédo, fundamentado em dados e
nao apenas em impressfes pessoais. Apos a aplicacdo do modelo, elabora-se
uma tabela resumo inventariando os pontos fortes, pontos fracos e respectivas
propostas para enfrenta-los.

De acordo com Malin (2006), cada organizacdo deve conduzir
internamente o processo da avaliagdo das préaticas de gestdo da informacéo
(aplicacdo do instrumento, apuracdo e analise dos resultados). A avaliacao
deve ser conduzida por uma equipe composta pela alta administracdo e
técnicos, com grande conhecimento sobre a organizacéo.

A autora ndo definiu uma quantidade especifica de representantes.
Entretanto, pode-se inferir que a quantidade de representantes é proporcional
ao porte da organizagéo avaliada e de acordo com quantidade de areas-fim.

Quanto a aplicabilidade do modelo, identificou-se na literatura um estudo
desenvolvido por Paula (2011) que analisou a maturidade da gestdo da
informagdo em uma organizacdo governamental brasileira, produtora de um
grande volume de informagdes em circulagcdo. O instrumento concebido por

Paula (2011) utilizou o modelo da Malin (2006), dentre outras referéncias.
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5 APLICACAO DO MODELO

Esta pesquisa foi realizada no contexto intraorganizacional de um
grande banco publico federal brasileiro, criado na década de sessenta a partir
de outras instituicdes. Possui patrimbnio proprio, autonomia administrativa e
sua sede é em Brasilia (DF), com unidades em todo o territério nacional. Como
€ integrante do Sistema Financeiro Nacional, suas decisdes submetem-se a
disciplina normativa ao Ministério da Fazenda, a fiscalizacdo do Banco Central
do Brasil e a disciplina normativa e a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

A aplicacdo do modelo de avaliacdo de gestdo da informacdo nessa
instituicdo apresentou como justificativa: (i) a facilidade de acesso do
pesquisador para realizar a andlise documental (normas, manuais
operacionais, resolugcdes, entre outros) e coletar evidéncias para confrontar
com os dados apresentados pelos respondentes do instrumento, apds o
preenchimento; e (i) o conhecimento do pesquisador da estrutura
organizacional, gestores e técnicos do banco publico escolhido, o que facilitou
o relacionamento com o0s respondentes e o transito pelas suas unidades
funcionais.

Para a realizacdo da pesquisa utilizou-se o0 modelo de avaliagdo de
gestdo da informacdo governamental desenvolvido por Malin (2006), descrito
no item 2. Os respondentes convidados para participar do estudo foram
especialistas e gestores responsaveis por areas de atuacdo relacionadas a
gestdo da informacéo do banco publico.

Cabe destacar que os resultados e as informacdes produzidas pela
aplicacdo do modelo, aliadas a analise documental podem ser, também, Uteis
para a elaboracdo de um plano de acao de gestdo da informacdo, bem como
servem para comparar as praticas de gestdo da informag¢édo do banco publico

com outras organiza¢des governamentais (benchmarking).
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5.1 RESULTADOS E ANALISES DA PESQUISA REALIZADA NO BANCO PUBLICO QUANTO
AOS CRITERIOS “GESTAO DO CONTEUDO” DA INFORMACAO

A estratégia adotada pelo autor (2012) para a realizacdo do estudo no
banco publico foi a pesquisa aplicada. Na abordagem do problema, utilizou-se
a pesquisa mista. No aspecto quantitativo, a pesquisa utilizou numeros
quantificaveis que espelharam as percep¢fes dos respondentes a respeito das
praticas de gestdo da informacdo adotadas pelo banco publico. A pesquisa
também possuiu uma abordagem qualitativa, pois o pesquisador fez uma
interpretacdo dos dados coletados, tendo como base a andlise documental
realizada e concluiu sobre o seu significado.

Assim, os resultados da aplicacdo do instrumento de pesquisa foram
verificados mediante analise documental e coleta de evidéncias pelo
pesquisador, objetivando: (i) identificar itens da andalise documental que nao
foram objeto de avaliagdo do instrumento; (i) identificar assertivas do
formulério de avaliagdo néo verificadas na analise documental; e (iii) comparar
os resultados da analise documental com os resultados do formulario de
avaliacao, verificando as informac6es dos respondentes e a realidade do banco
publico.

A partir da andlise documental, da percep¢cdo dos respondentes em
relacdo aos critérios do modelo (Quadro 1) e da coleta de evidéncias, foi
possivel identificar as boas praticas de gestdo da informacdo do banco publico.
Para exemplificar, o Quadro 3, a seguir, apresenta as boas praticas de gestédo
da informacéo no banco publico.

Quadro 3 — Exemplo de boas préticas de gestdo da informacdo identificadas no
banco publico

1. Antes de decidir gerar e/ou coletar novas informacdes, a organiza¢éo procura satisfazer
suas necessidades através do compartilhamento interdepartamental.

2. A organizac¢do possui normas para elaboracdo de documentos e publicacdes oficiais.

3. A gestdo de documentos praticada pela organizacéo pesquisada garante uma adequada
documentacao das atividades da organizagéo.

4. A organizacao estabeleceu diretrizes para arquitetura da informag¢éo com o objetivo de
agrupar, formalizar, padronizar, representar e disponibilizar para divulgacao os tipos de
dados e regras que os governam.
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5. A organizacdo possui padrfes de qualidade para prestacdo dos servicos de informacéao
eletrbnica (tempo de resposta, de realizacdo de uma transacao, de disponibilidade do
servico, etc.).

6. Ainformacdao é gerenciada levando em consideragdo o risco e as consequéncias que
podem resultar de sua perda, uso ou manipulacéo indevida.

7. Os registros virtuais na organizacdo estdo identificados e existem procedimentos para a
recuperacao de suas informacdes em caso de acidentes.

8. A organizagao estruturou seus ativos de dados e informagBes, com o objetivo de oferecer
suporte aos processos de desenvolvimento e de reuso da informacéo, viabilizando sua
localizagdo, recuperacéo e disseminagéo.

9. A organizacdo desenvolve regularmente acdes relacionadas, ainda que falte articulacéo
e/ou integracado entre 0s niveis estratégico, gerencial e operacional.

Fonte: Adaptado do autor(2012).

Para demonstrar a aplicacdo do modelo para a andlise do alinhamento
da gestdo da informacdo nas organizacdes publicas aos principios
estabelecidos pela LAI, o trabalho explorou os critérios “C.2 - Gestao do acesso
e compartilhamento da informacao” e “C.3 - Gestdo da classificacdo quanto ao
nivel de acesso a informagao” (Quadro 1) do aspecto “gestdo do conteudo” do

modelo.

5.2 ASPECTO “GESTAO DO CONTEUDO DA INFORMAGCAO” E A RELACAO COM OS
PRINCIPIOS DA LAl

Esta secdo investiga o potencial do modelo para a verificagdo do
alinhamento da organizacdo pesquisada aos principios da LAI. Para tanto,
foram selecionados os arts. 3° 6° e 7° da LAI, que se referem ao tema
“Garantias do direito de acesso” (CGU, 2011). No modelo, esse tema é tratado
no aspecto “Gestdo do Conteudo”, critérios “C.2 - Gestdo do acesso e
compartilhamento da informagéao” e “C.3 - Gestdo da classificacdo quanto ao
nivel de acesso a informagao” (Quadro 1).

O assunto direito de acesso as informacdes é central na LAl e diz
respeito ao compromisso do Estado com os principios do direito de acesso as
informacbes de interesse publico. Nesse sentido, os 0rgdos publicos
necessitam estar organizados para atender as demandas com base na LAl
Cardoso et al. (2000 p.75), assinalam que: “Focalizada a partir do acesso a

informacdo governamental, a transparéncia/opacidade informacional requer
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gue se considere a diversidade de possibilidades de demandas ao Estado pela
sociedade civil.”

Em relacdo ao tépico acesso as informacgdes, além do tema “Garantias
do direito de acesso”, a cartiliha da CGU (2011) também indica o tema
“Excecbes ao direito de acesso”. Contudo, os artigos da LAl que tratam dessas
excecOes (arts. 21 a 30) ndo se relacionam a praticas de gestdo da informacao
e, desse modo, ndo foram considerados no estudo. Os temas da LAI, conforme
CGU (2011), encontram-se listados no Quadro 4 e os artigos selecionados para
o0 estudo, segundo os critérios definidos, estao descritos no Quadro 5.

Quadro 4 — Tema e artigos da LAl
Tema/Onde encontrar Palavras-chave

Garantias do direito de acesso/ arts. 3°, | Acesso / Compromisso do
6°e 7° Estado

Categorias de informacao/
Servigo de Informacgbes ao Cidaddo/Modos de
divulgar

Regras sobre a divulgacéo de rotina ou
proativa de informagdes/ arts. 8° e 9°

Processamento de pedidos de
Informacéo/ arts.
10,11,12,13 e 14

Identificac&o e pesquisa de documentos/Meios de
divulgacdo/Custos/ Prazos de atendimento

Direito de recurso a negativa de
liberacdo de informacéo/ arts. 15,16 e
17

Pedido de desclassificacdo/
Autoridades responsaveis/ Ritos legais

Excecdes ao direito de acesso/ arts. 21 | Niveis de classificagédo/
ao 30 Regras/Justificativa do ndo-acesso

Tratamento de informacgbes pessoais

art. 31 Respeito as liberdades e garantias individuais

Responsabilidade dos agentes publicos/
arts. 32,33 e 34

Fonte: adaptado de CGU (2011).
Para a realizacdo da analise, foram verificadas cada uma das assertivas

Condutas ilicitas / Principio do contraditério

que compdem os critérios “Gestdo do acesso e compartihamento da
informacao” e “Gestao da classificagdo do modelo quanto ao nivel de acesso a

informagao” do modelo e o seu alinhamento com os arts. 3°, 6° e 7° da LAI.

Quadro 5 — Artigos da LAl relacionados para o estudo

Art. 3°. Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informagédo e devem ser executados em conformidade com os
principios basicos da administragdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;
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Il - divulgacéo de informages de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
Il - utilizagdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragéo publica;
V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica

Art. 6°. Cabe aos o6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao;

Il - protecdo da informacao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade;
e

Il - protegdo da informagéo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

Art. 7°. O acesso a informagédo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos
de obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecuc¢do de acesso, bem como sobre o
local onde podera ser encontrada ou obtida a informacgéo almejada;

Il - informac&o contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus
6rgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

Il - informacé&o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente
de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ji tenha
cessado;

IV - informac&o primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacao sobre atividades exercidas pelos 6rgédos e entidades, inclusive as relativas a
sua politica, organizacao e servicos;

VI - informacdo pertinente a administracdo do patriménio publico, utilizacdo de recursos
publicos, licitacdo, contratos administrativos; e

VII - informacéo relativa:

a) a implementacéo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e acdes dos
6rgéaos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacfes e tomadas de contas realizadas pelos
Orgdos de controle interno e externo, incluindo prestac@es de contas relativas a exercicios
anteriores.

§ 1°. O acesso a informacéo previsto no caput ndo compreende as informacdes referentes
a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado.

§ 2° Quando nédo for autorizado acesso integral a informacao por ser ela parcialmente
sigilosa, é assegurado o acesso a parte nao sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia
com ocultacdo da parte sob sigilo.

§ 3° O direito de acesso aos documentos ou as informagfes neles contidas utilizados
como fundamento da tomada de decisdo e do ato administrativo sera assegurado com a
edicao do ato decisorio respectivo.

§ 4° A negativa de acesso as informacdes objeto de pedido formulado aos 6rgdos e
entidades referidas no art. 1° quando ndo fundamentada, sujeitard o responséavel a
medidas disciplinares, nos termos do art. 32 desta Lei.

§ 5° Informado do extravio da informacdo solicitada, podera o interessado requerer a
autoridade competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento
da respectiva documentacao.

§ 6°. Verificada a hipoOtese prevista no 8§ 5° deste artigo, o responsavel pela guarda da
informacao extraviada deverd, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar
testemunhas que comprovem sua alegacéo.

Fonte: Brasil (2011).
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Para fins de simplificacdo, os niveis de graduacdo das assertivas do
modelo (Quadro 2) foram agrupados e distribuidos em 03 (trés) niveis,

conforme descritos no Quadro 6.

Quadro 6 — Agrupamento dos niveis de graduacado das assertivas

Niveis de graduacéo das assertivas (Malin, 2006)

O -
) (1)- () - (3) - (4) -
L Fracamente Moderadamente Fortemente Absolutamente
Caracteristica o .. . .
Caracteristica Caracteristica Caracteristica Caracteristica

Simplificacdo dos niveis de graduacgdo (agrupamento)

(3) - Fortemente
Caracteristica e (4) -
Absolutamente Caracteristica

(0) - Nao Caracteristica e (1) - 2) - Moderadamente
Fracamente Caracteristica Caracteristica

Fonte: Elaborado pelos autores

As préximas secbes apresentam os resultados da pesquisa realizada no
banco publico referentes ao aspecto “utilidade e uso” da informacéo e sua

relacdo com os principios da LAL.

5.2.1 Gestéao do acesso e compartilhamento da Informacéao

O percentual de respostas dos gestores e especialistas do banco publico
quanto as assertivas relacionadas ao critério “Gestdo do acesso e
compartilhamento da informagao” e o alinhamento com os respectivos artigos

da LAI sdo apresentados a seguir na Tabela 1.

Tabela 1 - Viséo dos respondentes: Gestédo do acesso e compartilhamento da
informacéo

Tema da LAI, CGU (2011): Garantias do direito de acesso

Aspecto abordado pelo modelo: GESTAO DO CONTEUDO

Critério: C.2 - Gestdo do acesso e compartilhamento da Informacao

Relacéo dos artigos da LA, (2011) com o aspecto abordado pelo modelo

(0) - N&o Caracteristica e (1) - Fracamente Caracteristica

(2) - Moderadamente Caracteristica

(3) - Fortemente Caracteristica e (4) - Absolutamente Caracteristica

Assertiva: Artigos da LAl Oel 2 3e4

1. A organizacé@o governamental dispde
de um inventério atualizado dos
repositorios de informacao (banco de
dados, arquivos em papel, plantas,
conteudo web, etc.) e respectivos
contelidos existentes na organiza¢ao

art. 7°, inciso IV 15% 54% 31%
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governamental.

2c. Sao conhecidas e levadas em
consideracao no desenvolvimento de

) ; art. 3°; art. 6°, inciso | 24% | 38% 38%
sistemas as necessidades de acesso e
recuperacao da informacéo: do publico.
3b. Existem recursos disponiveis para
auxiliar a localizagéo de informagéo na Sttt 70 P | 47% | 38% 15%

organizagdo governamental para usuérios
externos.

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com a assertiva 1, que trata do inventario atualizado dos
repositérios de informacdo, o modelo de avaliacdo permite aferir se a
organizagao retne condi¢des de atender o que determina a LAl em seu art. 7°,
inciso IV, que trata dos direitos ao cidaddo de obter informacdo primaria,
integra, auténtica e atualizada, considerando que para garantir a informacéo ao
cidaddo é indispensavel que a organizacdo apresente condicdes de manter
adequadamente seus respectivos repositorios.

A assertiva 2c do modelo também permite verificar a preocupa¢do no
atendimento da LAl em relagdo ao planejamento de novos sistemas,
principalmente nos aspectos descritos no art. 3° e art. 6°, inciso |I.

A assertiva 3b do modelo, por sua vez, que avalia a existéncia de
recursos disponiveis para auxiliar a localizacdo de informacdo na organizacao
governamental para usuarios externos, possibilita avaliar se a organizacao
cumpre com o art. 7°, inciso |. Essa assertiva verifica a existéncia de recursos
na organizacao que facilitam o atendimento de cidaddos que exercem o0 seu
direito de obter orientagdes para o acesso de informacgdes de seu interesse.

A Tabela 2 apresenta as assertivas do critério “Gestdo do acesso e
compartilhamento da Informagéo” do modelo que n&do estdo alinhadas com os
artigos da LAIl. Observa-se que essas assertivas nao tém relagdo com o

objetivo da LA, cujos temas estdo descritos no Quadro 4.

Tabela 2 — Assertivas néo relacionadas ao tema e artigos da LAl

Assertivas cujas relacdes ndo foram identificadas entre o tema da LAl, CGU (2011):
Garantias do direito de acesso e o aspecto abordado pelo modelo, Malin (2006): GESTAO
DO CONTEUDO

2a. S&o conhecidas e levadas em consideracdo no desenvolvimento de sistemas as
necessidades de acesso e recuperacdo da informacao: dos profissionais da organizacéo
governamental.
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2b. S&o conhecidas e levadas em consideracdo no desenvolvimento de sistemas as
necessidades de acesso e recuperacdo da informacdo: de outros organismos governamentais.

2c. Sao conhecidas e levadas em consideracdo no desenvolvimento de sistemas as
necessidades de acesso e recuperacdo da informacao: do publico

3a. Existem recursos disponiveis para auxiliar a localizagdo de informacédo na organizagao
governamental para usuarios internos.

4a. Existem sistematicas para avaliar a usabilidade (facilidade de navegacao) dos registros de
informacao na intranet.

4b. Existem sistematicas para avaliar a usabilidade (facilidade de navegacao) dos registros de
informacao na internet.

4c. Existem sistematicas para avaliar a usabilidade (facilidade de navegacao) dos registros de
informacao na extranet.

5a. Existem sistematicas para avaliar a usabilidade dos registros de informacéo na intranet.

5h. Existem sistematicas para avaliar a usabilidade dos registros de informacao na internet.

5c. Existem sistematicas para avaliar a usabilidade dos registros de informacado na extranet.

6a. A facilidade com que se recupera informacédo na organizacdo governamental é
sistematicamente avaliada junto aos usuarios internos.

6b. A facilidade com que se recupera informacédo na organizacdo governamental é
sistematicamente avaliada junto aos usudrios externos.

7a. Existem acordos para troca e/ou compartilhamento de informacdes estabelecido com outros
6rgaos de governo.

7b. Existem acordos para troca e/ou compartilhamento de informacgdes estabelecido com outros
niveis de governo.

7c. Existem acordos para troca e/ou compartilhamento de informacdes estabelecido com
parceiros externos.

8a. A organizacao governamental avalia o grau da informacéo em que é compartilhada na
prépria organizacdo governamental.

8b. A organizacdo governamental avalia o grau da informacéo em que é compartilhada com
outros 6rgdos do governo.

Fonte: Elaborado pelos autores

5.2.2 Gestéao da classificagdo quanto ao nivel de acesso a informacéao

O percentual de respostas dos gestores e especialistas do banco publico
quanto as assertivas relacionadas ao critério “Gestao da classificacdo quanto
ao nivel de acesso a informacgao” e o alinhamento com os respectivos artigos

da LAI sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Visdo dos respondentes: Gestdo da classificacdo quanto ao nivel de
acesso ainformacéo

Tema da LAI, CGU (2011): Garantias do direito de acesso

Aspecto abordado pelo modelo: GESTAO DO CONTEUDO

Critério: C.3 - Gestéo da classificacdo quanto ao nivel de acesso da informacédo

Relacéo dos artigos da LAI, (2011) com o aspecto abordado pelo modelo

(0) - Nao Caracteristica e (1) - Fracamente Caracteristica

(2) - Moderadamente Caracteristica

(3) - Fortemente Caracteristica e (4) - Absolutamente Caracteristica

Assertiva: | Artigos da LAl loe1| 2 | 3e4
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1. Existem politicas, normas e manuais
para classificar o acesso a informagao

(uso publico, restrito, confidencial, 0 0 100%
secreto), de acordo com a legislacdo

pertinente.

2. Existem implantadas normas para

impedir acesso indevido as informacdes art. 6°, incisos Il e lll 0 0 100%

eletrdnicas e em papel.

3. Existem rotinas especiais para proteger
0 acesso as informacdes restrito- 0 0 100%
confidenciais.

Fonte: Elaborado pelos autores

Verifica-se que as assertivas do modelo relacionadas a “Gestdo da
classificagdo quanto ao nivel de acesso da informagéo” abordam as politicas,
normas, manuais e rotinas no que diz respeito a classificacdo e protecdo das
informacdes na esfera da organizacdo. As assertivas 1, 2 e 3 permitem avaliar
a existéncia de normas para classificar o acesso a informacéo, de acordo com
a legislagcdo pertinente, considerando que cabe aos 6Orgdos e entidades do
poder publico assegurar a protecdo da informacéo sigilosa e da informacéo
pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual
restricdo de acesso. Nesse sentido, elas evidenciam alinhamento com o art. 6°

da LAI, incisos Il e Ill.

6 CONCLUSAO

Este trabalho evidenciou o potencial do modelo idealizado por Malin
(2006) para a avaliacdo dos processos de gestdao da informacdo em
organizacbes governamentais. Além disso, o0 estudo também procurou
demonstrar a capacidade do modelo para a analise da gestdo da informacao
das organizacbes governamentais sob a perspectiva dos principios
estabelecidos pela LAI.

Em que pese o tempo decorrido entre a apresentacdo do modelo de
avaliacdo de praticas de gestdo da informagcdo em organizacdes
governamentais (MALIN, 2006), a publicacdo da LAI, em 2011, e a aplicacéo
do modelo em um banco publico federal (MACHADO, 2012), os resultados
deste trabalho permitem considerar alinhamento significativo do modelo ao

tema da LAI “Garantias do direito de acesso” (CGU, 2011). Os critérios que
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possibilitam a avaliacdo desse tema da LAl encontram-se na se¢do Gestédo do
Contetdo do modelo e sédo: (i) “Gestdo do acesso e compartilhamento da
informacao”; e (i) “Gestdo da classificagdo quanto ao nivel de acesso a
informagao”.

Para ampliar a robustez do modelo, sugere-se como oportunidade de
pesquisa futura a avaliacdo da aderéncia dos demais critérios do modelo a LAl,
como “Cultura Organizacional”’, “Capacidade Organizacional” e “Utilidade e
Uso”. Neste caso, sera possivel identificar se os demais temas tratados na LAl
(‘regras sobre a divulgacdo de rotina ou proativa de informacdes”,
“processamento de pedidos de informacao”, “direito de recurso a negativa de
liberacdo de informacdo”, “tratamento de informagbes pessoais”,
‘responsabilidade dos agentes publicos”) sdo avaliados pelo modelo. Em
funcdo do escopo dos temas da LAIl, entende-se que o modelo relne
condicbes para abrigar novas assertivas de analise e ajustar algumas
assertivas existentes de forma a garantir maior aderéncia aos preceitos da LAI,
ainda que contemple uma gama significativa de praticas necessérias a gestdo

da informagdo.
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INFORMATION MANAGEMENT IN GOVERNMENT
BANKS: NEW CHALLENGES ON THE ACCESS TO
INFORMATION ACT (LAI)

ABSTRACT

Introduction: This study presents the main results of a information content
management research in a public bank and its alignment with the principles of the
Access to Information Act (LAI). Objective: The aim of this study is to demonstrate the
application of a model to evaluate information management practices in public sector
organizations, particularly the aspects related to information content management, for
analyzing the management alignment in these organizations to the principles
established by the LAI. Methodology: Comparative analysis of the information content
management results from the research in a public bank with the principles of LAI.
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Results: The results show the alignment and adherence of an information
management evaluation instrument to analyze the LAI principles in public
organizations, especially on the aspects of information content management.
Conclusions: It is concluded that the tool to assess the government information
management is sufficiently robust and useful to information management analysis
under the LAI principles perspective.

Descriptors: Information management. Access to information Act. Public sector.

GESTION DE LA INFORMACION EN LOS BANCOS DEL
GOBIERNO: NUEVOS RETOS EN LA LEY DE ACCESO
A LA INFORMACION (LAI)

RESUMEN

Introduccién: Este estudio presenta los principales resultados de una investigacion de
gestion de contenidos de la informacion en un banco publico y su alineacién con los
principios de la Ley de Acceso a la Informacion (LAI). Objetivo: El objetivo de este
estudio es demostrar la aplicacion de un modelo para evaluar las practicas de gestion
de la informacién en las organizaciones del sector publico, en particular los aspectos
relacionados con la gestibn de contenidos de la informacion, para analizar la
alineacion de la gestion en estas organizaciones a los principios establecidos por la
LAIl. Metodologia: El analisis comparativo de los resultados de la investigacién de
gestion de contenido de la informacién en un banco publico con los principios de la
LAI. Resultados: Los resultados muestran la alineacion y la adhesion de un
instrumento de evaluacion de la gestion de informacién para analizar los principios LAI
en las organizaciones publicas, especialmente en los aspectos de gestion de
contenido de informacion. Conclusiones: Se concluye que la herramienta para
evaluar la gestion de la informacion del gobierno es lo suficientemente robusto y util
para el andlisis de gestién de la informacién a la luz de los principios LAl

Descriptores: Gestion de la informacion. Ley de Acceso a la Informacion. Sector
publico.
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