DOI: 10.5433/1981-8920.2017v22n1p242

O CONHECIMENTO ARQUIVISTICO APLICADO
NA DESCRIGAO DE PADROES FONETICOS

EL CONOCIMIENTO ARCHIYiSTICO APLICADO EN LA
DESCRIPCION DE ESTANDARES FONETICOS

Tauana dos Santos Barbosa*
Jussara Borges**
Antonio César Morant Braid***

RESUMO:

Introdugao: A identificacdo de falantes € a atividade capaz de determinar se duas
vozes foram produzidas por uma mesma pessoa. O exame € realizado pelo foneticista,
por meio da comparagdo de padroes fonéticos extraidos de falantes, que sao
elementos que determinam tragos caracteristicos da fala de um individuo. Objetivo:
Este estudo objetiva demonstrar como o conhecimento arquivistico pode ser utilizado
para descrever os padrdes fonéticos fornecidos pelo foneticista, auxiliando na
construgdo de sistemas de identificagdo de falantes. Metodologia: A pesquisa
caracteriza-se como descritiva e de natureza qualiquantitativa, com a interpretagao,
descrigdo, avaliagdo e indexagdo dos padrbes fonéticos, além da aplicagdo de
conceitos de estatistica. Resultado: O resultado da investigagédo levou a proposta de
um modelo de descrigdo dos padrdes fonéticos, organizado em forma de matriz, com
informacdes relevantes para o foneticista, para ser utilizado em sistemas de
identificacao de falantes. Conclusao: Conclui-se que a pratica da interdisciplinaridade
entre as duas areas, Arquivologia e Fonética, pode contribuir de maneira importante
nos resultados de organizacdo de dados e informagbes de natureza fonética, o que
demonstra a ampla abrangéncia do conhecimento arquivisticos na resolugcdo de
problemas hodiernos.
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1 INTRODUGAO

O conhecimento arquivistico pode ter aplicacdo em diversas areas de
atividades que tém como objeto o documento e sua organizagdo. Por isso, a
Arquivologia tem se dedicado a desenvolver conhecimento aplicado a gestéo
documental, o que envolve sua representacdo em uma linguagem capaz de
recuperagao conforme a necessidade do usuario.

Uma area que ainda se ressente de gestdo documental € a Fonética
Forense. Atualmente ndo existe nenhum banco de dados de padrao de vozes
no Brasil e, segundo Braid', apds a coleta das vozes, o material é arquivado da
forma como é coletado, em anotacdes e midias, sem a devida descricdo que
possa auxiliar na recuperagcao da informagdo. Um dos objetivos desta
pesquisa, portanto, foi desenvolver um modelo de descricdo dos padroes
fonéticos, com todas as informagdes de relevancia para o foneticista, em
formato de matriz, baseado nos conhecimentos de descrigdo arquivistica.

Assim, este trabalho pretende aplicar o conhecimento arquivistico na
Fonética Forense, auxiliando na descricdo das informagdes contidas nos
padroes fonéticos, visando a construgdo de sistemas de identificacdo de
pessoas pela voz. A utilizacdo da identificagdo de falantes na area forense é
necessaria e quase sempre insubstituivel na solucdo de crimes em relagcao aos
quais existem vozes registradas em algum tipo de midia. Trata-se de atividade
capaz de determinar se duas vozes foram produzidas por um mesmo falante,
servindo como meio de prova para atribuir a alguém a autoria de um delito, ou
desvincular o envolvimento de um inocente a um crime que possa lhe estar
sendo imputado.

Os padroes fonéticos serao descritos segundo os conhecimentos
arquivisticos, baseando-se, resumidamente, em aspectos de descricao,
avaliacao, indexacdo e aplicacdo da tabela de temporalidade, para se obter
maior eficiéncia no processo de recuperacdo da informacdo. Com isso,

pretende-se criar um modelo de descrigao dos padrdes fonéticos, organizados

" Informagao verbal: informacao fornecida pelo foneticista César Braid em janeiro de 2015, que
depois viria a ser convidado a contribuir como coautor deste artigo por seu conhecimento e
experiéncia em Fonética Forense.
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em forma de matriz, com informacdes relevantes para o foneticista, que é o
profissional responsavel pela coleta dos padrdes fonéticos.

O artigo organiza-se em trés partes principais que se seguem a esta
Introdugé@o: na secdo seguinte expde-se brevemente o conceito da Fonética
Forense e a geracdo de documentos no seu ambito para, em seguida, explicar-
se a aplicagcado da descricao arquivisticas aos documentos gerados; a segao
seguinte apresenta um modelo de descricdo para padroes fonéticos e, por fim,

expde-se as principais conclusdes a que esta investigacdo chegou.

2 FONETICA FORENSE

A Fonética (do grego phonetiké) tem por objeto a fala, mediante o estudo
da produgéao e percepgao dos seus sons (BRAID, 2003, p.5) e forense refere-
se aos fatos relacionados a justica. A Fonética Forense é o estudo da fala
através da identificacdo de falantes que passam por um exame de autoria de
VOZ.

A identificagcdo de pessoas pela voz se baseia na comparagao de
padroes fonéticos, que sao caracteristicas que sao extraidas de vozes
gravadas. Para a comparagdo dos padrdes fonéticos por meio de sistemas
informatizados € necessario descrevé-los de forma adequada que propiciem a
recuperagcao da informacao. Nesse sentido, a Arquivologia pode contribuir
propondo modelos de descricao dos padrbes fonéticos coletados pelo
foneticista.

Os padrdes sao classificados, conforme Braid (2003), em dois grandes
grupos: perceptuais e acusticos (Figura 1). Cada padrao do grupo perceptual,
assim como acustico, é sub-classificado de acordo com sua especificacao
fonética. Por exemplo, os padrdes fonéticos dialetais podem ser sub-
classificados de acordo com a zona dialetal do falante: dialeto nordestino,

baiano, do litoral etc.
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Figura 1 - Esquema representativo de padrbes fonéticos acusticos e
perceptuais
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Fonte: Braid, 2003

Observe-se que a voz humana € o resultado acustico de configuragdes
fisiologicas do aparelho de fala, que se altera com a idade. Por essa razéo, a
voz apresenta modificagbes ao longo da vida, que devem ser consideradas
para determinar a adequabilidade da comparagao entre dois padrdes. Nessa
perspectiva, € importante a elaboragdo de uma tabela de temporalidade em
que conste a adequabilidade de comparagao entre dois padrdes fonéticos,
indicando os arquivos correntes, intermediarios e permanentes.

Para uma compreensao da fungao desempenhada pelo arquivista e pelo
foneticista, sera abordado aqui, de forma breve, como o trabalho conjunto dos
dois profissionais contribui na descricdo, sendo que o arquivista € o principal
mediador e responsavel pela gestdo da informacgédo em seus diversos suportes.

O foneticista é responsavel pela coleta e extragao dos dados contidos
nos padrées fonéticos, pois ele € quem detém o conhecimento cientifico e
técnico para tal atividade. Essa é a primeira etapa do trabalho: a coleta e
extragdo dos dados que correspondem ao um conjunto de caracteristicas do
falante, formando um padrdao fonético que pertence a um determinado
individuo. Esses dados sao fornecidos ao arquivista, que € o responsavel pela
interpretacao, avaliagcao e criacdo da descricao com informacdes de interesse
do foneticista para o processo de comparacao no sistema de identificacdo de
falantes. O arquivista transforma os dados existentes nos padrbes fonéticos em

informacbes precisas e relevantes, otimizando o trabalho do foneticista,
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descrevendo cada elemento com base no conhecimento de técnicas
arquivisticas.

O padrao fonético descrito sera representado em forma de matriz, pois é
uma representacao grafica que permite a distribuicdo das informagbes e
visibilidade da estrutura dos elementos. O resultado € entregue de volta ao
foneticista, que é o responsavel por lancar a matriz no sistema de identificacao
de falantes e realizar o processo de comparacao (Figura 2). Cada matriz
corresponde a um padrao fonético, que sob o ponto de vista da Arquivistica
pode ser considerado um dossié, pois agrupa um conjunto de informagdes de

um mesmo individuo.

Figura 2 - Esquema representativo das etapas do sistema de identificagdo de falantes

Fonte: Elaborado pelos autores

Os padroes fonéticos sdo considerados, conforme sua natureza,
arquivos especiais, pois custodiam documentos de formas fisicas proprias, que
merecem tratamento especial no seu armazenamento, acondicionamento,
registro, controle, conservagéao, entre outros procedimentos técnicos. Como se
trata de fato relacionado a Justica, pois o padrao fonético apresenta valor de
prova para determinar a autoria de uma voz, o resultado desta aplicacéo,
conforme sua espécie, pode ser considerada como atos de assentamentos.
Atos de assentamentos sao os configurados por registro consubstanciando
assentamento sobre fatos ou ocorréncias. (BELLOTTO, 2006, p.49)

Nessa perspectiva, a Arquivistica pode fornecer os métodos necessarios
para descrever os padrboes fonéticos, de modo a formar arquivos aptos a

atender eficientemente a sistemas de identificagdo de falantes.
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3 DESCRIGAO APLICADA NA FONETICA FORENSE

O arquivo tem a finalidade principal de servir a administracao, tornando
disponiveis as informagdes contidas no acervo, sendo importante para a
tomada de decisdes nas instituicdes. E imprescindivel que os documentos
estejam dispostos de forma a servir ao usuario com precisao e rapidez.

A evolugdo do conhecimento e o desenvolvimento de novas formas de
comunicagao e organizagdo das informagdes colocam novos desafios a
Arquivologia. Conforme afirma Paes (2004), esse constante crescimento
qualitativo e quantitativo, também chamado de “explosdo da informagao”,
provocou a evolugao e o aperfeicoamento das técnicas de registros e analise
dos documentos. O conceito de documento ndo esta vinculado apenas a
documentacao, mas a tudo que incorpora o valor probatério e significativo para
0 individuo. O documento é “[...] qualquer indicagao concreta ou simbdlica,
conservada ou registrada com a finalidade de representar, reconstituir ou
provar um fendmeno fisico ou intelectual” (CUNHA; CAVALCANTE, 2008,
p.132).

Assim, ndo ha duvidas que o conceito de documento abrange os
registros de padrdes fonéticos, pois o conceito evolui de forma técnica e
cultural para atender aos desafios de um mundo em mudangas. Por isso, os
conceitos, principios e métodos arquivisticos também podem ser testados para
tratar esses documentos.

Dentre esses métodos esta a classificacdo, que € um procedimento
técnico e intelectual fundamental para a organizagdo correta do acervo,
facilitando o acesso e a recuperacdo dos documentos. Conforme afirma
Gongalves (1998, p.12), o objetivo da classificacdo €&, basicamente, dar
visibilidade, permitindo de uma forma eficaz a organizagéo de cada elemento.

Uma técnica que é imprescindivel a classificagdo € a avaliacdo. Sem ela
seria muito dificil o processo de classificar, pois € necessaria para conhecer
todo o tramite, atribuir valores e distinguir o ciclo de vida dos documentos. De
acordo com Souza e Araujo Junior (2013, p. 149): “A classificagdo de

documentos de arquivo tem trés objetivos: manter o vinculo arquivistico,
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fundamentar a avaliagcado e possibilitar a recuperacdo da informacao contida
nos documentos.”

Sob uma perspectiva arquivistica, a classificagdo aplica-se na gestao da
informacdo em seus diversos suportes de forma a organizar as informagdes
concretas ou abstratas para atender as necessidades dos individuos, incluindo-
se, portanto, os padrdes fonéticos, garantindo uma organizagao e recuperagao
da informagao registrada.

Nesse sentido, sistemas de identificacdo de falantes podem ser
desenvolvidos, conforme indicado na Figura 3, mediante a elaboragdo de
modelos de descricdo de padrdes fonéticos criteriosamente organizados em
bancos de dados, contendo, por exemplo, os padrdes fonéticos extraidos de
criminosos, que poderao ser identificados no caso do cometimento de crimes
em que restem gravadas suas vozes.

Assim, para que o sistema de identificagdo de falantes seja utilizado de
forma segura, é preciso que a descricao dos padrdes fonéticos seja construida
com todas as informagdes necessarias ao foneticista, organizando-se em
matrizes. Desse modo, evita-se ouvir a gravacdo das falas ou reunir
repetidamente dados fonéticos esparsos, possibilitando um acesso seguro e
rapido, transformando os dados dos padroes fonéticos em uma linguagem

documentaria em forma de codigos e dados.

Figura 3 - Esquema representativo de sistema de identificacéo de falantes

Fonte: Elaborado pelos autores
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A descricao, por sua vez, visa a uma recuperacao rapida da informacéao
através da atribuigdo de descritores (termos de indexagéo) a partir dos quais se

possa encontrar o documento em buscas futuras.

Ao atribuir um descritor a um documento, o indexador declara
que tal descritor possui alto grau de relevancia para o conteudo
do documento; quer dizer, ele declara que o significado do
descritor esta fortemente associado a um conceito incorporado
ao documento, e que é adequado a area tematica do
documento. (LANCASTER, 2004, p. 11).

Portanto, a descricdo pode facilitar a recuperagdo da informacéao se
aplicada de forma organizada e coerente. A representacdo das informacoes
contidas nos padroes fonéticos possibilita uma expansao dessas informacdes
quando disposta em matrizes que possam ser comparadas em sistemas de
identificacdo de falantes e armazenadas em banco de dados. Externa-se,
assim, a intencionalidade e razédo da criagdo de documentos, ao representa-lo
em uma linguagem documentaria. Segundo Souza e Araujo Junior (2013, p.
156):

De modo geral, as linguagens naturais dificultam o tratamento
da informagdo, causando problemas diversos relativos a
imprecisao de termos, polissemia, considera¢cdes ambiguas
sobre conceitos que impdem obstaculos a armazenagem e
recuperagao da informagado. Logo, seu uso depende de uma
traducdo documentaria, ou seja, a utilizacdo de linguagens
documentarias para mediar seu armazenamenio e
recuperacao. Por isso, a escolha aleatéria de termos nao
produz qualquer efeito de descricdo dos conteudos dos
documentos.

As técnicas arquivisticas utilizadas para elaborar um modelo de matriz
dos padrbes fonéticos a serem comparados em sistema de identificacao de
falantes envolvem, portanto, a avaliagdo, a descricdo e a indexagao. E, para
que essa gestdo documental seja completa, é imprescindivel a aplicagdo de
uma tabela de temporalidade, para evitar um acumulo de informacdes
desnecessarias. Conforme Bernardes e Delatorre (2008, p. 36), tabela de
temporalidade: “E o instrumento de gestdo, resultante da avaliagéo
documental, aprovado pela autoridade competente, que define prazos de
guarda e a destinagdo de cada série documental, determinando sua

preservacao e sua eliminagdo.” O conceito pode ser aplicado aos padrées
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fonéticos para determinar o ciclo documental conforme a idade do falante,
devido as alteragdes que a voz apresenta durante a vida ou alteracdes
fisiologicas do falante.

As alteragbes que ocorrem com a voz de todo falante,
sobretudo por motivo da idade, impéem que se estabelecam faixas etarias
compativeis para comparacdes de padrbes fonéticos. Falantes com faixas
etarias muito distintas tém suas vozes incompativeis para confronto, devido as
mudancas ocorridas nos seus aparelhos de fala. Assim, os padrdes fonéticos
devem obedecer a uma tabela de temporalidade baseada na adequacéo para
uso comparativo no sistema de identificagcao, sendo classificados em correntes,

intermediarios e permanentes.

4 MODELO DE DESCRICAO QUE REPRESENTA O PADRAO
FONETICO

Os padrdoes fonéticos sao compostos de dados que precisam ser
transformados pelo arquivista para tornarem-se aptos a serem comparados
estatisticamente no sistema de identificacdo de falantes. Trata-se de elaborar
um modelo adequado que agregue todas as informacgdes dos padrdes fonéticos
de forma organizada, para serem armazenados no sistema e que sirvam para
comparacdo estatistica diretamente, sem a necessidade de outros
processamentos. Nessa perspectiva, considerando que cada padrao fonético é
composto de um conjunto de dados associados, que necessita ser tratado para
ser processado num sistema informatizado, verifica-se que o formato adequado
€ 0 matricial.

O modelo matricial permite que os dados sejam eficientemente descritos
e ainda facilmente processados em sistemas de analise estatistica. Nesse
sentido, escolheu-se como modelo especifico a matriz-quadrada, com mesmo
numero de linhas e colunas, por apresentar propriedades especiais que
facilitam as operagbes e o tratamento das informagbes no sistema. Ainda,
fixou-se como tamanho a matriz com 10 linhas e 10 colunas (A10x10), por

possuir elementos suficientes para a distribuicdo dos dados. No formato de
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matriz, as informagdes precisam ser divididas de forma padronizada em dois

campos: cabecgalho e dados (Figura 4)

Figura 4 - Modelo de matriz que representa os padrées fonéticos

cCoDo1 CODOZ CODO0Z CODOd C0B0S &~ 0D 06 ~CcCDO0F CODOE CODO® CODA10

COD{1 COD22 COOD13 COD44/COB'16 /C0a16 =€CD17 COD18 COD18 COD20
asq dsa sz dze s dzg as7 dzs A3 Az10
g a4 g g2 4 dag dar das Aan A4,10
a5 a5z ds53 a5e, pilss | TN A5 (85 a5 As53 As5.10
g dg2 dgs dgs _hu des \Bq.? dgs g3 Ag10
a7 a7 a7z w'ih';m"r & des *—"/a?f'.e-/ Lary a7 ) A7.10
L ER dza daz das dis dzg a7 das As3 Ag10
ER a3z das das dys dag d37 das 33 A3.10
a1, a2 a3 ds a1ns dis a1z @108 d103 10,10

. .

Fonte: Elaborado pelos autores

41 Campo de cabecalho da matriz
O campo de cabecalho ocupa as duas primeiras linhas da matriz e &

composto de informacdes que descrevem os dados contidos no documento,

além de fornecer outras informacdes importantes para o processamento

desses dados no sistema.

As informacdes do campo de cabecgalho devem ser preenchidas a parti

de tabelas e outras

especificado na Tabela 1.

informacdes elaboradas pelo arquivista, conforme

Tabela 1 - Tabela de Cddigos do Campo de Cabego do Documento-Matriz

Codigo Definigao do Codigo Referéncia
Codigo 01 Tipo de padrao fonético Tabela 11
Codigo 02 Tipo de dado Tabela 12
Codigo 03 Tipo de amaostra Tabela 13
Codigo 04 Data da coleta Tabela 14
Codigo 05 Sexo dofalante Tabela 15
Codigo 06 Mumero de registro do falante no sistema _
Codigo 07 Mumero de registro da amostra no sistema =
Codigo 08 Ano de nascimento do falante _
Codigo 09 Faixa etaria dofalante na data da coleta Tabela 16
Codigo 10 Periodo do documento em arguivo corrente
Codigo 11 Feriodo do documento em arguivo intermediano
Codigo 12 FPeriodo do documento em arguivo permanente
Codigosde 13 a 20 Codigos reservados para novas informacbes Indice 0
Fonte: Elaborado pelos autores
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O Cddigo 01 da Tabela de Cédigos do Campo de Cabecalho indica o
tipo do padrao fonético que esta representado na matriz, cujos indices estao
definidos na Tabela 2.

Tabela 2 - COD 01

indice Definicdo do indice
1 Padréao fonético acustico: Dispersao de Vogais
2 Padréao fonético acustico: Dispersao de Ditongos
3 Padrao fonético acustico: Distribuicao de fo
4 Padrao fonético acustico: Distribuicao Espectral
5 Padrao fonético acustico: Distribuicao de Formantes
6 Padréao fonético Perceptual

Fonte: elaborado pelos autores

O Cddigo 02 da Tabela de Cédigos do Campo de Cabecgalho indica o
tipo de dado do padrao fonético que esta representado na matriz, cujos indices
estao definidos na Tabela 3.

Tabela 3 - COD 02

indice Definicdo do indice
1 Continuo normal
2 Continuo Anormal
3 Categdrico

Fonte: elaborado pelos autores

O Cddigo 03 da Tabela de Cédigos do Campo de Cabegalho indica o
tipo de amostra do padrdo fonético que esta representado na matriz, cujos

indices estdo definidos na Tabela 4.
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Tabela 4 - COD 03

indice Defini¢do do indice
1 Dependente
2 Independente

Fonte: elaborado pelos autores

O Cddigo 04 da Tabela de Cédigos do Campo de Cabecalho indica a
data da coleta do padréao fonético, com formato “ddmmaaaa”, especificado na
Tabela 5. A data da coleta do padrao fonético tem especial importancia, pois
servira de referéncia para definir a situacdo do documento quanto a

temporalidade, como sera discutida mais adiante.

Tabela 5 - COD 04 — indica a data da coleta do padrao fonético representado na
matriz

Formato da Data dd mm aaaa

ddmmaaaa dia més ano

Fonte: elaborado pelos autores

O Cddigo 05 da Tabela de Cédigos do Campo de Cabecgalho indica o

sexo do falante, cujos indices estao definidos na Tabela 6.

Tabela 6 - COD 05 — indica o sexo do falante

indice Defini¢do do indice
1 Masculino
2 Feminino

Fonte: elaborado pelos autores

O Cddigo 06 da Tabela de Cddigos do Campo de Cabecalho indica o
numero do registro em que o falante esta cadastrado no sistema, permitindo,
assim, obterem-se suas informacdes detalhadas, como nome, endereco,

telefone etc.
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O Cddigo 07 da Tabela de Cdédigos do Campo de Cabegalho indica o
numero do registro da amostra do padrao fonético cadastrada no sistema, para
efeito de indexacao e enderecamento do processamento das informacgdes

O Cddigo 08 da Tabela de Codigos do Campo de Cabegalho indica o ano
de nascimento do falante, que servira para estabelecer a situagao do documento
quanto a temporalidade.

Caodigo 09 da Tabela de Codigos do Campo de Cabecalho indica a faixa
etaria do falante no momento da coleta do padrdo fonético, especificado na
Tabela 7.

Tabela 7 - COD 09 — Faixa etaria do falante em anos

indice Faixa indice Faixa _indice Faixa indice Faixa
1 0-0,5 6 8-12 11 33-40 16 85-90
2 0,5-1 7 12-13 12 40 -60 17 90 - 95
3 1-3 8 13 -16 13 60 -70 18 95 -100
4 3-5 9 16 — 21 14 70 - 80 19 100 - 105
5 5-8 10 21-33 15 80 -85 20 105-110
5 5-8 10 21-33 15 80 -85 20 105-110

Fonte: elaborado pelos autores

A tabela 7 indica as faixas etarias e servira de referéncia para

estabelecer a situacdo do documento quanto a temporalidade.

4.2 Campo de dados da matriz

O campo de dados ocupa desde a terceira até a décima linha da matriz
e é formado pelos dados do padrao fonético, distribuidos como elementos da
matriz, abaixo do cabecalho. A figura 5 apresenta o modelo de campo da

matriz.
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Figura 5 - Modelo de campo da matriz

a3 i d33 did d3s dsg dz7 a3z dzg a3
ddi daz a43 dig dag dag da7 diz dag L ERL
51 ds52 a3 54 55 dsg ds7 53 ds53 ds10
ded dsz dg3 des dgs dgg day dg3 ds3 dg1
a7 d7z dr3 dra drs ars i d7z d73 a7
aai daz dgs dag dgs dzs dg7 daz dzs dz1
a1 A4z 33 d34 35 Aag da7 a5z d33 LR
di,1 digz2 103 dig4 d1g5 dioz d1g7 103 dig3 1.1

Fonte: elaborado pelos autores

Para exemplificar, sera elaborado a descricdo do documento que
representa o padrao acustico de dispersao de vogais, com pares ordenados de
formantes (F1, F2), mostrado na figura 6.

Para a escolha da analise estatistica adequada, os dados de cada
padrao fonético precisam ser classificados quanto:

1. ao tipo de dado: continuo ou categérico;
2. a distribuicdo dos dados: normal ou anormal €;

3. ao tipo de amostra: dependente ou independente.

Figura 6 - Padrbes acusticos de dispersao de vogais (F1, F2) Hz

e 464,1984 4721972 465,1979
= e 464,1989 4741963 479,1983
- s . 489,1995 4891983 472,1968
o |72 j s by 471,1923 487,1952 482,1975

E: \___'F,f ,‘-"*-_":;:,x/ 490,1887 480,1975 486,1971
g 509,1932 4841972 492 1942
= 495,1962 502,1959 495,2000
o — 530,1967 5171945 535,1993
T e e, e e 512,1970 5022000 543,2011

Fonte: Braid, 2010, p.10

Os padrdes fonéticos acusticos sao: dispersao de vogais, dispersao de

ditongos, distribuicao de fo, distribuigdo espectral e distribuicdo de formantes.
Todos esses padroes acusticos correspondem a parametros numéricos que
podem ser medidos em uma escala continua, extraidos de valores de

frequéncia e energia da voz do falante. Portanto, os dados desses padrdes sao
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numeros que podem ser fracionados e, por isso, sdo descritos como continuos
ou quantitativos. Os padrbes fonéticos acusticos podem apresentar dois tipos
basicos de distribuicdo dos dados: normal e anormal.

Dependendo da maneira como os padrbes fonéticos séo fornecidos ao
arquivista, classificar os dados quanto a distribuicido pode ser uma tarefa
complexa, no entanto testes estatisticos podem ser utilizados para a verificagao
da normalidade.

Além da descricdo dos dados dos padrdes fonéticos quanto ao tipo e
distribuicdo, para a adequacao do tratamento estatistico também é necessario
determinar se as amostras coletadas sdo dependentes ou independentes.

Assim, o processo de classificacdo dos dados dos padrbes
fonéticos, com o objetivo de prepara-los para analises estatisticas pode seguir

a sequéncia apresentada no esquema da Figura 7.

Figura 7 - Representacao do processo de classificagdo de dados de padrdes fonéticos

Fonte: adaptacdo dos autores a partir dos dados obtidos verbalmente com César
Braid

4.3 Modelo do Padrao Fonético transformado em matriz
A Figura 6 apresentou um exemplo de padrao fonético de dispersao de

vogais que passara pela classificagao descrita acima. A Figura 8 apresenta as

informacdes do padrao fonético transferido para a matriz.
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Figura 8 - Modelo de matriz que representa os padrdes fonéticos

1 Exempio de documento: Dispersao de Vogais

T Taksrla 1: PadiSes actisbicos de dispsisic de vogais

II-III!IllIII

A\

e DO AF CODDE CODAS D000
B CODAT COD1E COD1% OO0 XD

LETE ] 1989 ara 1983
akl ToEE aTi 1823
1878 LELY 187
Ll 2 TBEE 50F 1HES
545 1883 612 1870
L] o o ]
L] o
L] o o o

e FEERER

-

Fonte: elaborado pelos autores

A Figura 9 apresenta um exemplo da representacdo do cabecalho do

padrao fonético de dispersao de vogais, que foi descrito na segao 4.1.

Figura 9 — Exemplo de cabecgalho

CODO01 CODO02 CODO3 CODO4 CODO5 CODO6 CODO7 CODO8 CODO® CODA10
CoOD11 COD22 COD413 COD14 COD 15 CoOD16 COD4T COD18 COD41% COD20

1 1 2 112042015 | 1 [ 002548 | 032158 | 1991 | 10 | 2024

20252051 | 2052 |0 | O 0|0 0 0 0 |0

Fonte: elaborado pelos autores

A Figura 10 apresenta um exemplo de matriz completa com os dados
fonéticos transferidos apés a classificagéo organizada pelo arquivista. A matriz
representa o padréo acustico e contém todas as informag¢des necessarias para

o processamento em sistemas de identificagdo de falantes.
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Figura 10 - Exemplo de descricdo que representa o padrao acustico de dispersao de

vogais
1 1 2 112042015 1 | 002548 032158 1991 10 | 2024
20252051 2052 O 0 0 0 0 0 0 0

464 1984 472 1972 | 465| 1979 | 464 | 1989 474 | 1963

479 1983 489 1995 | 489| 1983 | 472 | 1968| 471 | 1923

487 1952 482 1975 | 490, 1887 | 480 | 1975| 486 | 1971

509 1932 484 1972 | 492| 1942 | 495 | 1962 502 | 1959

495 2000, 530 1967 | 517] 1945 | 535 | 1993 512 | 1970

502 2000 543 2011 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pelos autores

4.4 Tabela de Temporalidade dos Padroes Fonéticos
A voz humana sofre alteragdes ao longo da idade do falante, devido a

mudancgas fisioldgicas que ocorrem no aparelho de fala, modificando os
padrées fonéticos. Assim, existe plena adequagcdo na comparacdo de duas
vozes que apresentam as mesmas faixas etarias. Todavia, o confronto
indiscriminado de padrdes fonéticos de falantes em faixas etarias distintas
tende a dar resultados nao confiaveis. Nessa perspectiva, € importante que se
estabeleca uma tabela de temporalidade tomando como base os indices de
faixas etarias da Tabela 7, para que sirva de referéncia na analise de
compatibilidade comparativa entre documentos.

A tabela de temporalidade servira para determinar quais documentos
estdo prontamente adequados para a comparacdo, portanto retidos em
arquivos correntes, e aqueles que discriminada e circunstancialmente poderao
ser comparados em uma segunda fase do processamento por estarem em
arquivos intermediarios. O restante dos documentos, todos incompativeis para
0 exame comparativo, deverdo ser destinados a arquivos permanentes, pois
sao elementos forenses que podem ter sido usados em outras comparacoes e,
portanto, ndo devem ser descartados.

Tendo-se como referéncia os indices de faixa etaria dispostos na Tabela
7, a temporalidade dos documentos obedece aos critérios mostrados na Tabela
8, sendo |1 £ |2 e definidos como:

° indices de falantes 1 e 2 que terdo os padrbes fonéticos

comparados;
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° indices do mesmo falante que mudou de faixa etaria, de |1 para I2.
Trata-se da situagdo em que o documento foi criado quando o falante tinha
faixa etaria do indice |1 e, apds alguns anos de arquivamento, passa para o
indice l2. Nesse caso, |2 € determinado tomando-se como referéncia a idade

atualizada do falante.

Tabela 8 - Temporalidade dos Documentos

Arquivo Corrente Arquivo Arquivo
Intermediario Permanente
Condigao l2—-11=0 l2—-11=2 l2—11>2

Fonte: Elaborado pelos autores

6 CONCLUSAO

A identificacdo de falantes é a area da Fonética Forense capaz de
determinar a autoria de uma voz por meio da comparacao de padrbes fonéticos
de individuos. E nessa perspectiva que algoritmos de sistemas de identificagao
de falantes sdo desenvolvidos, todavia € necessario que os padrbes fonéticos
sejam descritos em formato adequado para serem comparados e recuperados.
Os padrdes fonéticos diretamente extraidos pelo foneticista correspondem a
valores quantitativos e qualitativos, mas ainda estdo improprios para as
analises nos algoritmos, porque precisam de tratamento adequado que os
represente em linguagem documentaria.

A Arquivologia detém o conhecimento necessario para representar a
informacédo em linguagem documentaria, podendo, portanto, ser aplicada em
diversas atividades que precisam da gestdo de informagédo, como a Fonética
Forense. As técnicas da Arquivistica para avaliar, classificar, organizar,
descrever e indexar a informagao possibilitam a adequada armazenagem e
recuperacao desses documentos.

Os padrées fonéticos coletados de um individuo correspondem a
registros documentais e, por isso, a aplicacdo dos conhecimentos arquivisticos
no processamento documental desses fendbmenos da fala, para a utilizagdo em

sistemas de identificacdo de falantes, traduz-se na profissionalizagdo dos
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meios para adequar essas informacdes visando a otimizacdo de sua
armazenagem, recuperagao e analise de temporalidade.

Este trabalho demonstrou como a Arquivologia pode auxiliar a Fonética
Forense com a descricdo de padrbes fonéticos para o desenvolvimento de
sistemas de identificacdo de falantes. Para compreender o papel da
Arquivologia nesses sistemas € necessario ressaltar que o conhecimento
arquivistico, evidentemente, ndo pretende extrair os padrbes fonéticos da fala
de individuos ou ainda desenvolver os meétodos de processamento da
tecnologia da informacgao utilizados na identificagao de falantes, mas elaborar a
descricao dos padrdes com informacdes fornecidas pelo foneticista.

A pesquisa desenvolveu-se com o objetivo de elaborar o modelo de
descricdo adequada para os padroes fonéticos, agregando todas as
informagbes organizadamente para serem armazenados e recuperados no
sistema visando a realizacido de comparacdoes. Como o padrao fonético € um
conjunto de dados associados, que devera ser processado num sistema
informatizado, concluiu-se que o seu formato representativo adequado é o
matricial.

A aplicagdo das técnicas da Arquivologia, por meio da avaliagao,
descricdo e indexacao, permitiu tratar as informagdes dos padrdes fonéticos,
de modo a cooperar significativamente com o trabalho do foneticista,
transformando os dados em linguagem documentaria acessivel e facilitando o
processo de comparagao em sistemas de identificagcao de falantes.

Observa-se que a aplicagcdo do conhecimento arquivistico, conforme
desenvolvido neste trabalho, pode ser usado no tratamento de outras
informacbes com aplicacdo em diversos tipos de sistemas e areas. Essa
interdisciplinaridade é muito importante para ampliar a aplicabilidade da
Arquivistica no mercado profissional, repercutindo no reconhecimento, na
visibilidade e na gestao da informagao.

O estudo também suscita futuras pesquisas que podem favorecer ainda
mais as duas areas, sobretudo no desenvolvimento de sistemas completos de
identificacdo de falantes, de forma a manter a agilidade, o acesso a

informacéo, a produtividade e o menor custo de operagao dos sistemas.
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Title
The archival knowledge applied in the description of phonetic patterns of speakers

Abstract:

Introduction: Speaker identification is the activity that is able to determine if the same
speaker produced two voices. The phonetician performs the exam by comparing the
extracted phonetic patterns of speakers, which are elements that determine the speech
traits of an individual. Objective: This study shows how the archival knowledge can be
used to organize the phonetic patterns provided by phonetician, helping to build
speaker identification systems. Methodology: The research is characterized as
descriptive and qualitative and quantitative, with the interpretation, description,
evaluation and indexing of phonetic patterns, besides the application of statistical
concepts. Findings: The results of the investigation led to the proposal of a model
description of the phonetic patterns, organized in a matrix form, with relevant
information to the phonetician to be used in speaker identification systems.
Conclusion: It is concluded that the practice of interdisciplinary of the two areas,
Archivology and Phonetics, can make an important contribution in the results of
organizing data and phonetic information, demonstrating the broad scope of archival
knowledge on current problem-solving.

Keywords: Archival description. Information management. Forensic Phonetics.

Titulo

El conocimiento archivistico aplicado en la descripcion de estandares fonéticos

Inf. Inf., Londrina, v. 22, n. 1, p. 242 — 262, jan./abr., 2017.

http:www.uel.br/revistas/informacao/ 261



Tauana dos Santos Barbosa, Jussara Borges, Antonio César Morant Braid
O conhecimento arquivistico aplicado na descrigdo de padroes fonéticos

Introduccién: La identificacion del hablante es el proceso para determinar si dos
voces fueron emitidas por la misma persona. La prueba es realizada por el fonetista,
mediante la comparacién de los patrones fonéticos extraidos de los hablantes, que son
los elementos que determinan rasgos caracteristicos de la voz de un individuo.
Objetivo: Este estudio pretende demostrar como el conocimiento de archivos se
puede utilizar para describir los patrones fonéticos proporcionadas por el fonetista,
ayudando a construir sistemas de identificacion de hablantes. Metodologia: La
investigacion se caracteriza por ser descriptiva, cualitativa y cuantitativa, con la
interpretacion, descripcion, evaluacion e indizacion de los patrones fonéticos, ademas
de la aplicacion de los conceptos estadisticos. Resultado: El resultado de la
investigacion condujo a la propuesta de un modelo de descripcion de los patrones
fonéticos, organizadas en forma de matriz, con la informacion pertinente a la fonética
para ser utilizado en sistemas de identificacion de los hablantes. Conclusion: Se
concluye que la practica de la interdisciplinariedad entre las dos areas, Archivologia y
Fonética, puede contribuir de manera importante en los resultados de la organizacion
de los datos y la naturaleza de la informacién auditiva, lo que demuestra la amplia
gama de conocimientos de archivos para resolver los problemas de hoy en dia.

Palabras clave: Descripcion de archivos. Gestion de la informacion. Fonética
Forense.
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