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RESUMO:

Introdugao: No presente artigo apresenta-se a Biblioterapia, entendida como a fungéo
terapéutica da leitura, como interlocucdo entre Ciéncia da Informacao, Filosofia e
Psicologia. Parte-se do conceito de interdisciplinaridade, préprio das ciéncias pos-
modernas, que fortalece a compreensido do ser humano na complexa sociedade do
Conhecimento.

Objetivo: Apresentar o entrelacamento da Ciéncia da Informagdo, Filosofia e
Psicologia no tocante a conceitos e ideias sobre a Biblioterapia.

Metodologia: A pesquisa foi exploratéria, qualitativa e bibliografica. A revisdo de
literatura apontou os primeiros estudos em Ciéncia da Informacdo; apresentou a
Biblioterapia com foco no interagente; mostrou as possibilidades de cruzamento entre
a Ciéncia da Informagao, Filosofia e Psicologia sob o viés da Biblioterapia.
Resultados: A quebra de paradigmas em Ciéncia da Informagao — primazia dos
fatores econdmicos e tecnolégicos — e a inserg¢ao do interagente como fim primeiro e
ultimo das preocupacgoes, tém permitido estudos voltados para o ser humano como
personagem central do processo informacional.

Conclusodes: O compartilhamento de ideias entre a Ciéncia da Informacao, Filosofia e
Psicologia permite um entendimento mais acurado da Biblioterapia em especial sobre:
didlogo, Inter corporeidade, intersubjetividade, catarse.
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1 INTRODUGAO

Ciéncia (conhecimento demonstrativo) e informagao (dados que formam
sentido) fazem parte da existéncia do homem — nascem com e para o ser
humano facilitar a vida, adequar-se a novas situagdes, buscar respostas as
suas indagacgdes, viver em sociedade, na constante procura (desde os gregos)
do bem e do bom.

A atual Sociedade da informagao (que lida com a explosao de dados
cujos sentidos sdo, as vezes, ambiguos), também chamada de Sociedade do
Conhecimento (saber lidar com essas ambiguidades), passa por problemas de
ordem econdmica, social, tecnologica, proprios da Pés-Modernidade.

Como toda e qualquer ciéncia, para nao perecer, a Ciéncia da
Informagdo nao pode ficar restrita aos modelos tradicionais. A natureza
autocorretiva das ciéncias impde inovagcbes constantes, verificagdes
sistematicas, estudos cumulativos e excludentes.

Dessa feita, a Ciéncia da Informacado, inicialmente restrita a
Biblioteconomia, Museologia, Documentagcdo e ao Jornalismo (LE COADIC,
2004), tem de se adequar aos desafios da interdisciplinaridade, que se
coaduna com o0 movimento da Pds-Modernidade - o quiasma, o
entrelacamento entre as ciéncias.

Assim é que a Biblioterapia (fungao terapéutica da leitura) adentra em
outros universos informacionais, entre eles, a Filosofia e a Psicologia.

O presente artigo aponta os primeiros estudos em Ciéncia da
Informacdo, apresenta a Biblioterapia com foco no interagente (ator no
processo de comunicagéo e criagdo de conhecimento). Além disso, mostra o
cruzamento possivel da Biblioterapia na Ciéncia da Informacgao, Filosofia e

Psicologia.

2 A CIENCIA DA INFORMAGAO: DESENVOLVIMENTO E
COMPLEXIDADE

A Ciéncia da Informagao nasce num contexto em que a sociedade passa

a produzir e consumir informa¢ées numa proporgdo muito grande — o que
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exigiu uma ciéncia capaz de entender e otimizar todo o processo de
acumulacgao e transmissao da informagao para a geragao de conhecimento.

Desde o inicio os estudos em Ciéncia da Informac&o enfatizavam o
processo em si levando em consideracao o carater interdisciplinar desse novo
campo de investigagcdo. Isso porque o objeto de estudo dessa ciéncia esta
presente em todas as areas do conhecimento e necessita de uma juncgéo de
esforcos para melhor compreendé-lo.

Foi Borko quem primeiro apontou o carater interdisciplinar da Ciéncia da
Informacgao, pois, segundo ele, essa nova ciéncia apresentava componentes
tanto das ciéncias puras quanto das ciéncias aplicadas. Em 1968 Borko
escreve sobre o tema e comega a delinear uma definicdo para essa nova
ciéncia que vai tomando forma, inicialmente nos Estados Unidos para depois
se expandir internacionalmente. Para Borko (1968, p. 3), a Ciéncia da
Informacao esta ligada ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta,
organizagéo, estocagem, recuperacgao, interpretacéo, transmissao,
transformacao e uso de informacao.

Saracevic (1996, p. 47) aponta como areas de concentracdo de
problemas para a pesquisa e a pratica profissional na Ciéncia da Informacao:
efetividade, comunicagdo humana, conhecimento, registros do conhecimento,
informacéo, necessidades de informagao, usos da informacgao, contexto social,
contexto institucional, contexto individual e tecnologia da informac&o. Com

base nesse conjunto de temas, o autor afirma que:

Pela sua propria natureza, essas sao areas-problema
altamente complexas e, como todos os problemas complexos
sao tratados de varias formas em muitos campos (assim como
0 sao os problemas relacionados com a energia, matéria, vida,
etc). Entao, pelo imperativo dos problemas propostos, a Cl é
um campo interdisciplinar (SARACEVIC, 1996, p. 48)

Tal complexidade dos temas é reflexo da sociedade onde nasce a
Ciéncia da Informagdo. Uma sociedade de dificil compreensao e definicdo. A
discussdo Sociedade da Informacédo versus Sociedade do Conhecimento
(sempre presente no campo da Ciéncia da Informagdo) vem reforgar esse

ponto de vista. Ainda ndo ha um consenso entre os tedricos sobre como
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conceituar o momento atual, em que a informacédo atua como personagem
central.

Segundo Burch (2005, p. 3) a ideia de Sociedade do Conhecimento é
empregada no meio académico como uma alternativa para Sociedade da
Informagao. No entanto, a autora aponta que na visao da Unesco o termo mais
adequado para o momento atual seria o de Sociedade do Conhecimento, na
medida em que “busca incorporar uma concepg¢ado mais integral, ndo ligada

apenas a dimensao econémica”.

A Sociedade da Informagéo € a pedra angular das sociedades
do conhecimento. O conceito de “sociedade da informacgao”, a
meu ver, esta relacionado a idéia [sic] da “inovacéo
tecnolégica”, enquanto o conceito de “sociedades do
conhecimento” inclui uma dimensao de transformacao social,
cultural, econémica, politica e institucional, assim como uma
perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento. O conceito
de “sociedades do conhecimento” é preferivel ao da “sociedade
da informacao” ja que expressa melhor a complexidade e o
dinamismo das mudangas que estdo ocorrendo.[..] o
conhecimento em questdo ndo s6 é importante para o
crescimento econdmico, mas também para fortalecer e
desenvolver todos os setores da sociedade (KHAN apud
BURCH, 2005, p. 3)

Esse ponto de vista mais abrangente coloca a Ciéncia da Informacgao
numa outra perspectiva, ainda mais complexa em seus estudos e pesquisas do
que aquela apontada por Borko (1968) ou mesmo Saracevic (1996), pois
engloba fatores que estdo além dos econdmicos e tecnoldgicos para incluir
uma dimensao mais social e humana.

Nesse sentido, faz-se necessario chamar a atencéo para o fato de que a
Ciéncia da Informacao é entendida, sobretudo, como uma Ciéncia Social. Le
Coadic (2004, p. 19), por exemplo, afirma que as pesquisas nessa area
nascem para responder a um problema social concreto. Estando dentro do
campo da Ciéncia Social é impossivel perder de vista as questdes referentes
ao homem e a sociedade dentro do contexto informacional.

No entanto, Araujo (2003) aponta que em termos propriamente tedrico-
epistemologicos essa insercdo (da Ciéncia da Informac&do na Ciéncia Social)

nao é exatamente 6bvia. Nesse contexto, o autor afirma:
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Um suporte tedrico fundamental nesse movimento &
exatamente o trabalho de Berger & Luckmann. Ao discutir a
realidade como algo que é construido socialmente e ndo com
uma existéncia em si mesma, independentemente dos sujeitos
que conhecem, os autores abrem caminho para uma
compreensao da informagdo ndo como um dado, uma coisa
que teria um significado e uma importancia per se, mas como
um processo, como algo que vai ser percebido e compreendido
de variadas formas de acordo com os sujeitos que estdo em
relacdo — o que vai na contraméo tanto da definicdo de Borko
(1968) sobre o comportamento e o fluxo da informagao
excluindo os sujeitos, quanto da definicéo de Buckland (1991),
que vé “a informagao como coisa” (ARAUJO, 2003, p.25).

Tal afirmagdo aponta para uma visdo mais abrangente do conceito da
informacgéo e do sujeito que esta presente e que contribui de forma ativa em
todo o processo de troca de informacao e construgao de conhecimento. Esse é
um ponto de vista que comega a surgir dentro da Ciéncia da Informagéo, na
tentativa de empoderar o individuo, que €, sem duvida, o personagem central
do processo informacional em detrimento do dado ou da informagao em si.

Nesse sentido, Le Coadic (2004) considera o individuo como foco do
processo informacional dentro do que ele denomina o paradigma do usuario.
Para o autor, a orientagado dos profissionais que atuam no campo da Ciéncia da
Informacgao tende a sair do documento para a informagéo e do sistema para o
usuario.

No ambito desse novo paradigma, um centro de documentagao
ou servico de Rede ‘orientada para o usuario’ ressalta
explicitamente as necessidades de informagéao dele, e todas as
decisdes sao tomadas num quadro institucional que o coloca
em posicao central, sejam elas relativas ao planejamento, as
atividades ou gestéo. (LE COADIC, 2004, p.110)

Partindo desse pressuposto do individuo como foco da Ciéncia da
Informacgao, é interessante observar que ha autores que estdo preocupados em
trazer essa discussao a tona, a exemplo de Corréa (2014). A autora propde,
inclusive, uma nova terminologia para melhor definir o sujeito que, atualmente,
participa de forma muito mais ativa no processo informacional, deixando de ser
mero espectador ou usuario para se tornar um interagente.

Segundo Corréa (2014), interagente seria a definicdo mais adequada

para o sujeito que utiliza os servigcos de informacgéo, seja numa biblioteca,
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arquivo ou centro de documentacdo, pois ele € um ser participativo que

interage no processo.

O fator ‘interagcao’, portanto, nao deve ser desprezado e indica
a possibilidade de uma mudangca de foco na maneira de
conceituar esse ator extremamente importante para a Ciéncia
da Informagéo e para a Biblioteconomia, o qual tem recebido
uma denominagado que reduz significativamente a importancia
de sua participagdo nos processos de comunicagao e geragao
de conhecimentos a partir do acesso e apropriagdo de
informacdes dentro ou fora do ambiente das bibliotecas
(CORREA, 2014, p.31, grifo da autora).

A partir da adogao desse novo termo Corréa (2014, p. 37) aponta para
uma questdo de mudanca cultural. Segundo ela, é preciso mudar a cultura das
unidades de informacdo passando de impositiva para uma cultura de
participacdo. Essa nova visdo parte do principio de que os interagentes sao
também “coautores de boa parte da informacédo que circula nos mais diversos
canais, colaborando em seus processos de criacao e fluxo, especialmente no

ambiente digital”.

3 A BIBLIOTERAPIA E O FOCO NO INTERAGENTE

Se o individuo interage e transforma o meio em que vive ele é
considerado uma célula ativa nesse grande organismo chamado sociedade,
seja ela definida como da Informagao ou do Conhecimento. Nesse sentido, é
importante que existam pesquisas na area da Ciéncia da Informacédo que
tratem desse sujeito, ndo simplesmente como mero usuario ou um dado, mas
como um ser que atribui significados, que participa do mundo da vida, infere
valores, produz ciéncia, informagao e conhecimento.

Dentro desse contexto, o tema da Biblioterapia se encaixa perfeitamente
nessa visao mais ampla das pesquisas em Ciéncia da Informagao. Esse campo
comecou a ser explorado principalmente na area da saude, mas sempre contou
com o envolvimento de profissionais da informacdo, em especial os

bibliotecarios, mesmo que atuando como coadjuvantes no processo. Desta
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forma, o conceito de Biblioterapia nasce como um campo interdisciplinar que
agrega profissionais de diversas areas, inclusive da Ciéncia da Informacao.

Sob o ponto de vista etimologico, a palavra Biblioterapia ndo deixa
muitas duvidas em relagdo ao seu significado. Resultado da jungdo de dois
termos gregos, biblion (livro) e therapeia (terapia) o significado da palavra é
entendido como terapia por meio dos livros. Por mais que esse termo cause
certo estranhamento em algumas pessoas, a Biblioterapia ndo € uma novidade.
Como afirma Ouaknin (1996, 27), “quanto mais longe remontarmos na historia,
mais encontraremos esta intuicdo da virtude terapéutica do livro e da narrativa”.

Historicamente a Biblioterapia sempre esteve presente em diversos
espacgos a fim de promover algum tipo de beneficio para o ser humano. Ao
longo do tempo, a leitura terapéutica foi introduzida em hospitais,
especialmente logo apds a segunda guerra mundial, e em outros espacos
como escolas, presidios, asilos e orfanatos.

Apesar de ser comumente associada a doentes e ser muito difundida em
ambientes hospitalares, a Biblioterapia serve para todas as pessoas, ndo sé

para aquelas que foram diagnosticadas com algum tipo de doenca.

[...] ela é valida tanto para o doente (internado ou ndo em um
hospital), como para o ser que nao percebe, de fato, como seu
equilibrio esta comprometido, mas sente que lhe falta algo —
essa falta indica que ndo esta sdo e, portanto, necessita
recuperar o equilibrio, pois somente o ser sao esta completo.
Nos dois casos a leitura se configura como um tratamento,
uma terapia, ou seja, uma maneira de promover a saude
(CALDIN, 2010, p. 61)

No processo da aplicagao da terapia através da leitura é fundamental o
conhecimento da ferramenta que é o livro e a familiaridade com o texto escrito.
Mas sob o ponto de vista de Caldin (2010), muito mais do que simples terapia
por meio dos livros ou da leitura, a Biblioterapia configura-se como o cuidado
com o ser por meio das historias, sejam elas lidas, narradas ou dramatizadas.
Nesse sentido, os profissionais que estdo envolvidos nesse tipo de atividade
precisam adotar uma postura diferenciada e acima de tudo ter “consciéncia do

potencial terapéutico da leitura.” (CALDIN, 2005, p. 21).
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Para alguns pesquisadores, a pratica da terapia por meio dos livros
obedece regras de aplicagéo, ou seja, possui uma férmula, ou uma receita a
ser seguida para que seja eficaz.

Segundo Pinto (2005), por exemplo, a Biblioterapia é uma pratica de
vivéncias multidisciplinares que precisa necessariamente do acompanhamento
de um terapeuta. Para a autora, € imprescindivel que a Biblioterapia seja
praticada por um bibliotecario com formagdo terapéutica, psicélogo,
psicoterapeuta, psiquiatra, ou por um bibliotecario em uma atividade conjunta
com algum destes profissionais.

Nesse caso, a autora reduz a Biblioterapia a uma “pratica empirica”
(PINTO, 2005, p. 40), uma Ciéncia, que pressupde caminhos bem delineados
para se chegar a um resultado satisfatorio a partir da razado pura e do intelecto.
A exemplo de Pinto, outros autores também enquadram a Biblioterapia dentro
do campo das Ciéncias e quase sempre a associam a praticas de saude,
chegando mesmo a reduzi-la a uma atividade coadjuvante no tratamento de
pessoas hospitalizadas.

Apesar de varios autores defenderem a pratica da Biblioterapia
associada a métodos e técnicas psicoterapéuticas, Silva (2005) aponta que o
tema é estudado majoritariamente por profissionais da area de Biblioteconomia
no Brasil, ou seja, dentro do campo da Ciéncia da Informacdo. De acordo com
o autor, 70% da produgdo documental sobre o tema publicada no periodo de
1975 a 2004 no Brasil é de autoria de profissionais da area de Biblioteconomia.
Desta forma, é possivel afirmar que no Brasil a Biblioterapia tem sido aplicada
e estudada em grande escala no do campo da Ciéncia da Informacéao.

Entretanto, mesmo na Biblioteconomia ha divergéncias sobre o conceito
€ a pratica da Biblioterapia. Se por um lado, pesquisadores a exemplo de Pinto,
consideram-na uma pratica empirica, por outro ha quem defenda que esta mais
pautada no universo da sensibilidade, das emogdes. Nao existe, portanto, um
caminho ou um mapa exato que conduza o profissional durante a aplicagdo da
terapia por meio dos livros.

Como defende Caldin (2010), a Biblioterapia € um campo onde

prevalece, sobretudo, a visdo humana sobre o ser em contrapartida a uma
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visdo especializada. Nesse contexto, a autora defende que, independente da
forma, seus aplicadores devem prezar por alguns aspectos subjetivos, a
exemplo da fala cortés, do olhar gentil e do toque carinhoso. Pois, segundo ela,
esses sao elementos altamente terapéuticos.

Essa visdo traz a tona um aspecto mais humano dentro do campo de
atuacdo dos profissionais da informacdo, mais especificamente dos
bibliotecarios. Esse ponto de vista coloca a Biblioterapia como uma area da
Ciéncia da Informac&o que leva em conta o sujeito como pega chave, apesar
da ferramenta, o livro, ser o componente fundamental que fara a conexao do
individuo consigo mesmo e o instrumento que conduzira o processo
terapéutico.

Nesse processo, € muito clara a posicao do interagente, como bem
delineou Corréa (2014) - na medida em que a construgdo do processo e
resultado dependem da acdo do individuo que é foco da Biblioterapia. Essa
interacdo dentro do processo biblioterapéutico se da num ambito consciente ou
inconsciente.

Ao ler ou ouvir historias o ser humano responde a estimulos provocados
no seu consciente e no seu inconsciente que agem, ou nao, de forma positiva
em seu ser, gerando reflexdes ou mesmo mudangas significativas. Isso ocorre
devido aos elementos terapéuticos contidos nos textos de ficcdo que provocam
reagcdes como a catarse, a identificagao e a introspeccgao.

Se o envolvimento com a histéria produzir a catarse, a
identificacdo ou a introspecgdo (ndo necessariamente
concomitante ou sucedaneas), tal histéria cumpriu o propdsito
terapéutico, mesmo que isso nao fique visivel ou nao seja
facilmente detectado. De fato, no mias das vezes, apenas o
atingido sabe em que medida o texto permitiu-lhe trabalhar as
emocgoes, ativar a imaginagao ou fazer uma reflexdo (CALDIN,
2010, p. 121).

Explicitando: a catarse € uma reagdo inconsciente do individuo e é
considerada uma espécie de purgacao, purificagédo, limpeza profunda seguida
de um estado de leveza que gera o sentimento de alivio. O mais importante

nesse processo € que o individuo chegue ao equilibrio, a harmonia. Advoga
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Caldin (2010, p. 24): “Ao tirar de nds um peso insuportavel de ser carregado, a
catarse alivia o mal que interrompe o fluxo da saude.”

Outro aspecto terapéutico que também pode ser vivenciado com a
Biblioterapia € a identificagdo, que vem a ser um processo inconsciente de
apropriagao do outro, ou seja, dos atributos dos personagens ficcionais. Nesse
processo, afirma Caldin (2010) que o individuo toma emprestado a identidade e
a forca do personagem para enfrentar seus problemas e buscar solugdes, 0
que é extremamente terapéutico.

Um terceiro aspecto benéfico na leitura terapéutica € a introspeccao.
Diferente da catarse e da identificacao, a introspeccéo se caracteriza como um
processo consciente - o individuo examina seus pensamentos e atitudes com o
intuito de mudanca de comportamento, ou entdo de uma aceitagcao de si e do
outro. Para Caldin (2010), a leitura oferece um parametro para exame do
comportamento do receptor do texto a partir do comportamento dos
personagens.

A partir dessa analise consciente o sujeito atribui significados para a
histéria e consegue fazer uma ponte entre o que foi lido ou ouvido com a sua
prépria histéria de vida. No entanto, os significados sao multiplos e variam
principalmente de acordo com a idade e o momento que a pessoa esta
vivendo.

Todo esse processo proporcionado pela pratica da Biblioterapia esta
vinculado com codificagdo de informacgao e pela atribuicdo de significados com
o fim de produzir conhecimento, tipico dos estudos da Ciéncia da Informacao.
No entanto, o que se percebe no processo biblioterapéutico € o foco no
individuo, que assume o papel de interagente, atribuindo seus proprios
significados, dando vazao a subjetividade.

A pratica da Biblioterapia também preza o compartiihamento entre
aqueles que estdo envolvidos no processo. Ao compartilhar suas experiéncias
e emogdes durante as atividades biblioterapéuticas o individuo interage com os
demais e consegue dessa forma buscar suporte no exterior para nomear aquilo
que o incomoda no seu interior. Segundo Ouaknin (1996, p.34) as historias

ajudam as pessoas a “passar do sensivel ao inteligivel”.
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A Biblioterapia, afirma Caldin (2010, p. 126), “utiliza a fala como
coadjuvante terapéutico na forma do didlogo que o texto literario enseja.” Essa
fala, essa pluralidade de vozes, garante que o processo biblioterapéutico seja,
também, facilitador da intersubjetividade, pois os interagentes trocam ideias,
experiéncias, repartem alegrias e tristezas.

Falar sobre Biblioterapia €&, portanto, uma forma de levantar uma
reflexdo sobre os aspectos humano e social da Ciéncia da Informacao, a fim de
que de fato esta possa alicergar-se como ciéncia pés-moderna.

Além disso, vale destacar que o carater interdisciplinar da Biblioterapia
sempre esteve na raiz do seu surgimento. Sendo assim o dialogo entre esta e a
Filosofia e a Psicologia ocorre de forma natural e contribui para ampliar os
horizontes da Ciéncia da Informacao.

4 BIBLIOTERAPIA - O QUIASMA ENTRE A CIENCIA DA
INFORMACAO, A FILOSOFIA E A PSICOLOGIA

Cabe lembrar que a filosofia é mae de todas as ciéncias (CHAUI, 2010)
e é definida como a utilizacdo do conhecimento valido em beneficio do ser
humano (ABBAGNANO, 2003).

Assim, surgida na Grécia, a filosofia investigou a origem do mundo, as
transformacdes da natureza, as questdes humanas, o conhecimento de forma
sistematizada, a fisica, a ética e a teologia; na Ildade Média as ideias filosdficas
gregas foram mescladas com a cultura mugulmana, dando destaque a
medicina, psicologia e metafisica; no Renascimento valorizou-se o0 ser
humano; a filosofia Moderna — chamada de Grande racionalismo — priorizou a
razdo e escamoteou a fé; no lluminismo a biologia, a politica e a economia
mereceram destaque; a filosofia contemporanea (século XIX aos nossos dias)
presenciou o progresso cientifico e o despertar da Pés Modernidade (CHAUI,
2010).

Nessa rapida passagem pelos meandros da origem e do
desenvolvimento da filosofia, resgata-se o pensamento de Maurice Merleau-

Ponty, professor, filésofo, estudioso da fenomenologia de Edmund Husserl.

Inf. Inf., Londrina, v. 22, n. 3, p. 484 — 501, set./out. 2017.
http:www.uel.br/revistas/informacao/ 494



Carla Souza, Clarice Fortkamp Caldin
Biblioterapia: o quiasma entre as ciéncias

Tal escolha da-se pelo seu comprometimento com o texto literario e pela
criacao da expressao “fala falante.” Para Merleau-Ponty (2002) existem duas
linguagens: a fala falada e a fala falante; a primeira se compde de signos
estabelecidos com significagées partilhadas pelos membros de uma lingua, a
segunda é a alteracdo e transfiguracdo de significados produzindo uma nova
significagao — que acontece pela leitura de um livro.

Ora, a fala falante, criadora, € objeto de estudo da Biblioterapia. A
terapia por meio da leitura s6 acontece quando o leitor infere novos sentidos ao
texto literario, quando permite a invasdo do personagem ficcional na sua vida,
quando desarma-se de preconceitos e aceita a alteridade, quando,
desprevenido, esquece-se das dores fisicas e emocionais e vivencia uma
catarse, uma purgagao.

Paralelo aos estudos sobre a linguagem Merleau-Ponty (2003)
debrugou-se sobre questionamentos sobre o corpo, ou seja, COmo O COrpo
percebe e é percebido. Para tanto, valeu-se da psicologia da Gestalt e das
ideias psicanaliticas de Freud.

Segundo Merleau-Ponty (2002) o didlogo s6 é possivel porque o ser
humano é carne. Como tal, vé e ouve o outro: “O outro, a meus olhos, esta
portanto sempre a margem do que vejo e ougo, esta a meu lado ou atras de
mim, n&o esta nesse lugar que meu olhar esmaga e esvazia de todo ‘interior”
pois “Todo outro € um outro eu mesmo” (MERLEAU-PONTY, 2002, p.168, grifo
do autor).

E essa percepgdo do outro como fazendo parte do meu corpo que
permite o dialogo, a Inter corporeidade, a intersubjetividade, a coexisténcia o
descentramento, — tdo caros a Biblioterapia. O fildésofo indaga: “Temos ou néo
temos um corpo, isto é, um objeto de pensamento permanente, mas com uma
carne que sofre quando ferida, e maos que apalpam?” (MERLEAU-PONTY,
2003, p. 133).

Essa apalpacdo — maos que se tocam e se sentem tocadas — mostram o
ser humano como sujeito e como objeto. Como sujeito, percebe-se e percebe
os outros. Como objeto, € passivel de estudos. Nesse sentido, o corpo vidente

e sentiente vivencia o quiasma (entrelagamento):
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[...] meu corpo vidente subtende esse corpo visivel e todos os
visiveis com ele. Ha reciprocamente insercéo e entrelacamento
de um no outro. Ou melhor, se renunciarmos, como & preciso
ainda uma vez, ao pensamento por planos e perspectivas, ha
dois circulos, ou dois turbilhdes, ou duas esferas concéntricas
quando vivo ingenuamente e, desde que me interrogue,
levemente descentrados um no outro.... (MERLEAU-PONTY,
2003, p. 135).

Esse entrelagamento do corpo com 0 mundo e as coisas visiveis (entre
elas o corpo do outro) permite inferir o quiasma entre as ciéncias. Assim é que
serdo apresentadas as ideias de um psicologo polonés — Wiktor Czernianin.
Esse passeio pela psicologia fortalecera os aspectos interdisciplinares da
Ciéncia da Informacao.

Czernianin (2013) prioriza a poesia no processo catartico e apresenta no
seu texto: a) como a poesia surge; b) como a poesia cura — catarse; c) a
catarse na poesia terapia aplicada para fins terapéuticos; d) a catarse na
poesia terapia aplicada para “purificacédo” moral; €) a catarse na poesia terapia
aplicada como experiéncia mistica; f) a catarse na poesia terapia aplicada para
a experiéncia estética; f) a catarse na poesia terapia aplicada como prazer
hedonista.

Ao resgatar o surgimento do poema no inconsciente — emogdes
borbulhantes que aos serem expressas em palavras ocasionam alivio,
Czernianin (2013) lembra que todas as artes surgiram na Grécia, entre elas, a
poesia — e a expressao artistica era concedida o poder de liberagdo emocional,
entendida como catarse.

Explicando como a poesia cura Czernianin (2013) vale-se dos conceitos
aristotélicos de catarse - purificagdo das emogdes no espectador da tragédia,
que se sensibiliza com as agruras do herdi no desenrolar do enredo.

Cabe aqui um aparte: a compaixao e o medo, advindos da tragédia
grega, eram considerados benéficos justamente por se passar no universo
ficcional, ndo ocasionado dano fisico ao povo. Assim, aliviados, os
espectadores voltariam a sua vida normal com a agressividade matizada e

diluida, em um estado e equilibrio mental.
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Na aplicagcdo da poesia terapia, Czernianin (2013) enfoca a catarse
como libertadora das experiéncias penosas do leitor, uma vez que este ultimo
realiza uma equivaléncia com as experiéncias do autor do poema.

Dessa feita, ha aqui também um entrelagamento de vivéncias, de
intersubjetividades, de didlogo entre o poeta e seu leitor. Ambos purgam suas
emocdes no lirismo e na metafora que o texto poético enseja e prioriza.

Entendendo moralidade como uma avaliagdo das atitudes do ser
humano, Czernianin (2013, p.29, tradugdo nossa) vé a purificagdo moral na
poesia como “uma transgressao que significa ultrapassar essa atmosfera: € um
movimento do mau para bom precisamente.”

Assim, a bom e o mau (e o bem e o mal) excluem-se mutuamente, pois
nao ha harmonia entre eles — e o psicélogo defende o papel da religiosidade
como catartico — chama a atengdo, em especial, para a poesia sagrada,
nomeando-a de poema-oracdo. Nessa mesma linha de pensamento, considera
a experiéncia mistica também catartica, obtida pelo éxtase, uma conex&o entre
Deus e o devoto (CZERNIANIN, 2013).

Com relacdo a experiéncia estética, entrelagca poesia com musica
(principalmente para atender ao publico jovem), pois advoga que ambas
despertam emocgdes (produtoras da catarse); nesse sentido, prioriza o sentido
da audicéo.

Apresenta trés estagios da experiéncia estética musical: o primeiro
acontece quando brotam os sentimentos e emocado e envolvimento com a
musica; o segundo, quando tal envolvimento se fortalece ocasionando uma
comunhdo entre ouvinte e cancgdo; o terceiro estagio se caracteriza pelo
sentimento de calma e passividade — o prazer contemplativo (CZERNIANIN,
2008 apud CZERNIANIN, 2013).

No tocante a articulagdo da catarse na poesia terapia como prazer
hedonista, busca apoio em Freud e nos psicanalistas freudianos para defender
a poesia erdtica.

Entende o erotismo registrado em forma de poema por pessoas com

deficiéncias fisicas como terapéutico, pois permite a expressdo de prazer
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aliada a sexualidade e ao amor como uma revolta a sociedade ou ao seu
préprio corpo (CZERNIANIN, 2013).

Como observado, o trabalho de Czernianin adota (inadvertidamente?)
um alinhamento com as ideias de Merleau-Ponty no que tange a percepgéo
pelo corpo, a producao de novos significados, ao didlogo com o texto.

E nesses meandros filoséficos e psicologicos a Biblioterapia se encontra
intricada. Impossivel nao perceber os paralelos existentes. Na sua
interdisciplinaridade, a Ciéncia da Informag&o abracga a Filosofia e a Psicologia.

5 CONCLUSAO

Sao inumeros os entrelagamentos possiveis entre as ciéncias. Neste
artigo mostramos o quiasma entre a Ciéncia da Informacao, a Filosofia e a
Psicologia, tendo como fio condutor a Biblioterapia.

Relembrar esses cruzamentos e as inumeras possibilidades de dialogos
que podem ser conduzidos &€ sempre pertinente. Principalmente quando se
trata da Ciéncia da Informacéao, que, apesar de ser interdisciplinar, ainda exclui
algumas formas de conhecimento em que o individuo suplanta a maquina.

A Filosofia e a Psicologia estdo entre essas formas de conhecimento em
que o sujeito e a sua subjetividade estdo presentes, o que ocorre, também, na
Biblioterapia. No momento em que o leitor ou ouvinte infere sentidos ao texto
literario (através da fala falante definida por Merleau-Ponty), e com seu corpo
da vida aos sentimentos e emogdes vivenciados na leitura (a catarse, por
exemplo), ele assume o papel de interagente, de célula viva, no processo
informacional.

Assumindo o carater de Ciéncia Pds Moderna, abracando a
interdisciplinaridade e considerando o ser humano de forma holistica, com sua
subjetividade e complexidade, a Ciéncia da Informag&o abre caminhos para
novos quiasmas de pesquisa. Relembrar que o ser humano é vivo, tem sua
singularidade e interage nesse universo onde a informagéo passou a dominar,
€, sem duvida, uma trilha a ser explorada.

A Biblioterapia se presta a esse mister, pois tem o sujeito como foco

principal. E abre caminho para que o ser humano possa ser compreendido
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enquanto ser que sente, que fala e que interage com o outro e com o mundo a

sua volta — preocupacgdes, também da Filosofia e da Psicologia.
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Title
Bibliotherapy: the chiasmus between the sciences

Abstract:

Introduction: This paper presents the Bibliotherapy, well known as the terapeutic
function of reading, as an interlocution between the Information Science, Philosophy
and Psycology. Based on the concept of interdisciplinarity, inherent of post-modern
sciences, it strengthens the comprehension of human being in the complex Knowledge
Society.

Objective: It presents a possible crossing between Information Science, Philosophy
and Psycology refered to the concepts and ideais about Bibliotherapy.

Methodology: It was based in a exploratory, qualitative and bibliographic research.
The literature review pointed the firsts studies in Information Science; presented the
Bibliotherapy focused in the interactant; showed the possibles crossings between
Information Science, Philosophy and Psycology through Bibliotherapy.

Results: The break of paradigms in Information Science - that enphasizes economics
and tecnologics factors - and the interactant seen as the central character of
informations's process allows researchs focused in the human being.

Conclusions: The sharing ideias between Information Science, Philosophy and
Psycology allows a more acurate understanding about Bibliotherapy especially related
to: dialog, intercorporeity, intersubjectivity, catarsis.

Keywords: Bibliotherapy. Information Science. Interdisciplinarity. Philosophy.
Psycology.

Titulo

La biblioterapia: el quiasma de las ciencias

Inf. Inf., Londrina, v. 22, n. 3, p. 484 — 501, set./out. 2017.
http:www.uel.br/revistas/informacao/ 500



Carla Souza, Clarice Fortkamp Caldin
Biblioterapia: o quiasma entre as ciéncias

Resumen:

Introduccioén: El articulo presenta la biblioterapia, entendida como funcion terapéutica
de la lectura, como interlocucion entre Ciencia de la Informacién, Filosofia y
Psicologia. Se parte del concepto de interdisciplinaridad, propio de las ciencias
postmodernas, que fortalecen la comprensién del ser humano en la compleja sociedad
del conocimiento.

Objetivo: Presentar el entrecruzamiento de la Ciencia de la Informacion, Filosofia y
Psicologia basado en conceptos e ideas sobre la biblioterapia.

Metodologia: La investigacion fue exploratoria, cualitativa y bibliografica. La revision
de la literatura apunté los primeros estudios en la Ciencia de la Informacién; presento
la biblioterapia con foco en el interagente; mostré las posibilidades de cruce entre La
Ciencia de la Informacion, filosofia y psicologia a partir de la perspectiva de la
Biblioterapia.

Resultados: El quiebre de paradigmas en la Ciencia de la Informacion — primacia de
los factores econdmicos y tecnoldgicos — y la insercion del interagente como fin
primero y ultimo de las preocupaciones, han permitido estudios direccionados al ser
humano como personaje central del proceso informacional.

Conclusiones: Compartir ideas entre la Ciencia de la Informacion, Filosofia y
Psicologia permite un entendimiento mas minucioso de la Biblioterapia en especial
sobre: didlogo, intercorporeidad, intersubjetividad, catarsis.

Palabras clave: Biblioterapia. Ciencia de la Informacién. Interdisciplinaridad. Filosofia.

Filosofia.
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