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RESUMO

Introducgdo: Considerando os avangos e expansao da ciéncia e tecnologia nas ultimas
décadas, diversos sdo os autores que tem debatido a importancia do mapeamento e
discussdo da producao académica em distintas areas do conhecimento. Objetivo:
Este estudo teve por propésito realizar uma discussdo sobre as metodologias
utilizadas para mapear o campo cientifico na area de Administracdo. Metodologia:
Utilizou-se a base de dados da Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL).
Considerando a regra da exaustividade de Bardin (2011), foram descobertos e
recuperados 83 artigos, compreendidos entre o periodo de 2005 a 2015. Resultados:
Um grupo especifico de pesquisadores vem desenvolvendo o mapeamento da
producdo na area desde 2005. Mdltiplas bases de dados (de eventos e periddicos,
nacionais e internacionais) estdo sendo utilizadas para o mapeamento da produgéo. A
Administrac@o tem se voltado aos estudos bibliométricos, e as revisfes sisteméaticas e
revisdbes sistematicas de literatura permanecem bastante pontuais. Concluséo:
Realizar a discussao das metodologias empregadas para mapear o campo cientifico
na area de administracdo mostrou-se bastante relevante, principalmente porque
existe, de acordo com os resultados obtidos, uma confusdo conceitual entre estudos
bibliométricos e revisbes sistematicas.
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1 INTRODUCAO

Considerando os avancos e expansdo da ciéncia e tecnologia nas
Gltimas décadas, diversos sdo os autores que tem debatido a importancia do
mapeamento e discussdo da producdo académica nas mais distintas areas do
conhecimento (FERREIRA, 2002; VANTI, 2002; CARDOSO et al. 2005;
ARAUJO, 2006; ARAUJO; ALVARENGA, 2011; CASSUNDE; CASSUNDE
JUNIOR, 2012). Portanto, ha medida em que a ciéncia vai se estabelecendo ao
longo do tempo, ressaltando ora um aspecto, ora uma metodologia, ora
determinado referencial tedrico, 0 monitoramento dessa producdo precisa ser
paralelamente elaborado (SOARES; MACIEL, 2000), pois, ao identificar e
explicitar os caminhos que a ciéncia percorreu, torna-se possivel revelar o
processo de construcdo do conhecimento sobre determinado tema, ou seja,
identificam-se duplicacdes, contradicbes e, especialmente, lacunas, isto &€,
aspectos ainda nao explorados.

A literatura especializada indica que o0s estudos bibliométricos,
cienciométricos, informétricos, webmétricos e de revisdo sistematica da
literatura s@o essencialmente importantes para avaliar a ciéncia e os fluxos de
informacao ja que sao tipos de estudos que buscam determinar o “estado da
arte” ou “estado do conhecimento”. Ao que parece, “em tudo o que se refere a
ciéncia, os indicadores bibliométricos e cienciométricos tornaram-se
essenciais” (MACIAS-CHAPULA, 1998, p.134) e tém sido enaltecidos nos
periédicos e eventos cientificos (VANTI, 2002), pois, tem sido clara a
importancia de apresentar uma distribuicdo que informe sobre o “nimero de
autores, trabalhos, paises ou revistas gque existem em cada categoria de
produtividade” (PRICE, 1976, p.39).

Nesta perspectiva, os indicadores da atividade cientifica parecem ser,
portanto, o cerne dos debates, quer na perspectiva das relacdes entre o
avanco da ciéncia e da tecnologia, quer no progresso econdmico e social
(MACIAS-CHAPULA, 1998; MUGNAINNI; JANNUZZI; QUONIAM, 2004;
SILVA; SANTOS; RODRIGUES, 2011; RAMOS; FARIA; FARIA, 2014).
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Assim, dada a importancia dos indicadores da atividade cientifica, os
meta-estudos tem surgido e se multiplicado especialmente no campo da
Administracdo, cuja producdo académica tem crescido em quantidade nas
Ultimas décadas (LOPES; BERNARDES, 2001; DAVEL; ALCADIPANI, 2002;
CALDAS; TONELLI; LACOMBE, 2002; KIRSHBAUM; PORTO; FERREIRA,
2004), proporcionando, ndo somente, a consolidacdo da Administracédo
engquanto area de conhecimento, mas o surgimento de indagacdes pertinentes
a sua propria producéo.

N&o raro, portanto, encontrar, nos principais periédicos e eventos da
area, artigos que se propdéem a analisar a evolucdo das discussdes em
Administracdo. Assim, com a pretensdo de apresentar uma perspectiva de
como tais estudos tém sido desenvolvidos na area de Administracdo no Brasil,
realizou-se uma pesquisa cuja metodologia apresenta carater inventariante e
descritivo, prépria aos estudos bibliométricos (FERREIRA, 2002).

Este artigo estd organizado em seis sec¢fes, incluindo esta introdutéria.
As sec0Oes dois e trés apresentam uma discussao tedérica sobre a bibliometria e
a revisdo sistematica, respectivamente. Em seguida sdo apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos. A secdo cinco esta subdividida em trés partes
onde séo apresentados os resultados do estudo e a analise com relacdo ao
mapeamento da producédo cientifica em Administracdo. Fechamos o artigo com

a sexta secao, tecendo as consideracodes finais.
2 BIBLIOMETRIA: UMA SUBDISCIPLINA DA CIENCIA DA INFORMAQAO

A bibliometria foi desenvolvida no inicio do século XX em razdo da
‘necessidade do estudo e avaliagdo das atividades de producdo e
comunicacdo cientifica” (ARAUJO, 2006, p.12). Foram as comunicacdes
cientificas registradas, exemplificam Araujo e Alvarenga (2011), publicadas em
veiculos de comunicacdo formal ou divulgadas através de meios informais ou
nao convencionais, que deram origem ao que hoje sdo chamados de estudos

bibliométricos.
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Conhecida originalmente por “bibliografia estatistica”, mengéo feita pela
primeira vez, em 1922, por Edward Wyndham Hulme, referindo-se a um estudo
pioneiro de Cole e Eales de 1917 em uma conferéncia na Universidade de
Cambridge, passou a ser chamada de “bibliometria” em 1934, termo cunhado
por Paul Otlet, na obra intitulada Traité de documentatién. No entanto, atribui-
se sua popularizacdo a Prichard, com a publicacdo, em 1969, do artigo que
discutia a polémica entre bibliografia estatistica e bibliometria (FONSECA,
1973; VANTI, 2002; ARAUJO, 2006; ARAUJO; ALVAREGA, 2011; TEIXEIRA;
IWAMOTO; MEDEIRQOS, 2013).

Por bibliometria toma-se o0 conceito apresentado por Braga (1973, p.10)
como sendo um conjunto de leis destinadas ao “tratamento quantitativo das
propriedades e do comportamento da informagédo registrada”. Distingue-se,
portanto, da tradicional bibliografia porque esta se utiliza mais de métodos
discursivos do que quantitativos (NICHOLAS; RITCHIE, 1978 apud ARAUJO,
2006). Nesse sentido, Araujo (2006) esclarece que o ponto central da
bibliometria é a utilizacdo de métodos quantitativos na busca por uma avaliacao
objetiva da producéo cientifica do conhecimento.

Outros termos como cienciometria, informetria e webmetria também tém
aparecido nos estudos sobre os indicadores da atividade cientifica, que,
segundo Vanti (2002) e Araujo (2006), sdo subdisciplinas ou subcampos da
Ciéncia da Informacéo.

Enquanto a bibliometria analisa a producdo existente de livros,
documentos e periddicos; a cienciometria descreve, mediante andlise de
patentes e teses, 0s avangos em campos cientificos e tecnoldgicos.
Sobrepondo-se a bibliometria, a cienciometria pode ser compreendida como
sendo o estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia. A informetria, por sua
vez, volta-se para a andlise da geragdo de conhecimento, cientifico ou nédo, e
distingue-se das duas anteriores em razdo de nao se limitar apenas a
informacédo registrada, ja que pode analisar, também, os processos de

comunicacdo informal, inclusive a fala. J& a webmetria € mais especifica e

Inf. Inf Londrina, v. 23, n. 1, p. 311 — 334, jan./abr. 2018.
http://www.uel.br/revistas/informacao/
314



Fernanda Roda de Souza Araujo Cassundé, Milka Alves Correia Barbosa, José Ricardo Costa

Mendonca

Entre revisBes sistematicas e bibliometrias: como tem sido mapeada a producédo académica em
administra¢do no Brasil?

apresenta as estatisticas de acesso dos enderecos e das ferramentas de busca
da internet (VANTI, 2002; TEIXEIRA; IWAMOTO; MEDEIROS, 2013).

Apresenta-se, abaixo, um quadro que elucida melhor as comparacdes e

distingdes entre bibliometria, cienciometria, informetria e webmetria.

Quadro 1 — comparacédo das aplicacdes das distintas subdisciplinas da Ciéncia

da Informacéo

Tipologia - . . . . . .
polog Bibliometria Cienciometria Informetria Webmetria
Subcampo
Palavras,
Disciplinas, documentos,
. assuntos, areas | base de dados, Sitios na WWW
Livros, S p .
e campos comunicacdes (URL, titulo, tipo,
. documentos, o . : -
Objeto de X ) cientificos e informais dominio,
revistas, artigos, e . . :
estudo tecnoldgicos. (inclusive em tamanho e links),
autores, L ~
- Patentes, ambitos ndo motores de
USUArios : ~ L
dissertacdes e cientificos), busca
teses home pages na
WWW
. NUmero de
. Difere da . .
Numero de L . paginas por sitio,
P cienciometria no > .
empréstimos . namero de links
) - . propdsito das o g
(circulagéo) e de Revistas, o por sitio, nimero
L LT variaveis, por :
Variaveis citacoes, autores, . de links que
A exemplo, medir
frequéncia de documentos. = remetem a um
N a recuperacao, a o,
extenséo de A mesmo sitio,
relevancia, a , e
frases = namero de sitios
revocacao
recuperados
Modelo vetor-
- espaco, modelos
Analise de pag
. booleanos de
conjunto e de ~ .
correspondéncia recuperacao, Fator de impacto
Ranking, PR modelos da Web (FIW),
. LS co-ocorréncia de L :
Métodos frequéncia, termos probabilisticos, densidade dos
distribuicao oy linguagem de links, estratégias
EXPressoes, rocessamento de busca
palavras-chave, P '
abordagens
etc.
baseadas no
conhecimento
Avaliar o
Identificar Melhorar a sucesso de
dominios de eficiéncia da determinados
interesse. Onde | recuperacdo de | sitios, detectar a
. 0S assuntos informacao, presenca de
Alocar recursos: ~ . o !
. estdo identificar paises,
Objetivos pessoas, tempo, oo
o concentrados. estruturas e instituicdes,
dinheiro, etc. ~ )
Compreender relacdes dentro pesquisadores
como e quando dos diversos narede e
0s cientistas se sistemas de melhorar a
comunicam informacéo eficiéncia dos
motores de
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busca na
recuperacao das
informacdes

Fonte: Adaptado de Macias-Chapula (1998) e Vanti (2002)

Vanti (2002) considera a informetria é mais ampla, abrangendo tanto a
bibliometria quanto a cienciometria. J& a webmetria, Vanti (2002) a considera
como sendo parte da informetria. Nesta perspectiva, a informetria pode ser
entendida como um conceito guarda-chuva, envolvendo os outros trés
conceitos. A representacdo gréfica abaixo demonstra que, em um dado

momento, existe uma interse¢do entre as subdisciplinas.

Figura 1 — Diagrama da inter-relacdo entre as quatro subdisciplinas

A - Bibliometria
B — Cienciometria
C - Informetria

D - Webmetria

Fonte: Vanti, 2002, p.161

A distincdo acima apresentada impede, acredita-se, que se crie
confusdes a respeito das caracteristicas de cada uma das subdisciplinas da
Ciéncia da Informacdo e que auxilie no entendimento do que ha de ser cada
uma delas. Em complemento, no sentido de melhorar a compreenséao sobre
cada uma, torna-se fundamental tentar estabelecer uma relacdo de tais
subdisciplinas a utilizacéo de aplicagbes concretas. Assim, Vanti (2002, p.155)
apresenta, em termos geneéricos, algumas possibilidades de aplicacdo da

bibliometria, cienciometria e informetria:

— identificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento
em uma area; — identificar as revistas do nucleo de uma
disciplina; — mensurar a cobertura das revistas secundarias; —
identificar os usuarios de uma disciplina; — prever as tendéncias
de publicagdo; — estudar a dispersdo e a obsolescéncia da
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literatura cientifica; — prever a produtividade de autores
individuais, organizacdes e paises; — medir o grau e padrdes
de colaboracdo entre autores; — analisar 0s processos de
citagdo e co-citagao; — determinar o desempenho dos sistemas
de recuperacdo da informagdo; — avaliar 0s aspectos
estatisticos da linguagem, das palavras e das frases; — avaliar
a circulacdo e uso de documentos em um centro de
documentacao; — medir o crescimento de determinadas areas e
0 surgimento de novos temas (VANTI, 2002, p.155).

Seja a partir da mensuracdo, da compreensédo da producéo cientifica em
um determinado contexto ou abordagem tedrica, os estudos bibliométricos,
afirmam Teixeira, lwamoto e Medeiros (2013), valem-se da andlise da
producdo cientifica por meio de categorias: produtividade cientifica de
periédicos, autores e representacdo da informacéo (CAFE; BRASCHER, 2008).
Para cada um desses campos de estudo sao adotadas, respectivamente, a lei
de dispersao de periodicos de Bradford, a lei de produtividade de Lotka e a lei
de frequéncia de palavras de Zipf (ARAUJO, 2006).

A grosso modo, estas leis sintetizam-se da seguinte forma:
Bradford objetiva conhecer o nucleo de periddicos produzido
em determinado tema, Lotka visa definir as maiores
contribuicbes de pesquisadores em determinadas &areas do
conhecimento e Zipf pontua a frequéncia com que certas
palavras aparecem nos textos cientificos de maneira a definir
sua representatividade neste contexto (CAFE; BRASCHER,
2008, p.54).

3 REVISAO SISTEMATICA E REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Importante salientar que n&do foi encontrada na literatura definicoes
distintas para revisao sistematica ou revisdo sistematica de literatura. Ambos
os termos sdo utilizados como sindnimos pelos autores, sem nenhuma
diferenciagcdo conceitual entre eles. Este estudo, portanto, também os adota
como sindénimos.

As revisbes sistematicas, enquanto estratégias de pesquisa, sao
relativamente recentes, sendo identificadas a partir da década de 50 e muito
comuns nas Ciéncias Meédicas (GOUGH; THOMAS; OLIVER, 2012). A

aproximacéo da revisao sistematica com as Ciéncias Sociais e Humanidades,
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no entanto, tem sido um esfor¢o particular de alguns pesquisadores da area
nos ultimos anos (DENYER; TRANFIELD, 2009; GALVAO; PEREIRA, 2014).

Fundamentada no Movimento de Pesquisa Baseada em Evidéncias, dai
ser tdo difundida nas Ciéncias Médicas, as revisdes sistematicas propdem uma
reconstrucdo do percurso conceitual e metodolégico na escolha de fontes
bibliograficas. E feita realizada de acordo com procedimentos rigorosos e
explicitos para que os resultados ndo sejam incompletos, ineficientes ou, em
dltima instancia, sem validade cientifica (CONTANDRIOPOULOS et al., 2010).
Como o préprio nome sugere, explicam Lopes e Francolli (2008), estas
revisbes sdo sistematicas e fazem o uso de métodos claros e rigorosos para
identificacdo dos textos, apreciacdo critica e, ainda, elaboracéo de sinteses de
estudos relevantes. No entanto, Gough, Thomas e Oliver (2012), chamam
atencdo para o fato de que o crescimento em métodos ndo tem sido
acompanhado por uma tipologia clara de definicbes, como consequéncia, 0
resultado é uma complexa teia de terminologia.

Neste sentido, uma distincdo importante merece ser feita. As revisdes
sistematicas sdo metodologicamente mais elaboradas e criteriosas que as

revisdes de literatura tradicionais.

A revisdo de literatura tradicional tipicamente apresenta
resultados de investigacdo relativos a um topico de interesse
[do investigador]. Resumem o0 que é conhecido sobre esse
topico sem explicarem os critérios utilizados para identificar e
incluir esses estudos nem justificar o motivo de alguns estudos
serem descritos e discutidos, e outros nao. Assim, estudos
potencialmente relevantes podem ndo ter sido incluidos na
revisao de literatura por o autor ndo ter conhecimento deles ou,
conhecendo-os, decidir ndo os incluir por razbes que nao
explica. Se o processo de identificacdo das fontes bibliogréfica
nao for explicita, consistente e rigorosa, nao € possivel avaliar
a adequacdo dessas fontes ao estudo (GOUGH, 2011 apud
RAMOS; FARIA; FARIA, 2014, p.20).

As revisdes sistematicas empregam, portanto, uma metodologia de
pesquisa com alto rigor cientifico, em que se objetiva minimizar o viés da

literatura na medida em que é realizada uma recolha exaustiva dos textos
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publicados sobre o tema que se pretende analisar (TRANFIELD; DENYER,;
SMART, 2003; THORPE et al., 2005).

Cabe salientar que trés etapas precisam ser consideradas antes de
iniciar uma revisao sistematica, conforme recomendam Sampaio e Mancini
(2007), quais sejam: 1 - definicdo do objetivo da revisdo; 2 - identificacdo da
literatura; e 3 - selecdo dos possiveis estudos a serem incluidos. E preciso
destacar também que uma revisédo sistematica deve seguir a mesma estrutura

de um artigo original, tal qual como comumente é escrito, com introducao,

métodos, resultados e discussao.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os critérios de selecdo dos artigos para este estudo seguiram o0s
procedimentos de coleta e de analise definidos por Tonelli et al. (2003), que
consideraram 0s mais citados meta-estudos nas diversas areas do Enanpad, a
exemplo de Vieira (1998) e Perin et al. (2000).

A base de dados escolhida como fonte de pesquisa para esta discusséo
€ a da Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL). O SPELL ¢,
atualmente, o principal sistema de indexacéo, pesquisa e disponibilizacao
gratuita da producéo cientifica em Administracdo no pais. Para fazer parte da
base do SPELL, o periddico precisa atender, dentre outras, as seguintes
condicles: estar classificado no Qualis de Administracdo, Contabilidade e
Turismo no estrato B5 ou superior e ser periddico genuino da area de
Administracdo, Contabilidade e Turismo, 0 que exclui revistas de outras areas
ou multidisciplinares. O SPELL também foi escolhido em fungédo de um de seus
objetivos ser a facilitacdo da producdo de estatisticas de uso e acesso aos
periodicos, bem como de analises bibliométricas e cientométricas. Dessa
maneira, 0 SPELL possuia, a época da realizacédo desse estudo, 92 peridédicos
indexados, disponibilizando mais de 30.500 artigos para consulta em seu

acervo,
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A definicdo do corpus seguiu a regra da exaustividade de Bardin (2011).
Nesse sentido, ndo foi estabelecido um corte temporal, a priori, para validar os
artigos recuperados na busca;

O critério de busca levou em consideracdo categorias analiticas que
deveriam constar como palavras-chave no artigo: bibliometria; bibliométrico;
revisdo sistematica; revisdo sistematica da literatura; estado da arte e estado
do conhecimento. Todos os textos que emergiram a partir dos critérios de
busca estabelecidos foram considerados. Assim, essa etapa finalizou com 124
artigos completos;

Foram analisados os periodicos de cada um dos 124 artigos
selecionados na etapa anterior no sentido de identificar aqueles cujo foco e
escopo, prioritariamente, relacionavam-se a divulgacdo da producao cientifica
na area de Administracdo, excluindo-se, portanto, os perioédicos relacionados
as areas de Contabilidade e Turismo. Essa etapa finalizou com 83 artigos
completos e selecionados como corpus do estudo. A recuperacdo dos artigos
foi realizada no més de julho de 2015.

Como técnica de analise, optou-se pela andlise de conteudo (AC)
apresentada por Bardin (2011, p.44), e entendida como um

conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens. A intencdo da andlise de contetdo é
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
produgdo, inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou nao).

A secdo a seguir apresenta a analise dos artigos recuperados.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Uma analise geral pode ser feita a partir dos artigos recuperados. A
tabela 1 abaixo apresenta o total de artigos recuperados, a média de acessos,
a média de downloads e o intervalo de publicacdo para cada uma das

categorias analiticas estabelecidas na busca.
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Tabela 1 - Total de artigos recuperados, a média de acessos, a média de
downloads e o intervalo de publicacéo

Reviséo Sistematica e
Revisdo Sistematica da Estado da Bibliometria Estad.o do
. arte conhecimento
Literatura
Total de
artigos 03 09 71 -
recuperados
Média de 654 909 668 i
acessos
Média de 204 618 307 -
downloads
Intervalo de 2011-2014 2005-2015 | 2008-2015 -
publicacéo

Fonte: os autores

Os estudos sobre os indicadores na area de Administracdo comecaram
a aparecer apenas a partir de 2005, sendo, portanto, relativamente recentes. A
bibliometria € a que mais se destaca em termos de quantidade de artigos
recuperados (71), no entanto, sdo os estudos classificados como estado da
arte que apresentam maior média de acessos em termos de visualizacdo do
resumo (909) e maior média de download do arquivo (618). Ainda sao
incipientes os trabalhos que se propdem a realizar revisbes sisteméticas e

revisoes sistematicas da literatura.

5.1 CONTRIBUICAO DAS REVISOES SISTEMATICAS E REVISOES SISTEMATICAS DA
LITERATURA PARA O MAPEAMENTO DA PRODUCAO CIENTIFICA EM ADMINISTRACAO

Foram encontrados, para a busca relacionada as palavras-chave
‘revisdo sistematica” e “revisdo sistematica da literatura®”, apenas trés
publicacdes de acordo com os critérios estabelecidos.

Os trabalhos foram publicados em trés revistas distintas (classificadas
como B1 ou B4) entre os anos de 2011 e 2014. Todos os textos apresentam
coautoria e, ao todo, onze pesquisadores foram 0s responsaveis por essas
produgcbes, com uma média de, aproximadamente, quatro autores por artigo.
N&o houve predominancia de autores.

N&o ha prevaléncia com relacédo a base de dados utilizada nos artigos,

sendo identificadas as seguintes bases: Compendex, EbscoHost, Scielo,
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Scopus e Web of Science. Foram consultados também os anais de alguns dos
principais eventos cientificos da area, quais sejam: EnANPAD (Encontro da
Associacdo Nacional dos Programas de PoOs-Graduacdo em Administracdo),
EnAPG (Encontro de Administracdo Publica da ANPAD), Enegep (Encontro
Nacional de Engenharia de Producédo), Simpep (Simposio de Engenharia de
Producdo) e Simpoi (Simpdsio de Administracdo da Producdo, Logistica e
Operacdes Internacionais). O Banco de Teses e Dissertacdes da Capes
também foi utilizado.

Os artigos de revisdo sistemética e revisdo sistematica da literatura
analisaram, em conjunto, 83 trabalhos publicados no periodo de 1996 a 2012,

totalizando 17 anos de cobertura das producdes cientificas.

5.2 CONTRIBUICAO DOS ESTUDOS DO ESTADO DA ARTE PARA O MAPEAMENTO DA
PRODUCAO CIENTIFICA EM ADMINISTRACAO

Vinte e dois pesquisadores publicaram, em oito periodicos distintos,
nove artigos sobre o estado da arte em Administracdo. A classificacdo do
QUALIS/CAPES é de B1 a B3, com predominancia para as revistas Bl (4
periodicos). A primeira publicacdo sobre o estado da arte apareceu em 2005 na
REAd — Revista Eletronica de Administracdo. Os artigos sao produzidos, em
sua maioria, em coautoria, apresentando valor modal de 2 para quantidade de
autores por artigo. Assim como as revisfes sistematicas e revisbes
sistematicas da literatura, ndo ha predominancia de autores para os estudos de
estados da arte.

Embora tenham sido utilizadas multiplas bases de dados por artigo, nao
ha predominancia de nenhuma delas. Os autores pesquisaram tanto em
periddicos quanto em anais de eventos, com destaque para o0 evento da
ANPAD, o EnANPAD. Foram cobertos os ultimos 45 anos de publicagfes,
através da analise de 159 artigos.

E do estado da arte que se tem o artigo com o maior niimero de acessos
(5863) e também de downloads (4903).
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5.3 CONTRIBUICAO DA BIBLIOMETRIA PARA O MAPEAMENTO DA PRODUGAO
CIENTIFICA EM ADMINISTRAGAO

Foram os estudos bibliométricos que mais contribuiram, em termos de
quantidade, para o mapeamento da producdo em Administracdo. Ao todo, 71
artigos apresentaram propostas bibliométricas a partir do ano de 2008. Foram
analisados, aproximadamente, 21.537 artigos entre o periodo de 1945 e 2013
(69 anos de cobertura da producdo académica da &rea).

Assim como as revisbes sistematicas e estado da arte, os estudos
bibliométricos, em sua maioria, sdo elaborados em coautoria (média de 3
autores/artigo), no entanto, foi possivel identificar um grupo especifico de
pesquisadores. A tabela 2 abaixo apresenta, em ordem alfabética, os principais

autores (com dois ou mais artigos publicados).

Tabela 2 — Principais autores (por ordem alfabética) dos estudos bibliométricos

Qtd de
Primeiro Autor artigos
publicados
Aline Botelho Schneider Venson 2
Cristiana Fernandes de Muylder 2
Fernanda Roda de Souza Araujo 2
Cassundé
Henrigue César Melo Ribeiro 6
Jordana Margues Kneipp 2

Fonte: os autores.

A tabela 3 abaixo apresenta os periédicos que publicaram, a partir de 3
artigos, os estudos bibliométricos. O destaque € para a Revista Eletronica de
Estratégia & Negdcios (B3 no Qualis/CAPES), com sete diferentes publicacdes.
Sao os periodicos classificados como B3 que, ao todo, mais publicaram

estudos bibliométricos (23 artigos).

Tabela 3 — Principais peridodicos com publicacéo de bibliometria

Qtd de Qualis/
Periddico artigos CAPES
publicados
Revista Eletrdnica de Estratégia & Negdcios 7 B3
Revista de Administracdo da UFSM 4 Bl
Revista de Ciéncias da Administracdo 4 Bl
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Administracdo: Ensino e Pesquisa 3 B3
Revista de Administracdo e Inovacao 3 Bl
Revista de Administracdo Mackenzie 3 Bl
Revista de Gestdo Social e Ambiental 3 B2
Revista Organizacdes em Contexto 3 B2
Revista Pensamento Contemporaneo em 3 B2
Administracao

Fonte: os autores.

Foi analisado o numero total de downloads em raz&do da classificagdo
dos periédicos no Qualis/CAPES (tabela 4). Importante notar que, apesar de
serem as revistas classificadas como B3 com maior contribuicdo em termos de
guantidade de publicacéo, tais artigos ainda ndo sdo os mais lidos. S&o os
artigos das revistas B2 que apresentam o maior numero de downloads
realizado (7.588).

Tabela 4 — Classificagdo Qualis/CAPES x namero de downloads

NUamero
Qualis/CAPES de
downloads

A2 605

Bl 6977

B2 7588

B3 6567

B5 53

Fonte: os autores.

Em relacdo a classificacdo Qualis/ICAPES, tem-se que as revistas
avaliadas como B3 sdo maioria entre os periodicos (14 periédicos distintos).
Merece atencdo o fato de nenhuma revista Al aparecer na lista e de apenas
duas A2 serem listadas (tabela 5). Ao todo, 36 periddicos publicaram estudos

bibliométricos.

Tabela 5 - Classificagdo Qualis/CAPES dos periddicos que publicaram
bibliometria

Classificacéo Qtd de Periodicos
Qualis/CAPES | periédicos

AD 2 Bra;ilian Busine_ss Review
Revista de Administracdo de Empresas
Cadernos EBAPE.BR
Bl 7 REAd. Revista Eletrénica de Administracdo
Revista de Administracdo da UFSM
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Revista de Administracdo da Unimep
Revista de Administracdo e Inovagéo
Revista de Administracdo Mackenzie
Revista de Ciéncias da Administracéo

B2

Internacionais da ESPM

Revista Brasileira de Estratégia
Revista Brasileira de Inovacéo
Revista Brasileira de Marketing
Revista de Gestdo Social e Ambiental
12 Revista Economia & Gestéo

Revista Gestdo & Planejamento
Revista Gestdo & Tecnologia
Revista Gestdo Organizacional
Revista Organiza¢cdes em Contexto

Administracdo

InternexT - Revista Eletrénica de Negdcios

Revista Eletrbnica de Ciéncia Administrativa

Revista Pensamento Contemporaneo em

B3

Administracdo Publica e Gestédo Social
Administracéo: Ensino e Pesquisa

Future Studies Research Journal:
Strategies
Gestao e Sociedade

14 Revista da Micro e Pequena Empresa
Revista de Economia e Administracéo
Pequenas Empresas

Revista de Gestao

Revista de Gestao e Projetos

Revista de Negocios

Revista Ibero-Americana de Estratégia

Amazo0nia, Organizagfes e Sustentabilidade
Trends and

Perspectivas em Gestédo & Conhecimento

Revista de Empreendedorismo e Gestdo

Revista Eletrénica de Estratégia & Nego6cios

de

BS

1 Gestdo & Regionalidade

Fonte: os autores.

Os estudos bibliométricos, embora tenham tido um inicio de publicacGes

constante (2008-2010), a partir de 2011 apresentam um crescente de

producdo. Este cenario parece refletir a importancia que a academia tem dado

a bibliometria devido a necessidade de se compreender o desenvolvimento da

ciéncia.

Tabela 6 — Ano de publicagdo dos estudos bibliométricos

Ano Qtd de
publicacdes
2008 2
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2009 2
2010 2
2011 10
2012 12
2013 21
2014 19
2015 3

Fonte: os autores.

Multiplas bases de dados (de eventos e periddicos, nacionais e
internacionais) foram utilizadas pelos pesquisadores para constru¢cdo o0s
estudos bibliométricos. Onze bases de dados se destacaram em termos de
utilizacdo, sendo a maioria de origem estrangeira, divulgam essencialmente a
producéo cientifica internacional. Genuinamente nacionais, tem-se o SPELL, o
Portal de Periddicos da CAPES e o SciELO. A tabela 7 abaixo apresenta as

bases de dados mais utilizadas.

Tabela 7 — Sobre as bases de dados utilizadas

Base de dados Utilizacao Sobre a base de dados

Esta base de dados € elaborada pelo grupo
Elsevier e disponibiliza acesso a 12
literaturas de engenharia e bancos de
dados de patentes, oferecendo cobertura a
partir de uma ampla gama de fontes
confiaveis de engenharia.

Esta base de dados é elaborada pelo grupo
Elsevier e disponibiliza artigos em mais de
2.500 periddicos e aproximadamente 33.00
Science Direct 2 titulos de livros nas éareas de: Ciéncias
Fisicas e Engenharia, Ciéncias da Vida,
Ciéncias da Saude, Ciéncias Sociais e
Humanas.

Esta base de dados faz parte do Emerald
Group Publishing. Disponibiliza possui mais
Emerald 3 de 80.000 artigos em mais de 200
periédicos nas seguintes areas: Educacao,
Engenharia, Marketing.

A ANPAD - Associacdo Nacional dos
Programas de  Po6s-Graduacdo em

Engineering Village 2

Spell - Scientific Administracdo € a responsavel por esta
Periodicals Electronic 4 base de dados. Iniciado em 2012, o Spell
Library concentra, inicialmente, a producdo

cientifica nacional das éareas de
Administracdo, Contabilidade e Turismo.
Wiley Online Library 4 Wiley Library Online hospeda uma colecéo

Inf. Inf Londrina, v. 23, n. 1, p. 311 — 334, jan./abr. 2018.
http://www.uel.br/revistas/informacao/
326



Fernanda Roda de Souza Araujo Cassundé, Milka Alves Correia Barbosa, José Ricardo Costa
Mendonca

Entre revisBes sistematicas e bibliometrias: como tem sido mapeada a producédo académica em
administra¢do no Brasil?

multidisciplinar nas areas de Ciéncias da
Saude, Ciéncias Fisicas, Ciéncias Sociais,
e Ciéncias Humanas. Oferece acesso
continuo e integrado para mais de 6
milnGes de artigos em mais de 1.500
revistas, mais de 16.000 livros on-line, e
centenas de obras de referéncia,
protocolos laboratoriais e bancos de dados.
Disponivel em 13 idiomas.

Bancos de dados da ProQuest é uma fonte
para jornais académicos, jornais, relatorios,
Proquest 5 juntamente com milhdes de paginas de
fontes primarias histéricas digitalizadas e
mais de 450 mil ebooks.

O Portal de Periodicos da Capes oferece
acesso a textos completos disponiveis em
mais de 37 mil publicagbes periodicas,
internacionais e nacionais, e a diversas
bases de dados que reunem desde
referéncias e resumos de trabalhos
6 académicos e cientificos até normas
técnicas, patentes, teses e dissertacdes
dentre outros tipos de materiais, cobrindo
todas as areas do conhecimento. Inclui
também uma selecdo de importantes
fontes de informacdo cientifica e
tecnoldgica de acesso gratuito na web.
Criado em 1999, esta base de dados
disponibiliza “cole¢gdes em acesso aberto
de periddicos cientificos avaliados pelos
pares, publicadas por instituicbes nacionais
SciELO - Scientific dos paises ibero-americanos e da Africa do
Electronic Library Online Sul. As cole¢des sdo multidisciplinares e
em diversos idiomas” (PACKER,;
MENEGHINI, 2014, p.15). Foram
publicados até julho de 2015
aproximadamente 458mil artigos.

Esta base de dados fornece um servico
pago de pesquisa on-line com 375 bancos
de dados de texto completo, uma cole¢éo
de mais de 600.000 ebooks, indices por
assunto, referéncias médicas, e uma
variedade de arquivos digitais histéricos.
Scopus é uma base de dados bibliografica
gue contém resumos e citacdes de artigos
de periédicos académicos. Abrange cerca
de 22.000 titulos de 5.000 editoras, dos
quais 20.000 sdo revistas e jornais
cientificos (ciéncias médicas e sociais,
incluindo artes e humanidades). E
propriedade da Elsevier e esta disponivel

Portal de Periodicos da
CAPES

EBSCOhost 11

Scopus 11
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on-line por assinatura.

Criada pela Thomson Reuters, esta base
de dados disponibiliza artigos de
periddicos, patentes, sites, anais de
eventos, material de acesso aberto - todos
podem ser acessados através de uma
interface, usando uma variedade de
ferramentas de pesquisa e analise.
Abrange as Ciéncias, Ciéncias Sociais,
Web of Science 19 Artes e Humanidades. Fornece conteldo e
Web of Knowledge ferramentas para acessar, analisar e
gerenciar informacbes de  pesquisa
bibliografica. Varios bancos de dados
podem ser pesquisados simultaneamente.
As bases de dados combinada incluem o
seguinte: 23.000 revistas académicas e
cientificas, 23.000.000 patentes, 110.000
artigos de conferéncias, 9.000 sites,
cobrindo do ano de 1900 até os dias atuais.

Fonte: os autores.

Os anais dos eventos também foram utilizados como fonte de pesquisa
para a construcao dos artigos bibliométricos. O destaque é para o EnANPAD, o
Encontro da Associacdo Nacional dos Programas de Po6s-Graduacdo em
Administracdo, que ocorre periodicamente desde 1997, sendo considerado,
atualmente, como segundo maior evento cientifico da area de Administracao do

mundo.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propds a analisar como a Administracdo tem mapeado a
sua producdo académica. Para o atingimento dos objetivos propostos foi
utilizada a base de dados da SPELL. Os critérios de busca foram definidos a
partir de palavras-chave, tais como: bibliometria, bibliométrico, revisao
sistematica, revisdo sistematica da literatura, estado da arte e estado do
conhecimento. Foram analisados, ao todo, 83 artigos através da andlise de
contetudo de Bardin (2011).

Realizar a discussdo das metodologias empregadas para mapear o
campo cientifico na area de administragdo mostrou-se bastante relevante,

principalmente porque existe, de acordo com os resultados obtidos, uma
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confusdo conceitual entre estudos bibliométricos e revisdes sistematicas. E
importante que o0s pesquisadores da area compreendam que, embora a
bibliometria seja parte integrante de estudos de revisdo sistematica, a
metodologia é bem mais ampla e que existe uma série de elementos imbuidos
nas fases da revisdo sistemética que necessitam ser atendidas, sendo
importante elaborar um protocolo de pesquisa a partir de critérios definidos
previamente.

Embora os pesquisadores tenham produzido mais estudos bibliométricos
para mapear a producdo da area, parecem ser 0os estados da arte que mais
interessam aos leitores dos artigos, dada as estatisticas sobre acesso e
download dos artigos. Importante destacar que os estudos classificados como
‘estado da arte” (e também “estado do conhecimento”) s&o, a principio,
bibliométricos ou revisdes sistematicas. A ndo definicdo adequada dos mesmos
parece sugerir uma imprecisédo conceitual dos autores.

Considerando a jovialidade da area, acredita-se que as revisdes
sistematicas deveriam aparecer com mais constancia, mas nao aparecem.
Questionamentos surgem em funcdo desse cenério: por que nado sao
produzidas mais revisdes sistematicas? Os pesquisadores ndo dao a devida
importancia? N&o apresentam expertise para isso? Dos resultados obtidos
neste estudo tem-se que ha um certo sentido que o foco dos estudos
brasileiros seja na bibliometria, uma vez que ela surgiu ha mais tempo e, por
sua vez, as revisfes sisteméticas ainda estdo comegando. O que se tem
percebido, no entanto, € que o objetivo das revisbes sistematicas de literatura
ndo é bem compreendido pelos pesquisadores, sendo frequentemente
considerada o0 mesmo que um estudo bibliométrico.

Outros questionamentos também surgem quando se analisa o
Qualis/CAPES das revistas que publicaram estudos sobre o desenvolvimento
da ciéncia. Verificou-se que, embora os periédicos Al e A2 sejam indicativos
de melhor qualidade de publicacdo, ndo publicam (ou ndo tém o costume de
publicar) estudos bibliométricos. Por que? Por que ndo ha submissdo? Nao ha

espagco no periodico? Nao faz parte do escopo? Ou, como sugere Mattos
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(2004, p.3), “a bibliometria, da forma como tem sido usada (...) no minimo pde
em questao a metodologia ja tradicional na academia”?

Como pesquisas futuras sugere-se analisar sob quais tematicas, dentro
da area da Administracdo, foram realizados os estudos, além disso, qual foi o
resultado encontrado. Essa discussdo pode ser ampliada apresentando
vantagens e desvantagens de cada um dos métodos empregados sob o ponto
de vista dos pesquisadores brasileiros. Nesta perspectiva, espera-se que 0
seguinte questionamento possa ser respondido: sera que a escolha da
metodologia pelos pesquisadores brasileiros tem contribuido para que eles

atinjam o objetivo ao realizar esse tipo de pesquisa?
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BETWEEN SYSTEMATIC REVIEWS AND
BIBLIOMETRICS: HOW HAS THE ACADEMIC
PRODUCTION IN ADMINISTRATION BEEN MAPPED IN
BRAZIL?

ABSTRACT

Introduction: Considering the progress and expansion of science and technology in
recent decades, many are the authors who have discussed the importance of mapping
and discussion of academic production in different areas of knowledge. Objective: The
purpose of this study was to conduct a discussion about the methodologies used to
map the scientific field in the area of Administration. Methodology: We used the
database of the Scientific Electronic Library Periodicals (SPELL). Considering the rule
of completeness of Bardin (2011), they were discovered and recovered 83 items,
ranging from the period 2005-2015. Results: A specific group of researchers has
developed the mapping of production in the area since 2005. Multiple databases
(events and journals, national and international) are being used by for mapping
production. Management has turned to bibliometric studies, however, systematic
reviews and systematic reviews remain quite punctual. Conclusion: To carry out the
discussion of the methodologies used to map the scientific field in the area of
administration was very relevant, mainly because there is, according to the results
obtained, a conceptual confusion between bibliometric studies and systematic reviews.

Descriptors: Bibliometry. State of art. Knowledge Organization.
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ENTRE REVISIONES SISTEMATICAS Y
BIBLIOMETRIAS: ;:COMO SE HA ASIGNADO LA
PRODUCCION ACADEMICA EN ADMINISTRACION EN
BRASIL?

RESUMEN

Introduccién: Teniendo en cuenta el progreso y la expansion de la ciencia y la
tecnologia en las dltimas décadas, muchos son los autores que han discutido la
importancia de la cartografia y la discusion de la produccién académica en diferentes
areas del conocimiento. Objetivo: Este estudio tuvo por propdsito realizar una
discusion sobre las metodologias utilizadas para mapear el campo cientifico en el area
de Administracion. Metodologia: Se utilizé la base de datos de la Biblioteca de
Revistas Electrénicas Cientificas (SPELL). Teniendo en cuenta la regla de integridad
de Bardin (2011), que fueron descubiertos y se recuperaron 83 articulos, que van
desde el periodo 2005-2015. Resultados: Un grupo especifico de investigadores ha
desarrollado el mapeo de la produccidn en la zona desde 2005. Las mdltiples bases de
datos (eventos y revistas, nacionales e internacionales) estan siendo utilizados por la
produccién de la cartografia. La direccion ha vuelto a los estudios bibliométricos, sin
embargo, las revisiones sistematicas y revisiones sistematicas siguen siendo bastante
puntual. Conclusién: Realizar la discusion de las metodologias empleadas para
mapear el campo cientifico en el area de administracion se mostr6 bastante relevante,
principalmente porque existe, de acuerdo con los resultados obtenidos, una confusiéon
conceptual entre estudios bibliométricos y revisiones sistematicas.

Descriptores: Bibliometria. Estado de la técnica. Organizacion del conocimiento.
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