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Resumo

Analisou-se a atuacdo dos profissionais da informacéo em atividades de inteligéncia competitiva
em instituicbes publicas e privadas. Foram apresentadas as categorias profissionais consideradas
“profissionais da informagao”, no que diz respeito ao perfil, habilidades e competéncias. Discorreu-
se a respeito da evolucdo da referida atividade, as habilidades e competéncias do profissional e o
papel do profissional da informacdo em equipes de inteligéncia competitiva em cada etapa do ci-
clo. Realizou-se um estudo com onze profissionais que atuam nessa area, com destaque para 0s
profissionais da informacgéo, no sentido de caracterizar a sua atuacao em relacdo as etapas do
ciclo de inteligéncia competitiva e apontar as suas habilidades e competéncias para atuar em cada
fase do ciclo. Concluiu-se que a participacdo do profissional da informacdo nessas atividades é
importante, uma vez que ele executa tarefas relacionadas a todas as etapas do ciclo, exceto na
etapa de analise de informacdes, cuja atuacdo foi menos destacada e que suas habilidades e
competéncias estdo em consonancia com 0 que preconiza 0s principais autores apontados na
revisdo de literatura.
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1 INTRODUGCAO

Vive-se em um ambiente de profundas mudancas sociais impulsionadas pelas novas tec-
nologias, pela velocidade das comunicacdes e pela globalizacdo da economia. As organizacdes
valorizam cada vez mais a informag&o e o conhecimento, utilizando-os com objetivos estratégicos
com vistas a apresentar um diferencial, uma vantagem competitiva ante um mercado bastante
concorrido. De acordo com Valentim (2007), a informac&o e o conhecimento tém papel funda-
mental em ambientes corporativos, porque todas as atividades desenvolvidas, desde o planeja-

mento até a execucado das agles planejadas, assim como o processo decisorio, sdo apoiadas por
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informacé&o e conhecimento.

As tecnologias da informacdo provocaram também muitas alteracBes nas profissdes e no
perfil dos profissionais de diversas areas do conhecimento. E assim, conforme afirma Rezende
(2002, p.120), “cada vez mais as organizacGes passam a ter em seu quadro de pessoal ndo ape-

nas especialistas técnicos, mas também especialistas em trabalhar a informacgao”.

Nesse contexto, o profissional da informacdo-Pl pode inserir-se, segundo Faria (2005,
p.31), “como ativo e agente criativo, capitalizando sua competéncia informacional para as estraté-
gias da organizacdo em que atua”. Ou seja, cada vez mais as organizacdes necessitam de profis-
sionais da informacgdo ocupando espacos além dos ja tradicionais como arquivos e bibliotecas,
mas também no gerenciamento de informacdes estratégicas para a organizacdo, atuando, por

exemplo, em atividades de inteligéncia competitiva - IC, foco deste trabalho.

Essa atividade, muito discutida pela literatura relacionada a gestédo da informacao e do co-
nhecimento € definida por Gomes e Braga (2004, p.28), dentre outros autores, como processo
ético de identificacdo, coleta, tratamento, analise e disseminacao da informacao estratégica para a
organizacao, viabilizando seu uso no processo decisério. H&4 que se destacar que as atividades de
IC, que também recebem outras denominagdes, tais como inteligéncia empresarial, monitoracéo
informacional, inteligéncia de mercado, possuem estreita relagdo com a estratégia organizacional

e com as acdes relacionadas ao planejamento estratégico.

Encontram-se na literatura muitos estudos sobre o processo, as ferramentas e a importan-
cia da atividade de IC para as organizagdes, tais como os trabalhos de Gomes e Braga (2004),
Miller (2002a), Prescott (2002), Tarapanoff (2001) e Valentim (2007), entre outros. Porém, sdo
poucos os estudos sobre os profissionais, ou seja, sobre as habilidades, as competéncias, o peffil
e a formacao dos profissionais que desenvolvem essa atividade nas organizagfes brasileiras, ex-
ceto pelos trabalhos de Marcial (2005), Marcial et al (2002) e Furtado (2003) e pelas pesquisas
conduzidas pela Associac&o Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva (ABRAIC,2009)".
No que se refere a pesquisas sobre a atuacao do profissional da informacdo em atividades de IC,
os trabalhos sdo ainda mais escassos, apesar da importancia desse profissional ser destacada
por autores como Choo (1999), Gomes e Braga (2004), Santos (1999; 2000) e Valentim (2003a),

entre outros.

Procurando contribuir para a pesquisa nessa area, o trabalho prop6s-se a analisar a atua-
cdo do profissional da informacéo, em atividades de IC, no que diz respeito as etapas do ciclo de
inteligéncia, descrito na literatura, especificamente proposto por Miller (2002b). Paralelamente,
buscou-se verificar se os profissionais da informacédo possuem as habilidades e competéncias

descritas por Miller (2002c) e Marcial (2005) para atuarem com éxito na area de IC.

! Disponivel em: <http://www.abraic.org.br>. Acesso em: 6 maio 2009.
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No periodo de setembro a outubro de 2003, Marcos Furtado, analista de inteligéncia com-
petitiva e membro da ABRAIC, realizou uma pesquisa intitulada “Perfil do Profissional de Inteli-
géncia Competitiva”. A partir dos resultados da pesquisa, verificou-se que 9,6% dos profissionais
eram da area de Biblioteconomia ou Ciéncia da Informacdo. A partir desta pesquisa, ficou com-
provado que existem profissionais da informacédo, formados em Biblioteconomia ou com pd4s-gra-
duacdo em Ciéncia da Informacao, trabalhando em atividades de IC em instituicBes publicas e

privadas.

No que se refere a classificac@o de profissionais da informacéo, neste trabalho adotou-se a
classificacdo de Mueller (2004), que considera profissionais da informacgé&o o bibliotecario, o arqui-

vista e os mestres e doutores em Ciéncia da Informacé&o.

Este estudo se justifica, primeiramente, pela abertura do leque de pesquisas sobre as pos-
sibilidades de atuacéo dos profissionais da informacdo. Existem estudos abundantes sobre o per-
fil, espago de atuagéo e formag&o do profissional da informacdo, mas eles ndo mencionam as
atividades de IC como espaco de atuacdo para esse profissional. Torna-se necessario investigar
como € o trabalho desse profissional em uma atividade de IC, em quais etapas do ciclo ele se
destaca, e 0os provaveis motivos para tal, e quais habilidades e competéncias esses profissionais

possuem que condizem com os atributos apresentados pela literatura sobre o tema.

Esse trabalho pode se tornar um instrumento de uso pelos profissionais da informag&éo no
direcionamento de suas carreiras, ampliando suas possibilidades de atuacdo profissional. E o
mais importante: eles poder&o detectar lacunas em seu perfil profissional e se aperfeigoar para

atuar nessa area.

Sendo assim, o objetivo geral desse estudo foi analisar a atuacdo do profissional da infor-
macao, tendo-se como eixos 0s aspectos tedricos que definem o ciclo da inteligéncia competitiva,
bem como os aspectos tedricos que discutem as habilidades, as competéncias e o perfil desse
profissional. Como objetivos especificos: 1) Investigar quais as fungdes especificas dos profissio-
nais da informagéo que atuam em atividades IC; 2) Descrever as habilidades, as competéncias e
o perfil dos profissionais da informacéo, em relagdo as etapas do ciclo de IC: identificacdo das
necessidades de informacao; coleta; andlise e disseminagdo da informacgédo; e 3) Analisar a rela-
cdo existente entre a teoria e a pratica da atuacdo dos profissionais da informacdo em atividades

de IC, tendo-se como base o ciclo da IC.

2 O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Na literatura da area de Ciéncia da Informacao, existem varios estudos sobre a tematica
profissional da informacao e pode-se perceber que apresentar uma definicao clara para o termo é
algo dificil e complexo, diante da variedade de definicdes existentes, algumas até contraditorias.

Algumas analises sdo bastante abrangentes e consideram que todo profissional € profissional da

Inf. Inf., Londrina, v. 14, n. 2, p. 21 - 37, jul./dez. 2009 23



O profissional da informacéo em atividades de inteligéncia competitiva Ménica E. Nassif, Ester L. Santos

informacéo por se utilizar dela em suas atividades. Ja outros pontos de vista, como o de Crivellari

e Cunha (2004), consideram somente o bibliotecario como um profissional da informacao.

Tarapanoff realizou, em 1997, um estudo sobre o perfil do profissional da informacéo no
Brasil. A época, sua pesquisa apurou que a maioria (82,54%) dos profissionais da informacdo
eram bibliotecarios que desenvolviam atividades tradicionais, mas com um crescente envolvi-

mento em novas tecnologias e novos procedimentos administrativos.

Mota e Oliveira (2005, p.99) afirmam que a conceituacdo de profissional da informacédo
“estd em processo evolutivo e sua abrangéncia ainda se encontra indeterminada, suscitando va-

rios debates em torno de quem realmente pode ser considerado tal”.

Para Mueller (2004), parece haver consenso que entre os profissionais da informacéo in-
cluem-se os bibliotecéarios, os arquivistas e os mestres e doutores formados nos programas de

pés-graduacao em Ciéncia da Informacao.

E, por fim, Valentim (2004, p.140) entende por profissional da informacéo “o individuo que
recebeu formacgéo especifica para trabalhar com dados, informacédo e conhecimento, bem como

sua mediagao”.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi escolhido o ponto de vista de Mueller (2004)
uma vez que o foco do trabalho é revelar a IC como um espago de atuagéo para os profissionais
da informacdo, em que buscar-se-a detectar as atividades que desenvolvem em cada fase do

ciclo de inteligéncia, bem como as habilidades e competéncias desses profissionais.

No que diz respeito as competéncias, habilidades e perfis necessarios ao profissional da
informacgéo para atuar de forma bem-sucedida na atual sociedade da informacéo, a literatura &
rica em apresentar essas caracteristicas desejaveis (CUNHA, 2000; FARIA 2005; FERREIRA,
2003; MUELLER, 2004; TARAPANOFF, 1997; VALENTIM, 2004; 2002b).

Ressalta-se ainda que perfis e habilidades, tais como dominio de ferramentas de informa-
tica, fluéncia em linguas estrangeiras, criatividade, capacidade de trabalhar em equipes multidisci-
plinares, dinamismo, ética e investimento em educacédo continuada sdo essenciais a todos o0s pro-
fissionais de qualquer area do conhecimento. Porém, tornam-se imprescindiveis aos profissionais
da informacéo, pois a informacéo, seu objeto de trabalho, € complexa e mutavel, principalmente

porque depende das necessidades dos individuos e das organiza¢des em determinado contexto.

No que se refere as competéncias, aqui se destacam aquelas citadas por Valentim
(2002b). A autora cita as recomendacdes apontadas pelo Encontro de Diretores de Escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo do Mercosul?, que divide as competéncias para o

profissional da informacéo nas seguintes categorias: competéncias de comunicagcao e expressao,

> PROGRAMA, Acuerdos y Recomendaciones. In: ENCUENTRO DE DIRECTORES DE ESCUELAS DE
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR, 4, 2000, Montevideo. Anais...
Montevideo: EUBCA, 2000.

Inf. Inf., Londrina, v. 14, n. 2, p. 21 - 37, jul./dez. 2009 24



O profissional da informacéo em atividades de inteligéncia competitiva Ménica E. Nassif, Ester L. Santos

competéncias sociais e politicas, competéncias gerenciais. Destaca-se que tais competéncias
sintetizam a opinido de outros autores que desenvolvem pesquisas sobre o perfil, as habilidades e

competéncias dos profissionais da informacéao.

3 O PROFISSIONAL DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Sabe-se que a IC é um processo que envolve a estratégia da organizacdo, por meio da
antecipacdo de demandas de informacdo, nos niveis de decisdo estratégica e operacional. Além
disso, com o0 aumento da concorréncia entre as organiza¢fes, muitas delas estdo adotando prati-
cas de IC. Por isso, faz-se necesséria a participagcdo de profissionais qualificados e competentes
para executar as tarefas de coleta, andlise e disseminacao de informacao.

Autores como Miller (2002c), Marcial et al (2003) e Marcial (2005), dentre outros, realiza-
ram estudos em que descrevem habilidades e competéncias que todo profissional atuante em IC
precisa possuir. Vale destacar que a maioria dos autores encontrados na literatura utiliza, com
algumas variacdes, as habilidades e competéncias de Miller (2002c) relacionadas as fases do

ciclo de IC. A literatura traz expressdes como “profissional de inteligéncia”, “analista de inteligén-

cia”, “consultor em inteligéncia” para designar os profissionais que exercem atividades de IC,

como consultores ou como membros do quadro de pessoal da organizagéo.

No Brasil, existem varias pesquisas sobre o tema em programas de Pos-Graduagdo em
Ciéncia da Informacéo, como o da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), além de pesquisas de outras universidades ligadas aos pro-
gramas de Administracdo e Engenharia de Producdo. E como j& citado, existe também a ABRAIC

gue oferece cursos de formacao e de aperfeicoamento nessa atividade.

Miller (2002c, p.82) pondera que, embora existam pessoas com instinto natural para as ati-
vidades de IC, a experiéncia e o treinamento, sdo fatores essenciais para que os profissionais
executem as tarefas de forma bem sucedida. Ele completa ainda afirmando que essas habilidades
e treinamento podem ser alcancados a partir de programas académicos e apresenta as habilida-

des e qualificacdes necessarias ao profissional, de acordo com o ciclo da IC.

Miller (2002a) afirma que na primeira etapa - identificacdo dos responsaveis pelas princi-
pais decisdes e suas necessidades em matéria de inteligéncia - € necessaria considerar que as
decisdes em geral ocorrem em niveis inferiores ao nivel executivo. Na maioria dos casos, elas

acontecem em nivel de chefia direta, por exemplo.

Na etapa seguinte, a coleta de informacao, a equipe obtém os dados relevantes a partir de
fontes priméarias e secundérias, tendo-se como parametro as necessidades informacionais dos

principais decisores da organizacao. Nessa fase, é importante seguir um roteiro para que 0 pro-
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cesso nao perca o rumo. A seguir, os profissionais de IC identificam padrdes e tendéncias signifi-

cativos e fazem relacBes e cruzamentos entre as informacdes obtidas.

A terceira fase do ciclo é feita toda a analise dos dados coletados. Para isso, sao utilizadas
variaveis estatisticas, variaveis qualitativas e outras técnicas e ferramentas especificas que per-

mitam que a informacdo resultante responda as necessidades estratégicas dos decisores.

E, por dltimo, a fase de disseminacdo de informacdo permite que as analises estejam dis-
poniveis para os decisores, considerando-se o nivel de sigilo de cada uma delas, o formato - re-
latorios, resumos, intranet, reunides - e a eficacia do conteddo para subsidiar as atividades orga-

nizacionais.

Miller (2002c) faz uma relacé@o entre as etapas do ciclo e as atividades especificas que de-
vem ser desenvolvidas pela equipe de IC. Na primeira etapa do ciclo, ou seja, na identificacdo dos
principais responsaveis pelas decisfes e suas necessidades informacionais, o autor destaca que
o0 profissional precisa:

a) saber comunicar-se com os administradores do primeiro escaldo;

b) possuir perspicacia para os negocios: o conhecimento do setor e sua terminologia
especifica capacitardo o profissional a contextualizar a inteligéncia;

c) avaliar detidamente as estruturas de poder e 0s processos decisorios da organizagao.

Na fase seguinte do ciclo, 0 momento de coleta de dados requer aptiddes diferentes. E im-
portante destacar que, com as mdltiplas possibilidades proporcionadas pelas tecnologias de in-
formacéo, a capacidade de coletar informag&o tornou-se um desafio muito grande. O profissional

necessita:

a) conhecer em profundidade e saber utilizar as fontes de informacao escrita, eletrénica

e oral;

b) possuir persisténcia e capacidade de elaborar boas estratégias de busca,
principalmente em bancos e bases de dados, além da Internet, pois nesse caso as

informagdes estdo menos organizadas;
c) possuir conhecimentos de metodologia cientifica e pensamento estratégico; e

d) ser capaz de aprender de forma independente com o objetivo de se tornar quase um

especialista em um assunto até entao desconhecido.

A terceira fase, denominada analise da informacao, é a que exige uma combinacéo rara de
habilidades e quase sempre é o maior desafio para o profissional de inteligéncia, necessitando o

profissional:

a) conhecer tudo sobre o setor do qual se esta tratando, incluindo as praticas e posicoes

atuais da organizacédo em relacdo ao assunto abordado;
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b) entender as ferramentas analiticas usadas para formatar a pesquisa; e

c) ter uma ampla compreensdao das numerosas e variadas forcas que eventualmente

possam vir a exercer influéncia sobre a empresa.

Na quarta e ultima etapa do ciclo, que diz respeito a disseminac¢éo da informacédo para os

responsaveis pelas decisbes, 0 mesmo autor ressalta que o profissional necessita:

a) usar suas habilidades de pesquisa, criatividade e intuicdo para reunir impressoes e

observacdes originais capazes de facilitar a tarefa dos decisores;

b) compreender as estruturas de poder da organizacdo, a cultura organizacional e as
inclinacdes gerais dos decisores (para 0s quais o profissional irA encaminhar seu

relatério de IC);
C) possuir muita determinacao;

d) conhecer a maneira pela qual cada decisor prefere a apresentacdo da inteligéncia
(relatrio impresso ou eletrénico, forma textual ou grafica, ou todas as formas acima

citadas, de modo resumido).

No que se refere as caracteristicas pessoais, 0 autor cita a criatividade, a persisténcia, a
mente analitica, a asticia para os negécios e a capacidade de aprender independentemente.
Sabe-se que a maior parte dessas caracteristicas sdo bem-vindas em qualquer profissional. Tal-
vez a mais importante seja a capacidade de aprender sobre um assunto especifico e desconhe-
cido de forma independente (MILLER, 2002c).

Miller (2002c, p. 84) recomenda que o profissional faga cursos e treinamentos nas éreas de
pensamento estratégico, terminologia de negécios, pesquisa de mercado e técnicas de apresen-
tacdo. Além disso, é importante conhecer fontes primarias e secundarias de informacdo e méto-

dos de pesquisa.

E por fim, Miller (2002c) cita os mentores como incentivadores dos profissionais e ajudan-
tes na superacdo de obstaculos encontrados, principalmente no inicio da carreira. Além disso,
eles podem contribuir para o aperfeicoamento da capacidade de comunica¢éo e de pesquisa dos

profissionais.

4 O PAPEL DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO EM UMA EQUIPE DE IC

Para Valentim (2003b, p.21), o profissional da informacao é fundamental para o éxito do
processo de IC em organizacdes, pois “desenvolve um trabalho voltado ao trinémio dados, infor-

macéao e conhecimento, com vistas a apoiar as atividades desenvolvidas pela organizagao”.

No contexto da IC, o profissional da informacao deve, segundo Valentim (2004), conhecer

o setor produtivo, observar as tendéncias econémicas e mercadoldgicas de seu pais e de outras
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regides do mundo, bem como avaliar constantemente sua competéncia, potencialidade e conhe-
cimentos sobre a cadeia de producdo em que atua. Além disso, o profissional da informacéo
precisa conhecer profundamente os métodos, as técnicas e 0s instrumentos existentes para as

atividades de IC.

Para Santos (1999/2000, p.499), o profissional da informacg&o é importante em um sistema
de IC, “pois possui habilidades para identificar e explorar tipos variados de fontes de informacao,
independentemente do seu grau de estruturagao”. Na verdade, o profissional da informacgéo pos-
sui formacéo, competéncias e habilidades para gerenciar fluxos de informacéo, seja qual for a

organizacao ou o perfil do usuério/cliente em questéo.

5 METODOLOGIA

O estudo foi de natureza exploratoria, visando a conhecer melhor a atuacao dos profissio-
nais da informacgéo — bibliotecérios, arquivistas e pés-graduados em ciéncia da informacao, con-
forme Mueller (2004) - em atividades de IC. Aqueles profissionais com outras formacfes e que
ndo possuiam mestrado ou doutorado na area de Ciéncia da Informacéo foram denominados ou-

tros profissionais.

Tratou-se de uma pesquisa qualitativa e, desta forma, para a coleta de dados, utilizou-se
um roteiro de entrevista, ou seja, o instrumento de coleta de dados foi a entrevista. Tal método é
também denominado entrevista padronizada ou estruturada, pois de acordo com Marconi e
Lakatos (2006, p. 199), “o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, e as

perguntas feitas ao individuo sdo pré-determinadas”.

A pesquisa foi realizada com profissionais que atuam em atividades de IC em instituicdes
publicas e privadas e que aceitaram participar do estudo tais como Sebrae, Petrobras, Vale, Cor-
reios, Policia Federal, Tw Service; Fundagéo Bio Rio e Roche. Os critérios para a escolha da
amostra foram a indicacdo das organizacdes ao Prémio Abraic de 2008° e o0 conhecimento prévio

da pesquisadora sobre a existéncia de setores de IC em algumas organizacgdes.

Foram realizados 17 contatos e entrevistados 11 profissionais no periodo de fevereiro a
margo de 2009. Algumas entrevistas foram presenciais e outras por telefone, mas todas foram
gravadas. A escolha dos profissionais deu-se por se ter conhecimento da existéncia de atividades
de inteligéncia competitiva nessas e em outras organizac6es do pais e, apds contatos estabeleci-

dos, esses profissionais se dispuseram a participar da pesquisa.

Alguns profissionais, a pesquisadora ja conhecia e isto facilitou o acesso a eles. Nesse

caso, foi enviado um e-mail contendo os objetivos da pesquisa e o0 convite para participacdo da

® Trata-se de um instrumento criado para honrar, reconhecer e celebrar projetos de inteligéncia competitiva
gue demonstraram as verdadeiras e melhores praticas no Pais.
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mesma diretamente para o e-mail do profissional. Além disso, estes profissionais jA conhecidos
puderam indicar outros que também desenvolviam atividades de inteligéncia em suas organiza-
¢bes ou em outras. E o que se chama amostra “bola de neve”, pois envolve pedir as pessoas par-
ticipantes de uma pesquisa para nomear outras pessoas que estariam dispostas a participar.
Sendo assim, os dados foram obtidos junto a estes profissionais, que, independentemente do

cargo gue ocupavam na instituicdo, tivessem em comum o fato de atuarem em atividades de IC.

O roteiro de perguntas foi estruturado em trés conjuntos de questdes. O primeiro conjunto
dizia respeito aos aspectos pessoais do profissional entrevistado, tais como sexo, idade, nivel
educacional, &rea de formacao superior, se possuia ou ndo formacao especifica em IC, tempo de
atuacdo na area, se havia realizado treinamentos de apoio na &rea e estado brasileiro onde es-

tava localizada a instituicdo em que o profissional desenvolvia a atividade de IC.

O segundo conjunto constituia-se de questdes referentes a atividade de IC. Sendo assim,
cada profissional respondeu a perguntas sobre a atividade de IC que desenvolvia, considerando o
ciclo de inteligéncia; se exercia outra atividade além daquela; as fontes de informacgéo mais utili-
zadas; os métodos e ferramentas de andlise de informacgéo; quais ferramentas tecnolégicas utili-
zavam na atividade; se havia estudado sobre o setor de atuacdo da organizacdo para conhecer a
terminologia da area, as estruturas de poder e a cultura da instituicdo; como era a comunicacao
com o primeiro escaldo da organizacéo; que aspectos consideravam importantes para identificar
as necessidades exatas de informacdo dos decisores; se conhecia a forma preferida de entrega
da inteligéncia aos decisores; se costumava descrever hipoteses e formular perguntas durante a
atividade; se possuia conhecimentos de seguranca de informagé&o e contra-inteligéncia, metodolo-
gia cientifica e pensamento estratégico; de que forma lidava com as questdes éticas da atividade
de IC e que caracteristicas pessoais do profissional eram consideradas importantes para o bom

desempenho da atividade de inteligéncia, além das citadas na propria questéo.

E o terceiro e dltimo conjunto foi estruturado por questfes sobre a organiza¢do na qual a
atividade de IC é desenvolvida. Perguntou-se aos profissionais em que departamento da organi-
zagéao estava localizada a atividade de IC; qual era o setor econdmico e o ramo de atividade da
organizacdo; quantos funcionarios possuia a organizacdo; ha quanto tempo havia sido imple-
mentada a atividade de IC na organizacdo; e quantas pessoas eram alocadas para trabalhar

nessa atividade.

O entrevistado teve também um espaco para relatar outros aspectos que julgava relevan-

tes sobre a sua atuacdo em atividades de IC na Ultima questao da entrevista.
Os dados foram agrupados em 3 categorias:

1. apresentacdo dos entrevistados: questdes referentes aos dados pessoais e

organizacionais;
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2. ciclo de IC: questBes referentes as etapas do ciclo: identificacdo das necessidades de

informacéo, coleta, analise e disseminacédo de informacéao; e

3. habilidades e competéncias profissionais: questdes referentes as habilidades e

competéncias necessarias ao profissional para atuar em atividades de IC.

6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados pessoais e organizacionais foram analisados no sentido de apresentar os entre-

vistados e a organizagao na qual desenvolviam as atividades de IC. Os dados profissionais foram

analisados segundo dois aspectos: o primeiro do ciclo de IC, cujo foco de analise foi verificar se o

profissional era ou n&o profissional da informacéo e as atividades que ele desenvolvia no ciclo de

IC; segundo aspecto das competéncias e habilidades necessarias ao profissional da informacéo

para desenvolver atividades de IC, cujo objetivo foi verificar se tais habilidades e competéncias

estavam de acordo com o que a literatura prevé para o profissional.

b)

d)

e)

Foram entrevistados 11 profissionais atuantes em atividades de IC, cujas caracteristicas

Profissional A — Graduada e mestre em Economia, especialista em Gestdo Estratégica da
Informacdo. Atua desde 2008 na area de IC, em uma organizagdo do setor publico, do
ramo de atividade consultoria na area de educacgédo e de apoio a pequena empresa, locali-
zada no estado de Minas Gerais. Na organizacgéo, a profissional & responséavel pelo geren-

ciamento da atividade de IC;

Profissional B — Bibliotecario, especialista em Banco de Dados e Inteligéncia Competitiva e
mestrando em Ciéncia da Informag&do. Desde 2003 atua na area de IC em uma organiza-
¢ao do setor publico do ramo de atividade seguranca, atuante em todo o Brasil e com filial

em Minas Gerais. Pelos critérios do estudo é um profissional da informacéo;

Profissional C — Bibliotecaria e especialista em Gestdo Estratégica da Informacgéo. Traba-
lha desde 2008 na area de IC em uma organizacao do setor publico, do ramo de atividade
consultoria na area de educacao e de apoio a pequena empresa, localizada em Minas Ge-
rais. A profissional da informacéo desenvolve atividades tanto do setor de documentacdo

da organizacdo como atividades especificas de IC;

Profissional D — Graduada em Geologia e especialista em Geoprocessamento. Trabalha
desde 2007 na area de IC em uma organizacao do setor de industria de prospeccéo,
transporte e beneficiamento de minérios, cujo ramo de atividade é a mineracéo e esta lo-
calizada no estado de Minas Gerais. Desenvolve somente tarefas relacionadas a atividade
de IC;

Profissional E — Bibliotecaria e especialista em Organizacdo da Informag¢do em Contextos

Inf. Inf., Londrina, v. 14, n. 2, p. 21 - 37, jul./dez. 2009 30



O profissional da informacéo em atividades de inteligéncia competitiva Ménica E. Nassif, Ester L. Santos

f)

9)

h)

)

K)

Digitais. Atua desde 2006 na area de IC em uma organizacdo do setor de industria de
prospeccdo, transporte e beneficiamento de minérios, cujo ramo de atividade é a
mineracdo e esta localizada em Minas Gerais. A profissional da informacdo desenvolve
tanto atividades do setor de documentacao e informacdo da empresa, como também as

atividades do setor de IC;

Profissional F — Graduada em Farmacia Industrial, possui MBA em Gestdo do Conheci-
mento e Inteligéncia Empresarial. Desde o0 ano de 2007 atua ha area de IC em uma orga-
nizacdo do setor de industria quimica e biotecnologia, cujo ramo de atividade sdo farmacos
e cosmeticos, localizada no estado do Rio de Janeiro. Executa tarefas estritamente ligadas
ao setor de IC;

Profissional G — Bibliotecéria, possui MBA em Gestédo de Negdcios e Inteligéncia Competi-
tiva. Atua desde o final do ano de 2007 na &rea de IC em uma organizagdo do setor de in-
dustria de exploracédo e refino de petréleo e seus subprodutos, cujo ramo de atividade € a
energia e esta localizada no estado do Rio de Janeiro. Desenvolve atividades de IC em
tempo integral,

Profissional H — Graduado em Administracéo e especialista em Recursos Humanos. Atua
desde 2003 na area de IC em uma organizac¢do do setor econémico da industria quimica,
cujo ramo de atividade é o farmacéutico e esta localizada no estado de Sao Paulo. Desen-

volve atividades relacionadas somente ao setor de IC;

Profissional | — Bibliotecéaria e possui MBA em Gestéo de Negécios e Inteligéncia Competi-
tiva. Atua desde 2005 em atividades de IC em uma organizacdo do setor de indastria de
exploracéo e refino de petroleo e seus subprodutos, cujo ramo de atividade € a energia e
esta localizada no estado do Rio de Janeiro. Trata-se de um profissional da informacéo,
pelos critérios dessa pesquisa, que nao desenvolve outras tarefas além daquelas relacio-

nadas a area de IC;

Profissional J — Graduado em Engenharia Elétrica e mestre em Tecnologia da Informacéo.
Atua desde 2003 na area de IC em uma organizacao do setor de industria de telecomuni-
cacbes e componentes eletrdnicos, cujo ramo de atividade é telecomunicacdes e compu-
tacdo e esta localizada em Sao Paulo. Desenvolve tanto atividades relacionadas a sua

formacgéo, como atividades do setor de IC;

Profissional K — Graduado em Administracdo e Direito e possui MBA em Inteligéncia
Competitiva, Praticas e Ferramentas, com énfase em Business Intelligence. Desde feve-
reiro de 2006 atua na area de inteligéncia competitiva em uma organizacdo do setor pu-
blico, cujo ramo de atividade é comunicacao e logistica e esta localizada no Distrito Fede-

ral. Executa somente atividades relacionadas ao departamento de IC.

O estudo demonstrou que os profissionais exercem tanto as atividades especificas do se-
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tor de IC da organizacdo, como também aquelas relacionadas ao setor de informacéo da organi-
zacao. Entre os entrevistados, ha profissionais que trabalham na area de IC em um projeto sobre
a memoria da organizacdo. Alguns profissionais da informacao atuam em todas as etapas do ciclo

de inteligéncia, ja outros atuam com destague em uma etapa especifica.

A pesquisa revelou que todos os profissionais da informacdo participam ativamente da
etapa de coleta de informacao, demonstrando preocupacdo em relacionar a fonte de informacéo
com o perfil de quem esté precisando dela. De maneira geral, os profissionais da informacao fa-
zem uso de tipologias variadas de fontes de informacéo especificadas na literatura, tais como
pessoas, bases de dados, Internet, intranet, bibliotecas digitais, dentre outras.

Observou-se que os profissionais da informacdo atuam com destaque também nas etapas
de identificacdo de necessidades de informacédo e de disseminacdo de informacdo. Os profissio-
nais da informacao entrevistados ressaltaram que as necessidades de informacdo dos decisores
sdo identificadas por meio de entrevistas e questionarios. Além disso, eles disseminam a informa-
¢do procurando conhecer a forma preferida da apresentacdo da informacéo pelo decisor no mo-
mento de fornecerem os produtos de inteligéncia. Os principais formatos de apresentagdo citados

foram relatorios, e-mails, apresentacdes em power point e pessoalmente.

E especialmente importante ressaltar que os dados demonstraram que o profissional da
informagéo praticamente ndo atua na etapa de analise de informacgfes. A etapa de analise exige
um conhecimento profundo tanto do setor de atuacdo da organizacdo como das técnicas de ana-
lise. Somente dois profissionais da informag&o responderam ndo possuir capacidade para realizar
andlise de informacg&o, encaminhando as informacdes para serem analisadas pelo especialista no
negdécio da organizacdo. Os autores pesquisados destacam que esta é a etapa mais complexa do

ciclo de IC.

Apesar de autores como Santos (1999/2000) destacarem que ele pode atuar em todo o ci-
clo, a pesquisa mostrou que na pratica isto ndo ocorre. Mas, uma vez que a atividade é realizada
em equipe, com a contribuicdo de profissionais provenientes de varias areas do conhecimento, o
profissional da informacéo da a sua contribuicdo nas outras etapas, como demonstrou a pesquisa.
Portanto, a pesquisa confirma que o profissional da informacao precisa trabalhar junto ao especia-
lista do neg6cio da organizacgédo, precisa de tempo e treinamentos para conhecer bem a termino-

logia do setor e a prépria organiza¢édo na qual atua.

Sobre as habilidades e competéncias necessarias ao profissional de inteligéncia, perce-
beu-se que, de maneira geral, os profissionais da informacdo as possuem, dependendo do con-
texto da organizagdo e da real necessidade de tal habilidade/competéncia no desenvolvimento de
suas tarefas. Verificou-se que habilidades e competéncias para atuar em inteligéncia competitiva
estdo em consonancia com o que preconizam os teoricos Miller (2002c) e Marcial (2005), citados

no decorrer do trabalho. As habilidades e competéncias do profissional da informacéo foram dis-
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cutidas de uma maneira ampla e observou-se que a literatura relaciona as habilidades aos con-
textos convencionais de atuacao profissional. Ja no que se refere aos profissionais de inteligéncia
competitiva, observou-se que os autores ampliam mais o leque de atuacao e citam todas as fases

do ciclo de inteligéncia como possibilidades para o profissional da informacao atuar.

Sobre a conduta ética no exercicio das atividades de inteligéncia competitiva, todos os
profissionais da informacao responderam possuir conhecimentos sobre o tema e cumprir as nor-

mas éticas exigidas pela organizacdo em que atuam em todas as etapas do ciclo de IC.

Observou-se também a preocupacdo dos profissionais da informag¢do em estarem sempre
se atualizando sobre os temas da &rea. Eles buscam a capacitacdo na area de IC por meio de
cursos de especializacdo, em eventos da area e também em treinamentos e cursos de curta dura-
céo.

Outro aspecto que € importante de ser destacado, através dos dados das entrevistas, é
gue um dos maiores desafios tanto para os profissionais da informacdo quanto para os outros
profissionais diz respeito aos aspectos cultuais e comportamentais das organizacdes. Para eles, é
necessario convencer as pessoas sobre a importancia e os objetivos da atividade de IC para a

organizacao e convencé-los a serem fornecedores e usuérios da informacao.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, é importante destacar que em uma atividade de IC dentre os varios
profissionais capacitados para efetuar as tarefas estd o profissional da informacéo, por suas ca-
racteristicas como o profundo conhecimento das mais variadas tipologias de fontes de informacéo,
sua capacidade de sintese de informagfes, sua capacidade de formular estratégias eficazes de

busca de informac6es e elaboragéo de produtos de informagéo.

Aos poucos, com a percep¢do de algumas organizagfes para a importancia do trabalho do
profissional da informag&o no gerenciamento de informacdes para a tomada de deciséo, tém sido
ampliadas as possibilidades de atuacéo profissional. A sua participacdo em equipes de IC é ape-

nas uma das comprovacodes disso.

Os objetivos da pesquisa foram atingidos, pois foi possivel analisar a atuacao do profissio-
nal da informacdo em atividades de IC, com destaque para a sua atuacdo mais acentuada na
etapa de coleta de informacdes e pela menor participacdo na etapa de analise de informacdes.
Além disso, comprovou-se que suas habilidades e competéncias estdo em consonancia com 0s
autores pesquisados e que os profissionais buscam aprimorar aquelas que ainda ndo possuem. O
maior desafio apontado pelos préprios profissionais da informagédo € convencer as pessoas da

importancia de se institucionalizar as atividades de IC nas organizacdes.

Fica a certeza de que o profissional da informacéo, embora tradicionalmente relacionado a
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bibliotecas e arquivos e a materiais impressos, é perfeitamente capaz de atuar em atividades de
IC e oferecer sua valiosa contribuicdo em uma equipe que desenvolva essa atividade. O estudo
contribuiu para reafirmar a IC como espaco de atuacao efetiva do profissional da informacéo e que

deve ser ocupado com determinagdo e competéncia.

Novos estudos que investiguem a atuacao do profissional em atividades de IC s&o neces-
séarios. E preciso que se facam pesquisas junto aos profissionais cadastrados na ABRAIC, pois a

instituicdo é a maior forca representativa dos profissionais no Brasil.

Outra sugestao para trabalhos futuros € a investigacao sobre a participacao do arquivista,
como profissional da informagédo que é, em atividades de IC. Nesta pesquisa, ndo se verificou a
participacao de nenhum profissional da area de Arquivologia e nem os arquivos foram citados nas
etapas do ciclo. E preciso que se estude, em profundidade, os motivos pelos quais os documentos
do arquivo das instituicdes néo séo utilizados no processo de IC.

E necessario também que se facam pesquisas buscando caracterizar a formacao e o perfil
dos pés-graduados em Ciéncia da Informacédo e dos graduados em Arquivologia, uma vez que
sdo profissionais da informacgéo e a maior parte dos estudos diz respeito ao perfil e area de atua-
¢édo dos bibliotecarios.

E a ultima sugestéo de trabalho futuro é a realizagdo de uma andlise comparativa entre os
profissionais de IC atuantes em organiza¢des do setor publico e do setor privado buscando identi-
ficar, dentre outros aspectos, habilidades e competéncias em cada etapa do ciclo de inteligéncia;
fontes e técnicas de andlise de informagédo utilizadas e os aspectos éticos e comportamentais en-

volvidos nessa atividade.
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Title
The information professional in competitive intelligence activities

Abstract

The role of information professionals in competitive intelligence activities in public and private ins-
titutions was analyzed. It presents the professional categories considered as “information profes-
sionals” related to profile, skills and abilities. The evolution of competitive intelligence as an activity,
the professionals’ skills and expertise as well their role in intelligence teams and cycle stages were
addressed. A study involving eleven competitive intelligence professionals was conducted, with
emphasis on information professionals, in order to characterize their performance concerning
competitive intelligence cycle stages and also to point out their abilities and skills to perform in
each of the cycle’s phases. The study concluded that the information professional participation in
competitive intelligence activities is important, as this professional performs tasks related to all cy-
cle’s stages, except for the information analysis stage, in which the performance was observed as
less prominent. The study results also reinforced that professionals’ abilities and skills are in ac-
cordance with the main reviewed authors.
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Titulo
El profesional de la informacion en actividades de inteligencia competitiva

Resumen

Se analiz6 el papel de los profesionales de la informacion en las actividades de la inteligencia
competitiva en las instituciones publicas y privadas. Las categorias profesionales se presentaron
como "profesionales de la informacién"”, en relacién con el perfil, las habilidades y competencias.
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Se trata de la evolucién de la actividad de inteligencia competitiva, las habilidades y competencias
profesionales y el papel de los profesionales de la informacion en los equipos de inteligencia com-
petitiva y en cada etapa del ciclo de la inteligencia competitiva. Se realizd6 un estudio con once
profesionales que trabajan en esta area, con énfasis en los profesionales de la informacién con el
fin de caracterizar su desempefio en relacion con las etapas del ciclo de la inteligencia competitiva
y mostrar sus habilidades y destrezas para llevar a cabo en cada fase del ciclo. Se concluyé que
la participacion de profesionales de la informacién en estas actividades es importante, ya que rea-
liza tareas relacionadas con todas las etapas del ciclo, excepto en la fase de analisis de informa-
cion, cuyo desempefio fue menos importante y que sus habilidades y competencias estan en linea
con los llamamientos que se identificaron los principales autores de la revision de la literatura.
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