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RESUMO

Introducéo: Desde que Paul M. G. Otlet evidenciou o termo documentacdo em 1934,
propondo como coletar e organizar o conhecimento do mundo, muitas pesquisas
cientificas direcionaram observagcbes para o estudo da Ciéncia da Informacéo.
Métodos e técnicas surgiram com uma visdo de mundo sob o prisma da informacao.
Os métodos ageis seguem esta tendéncia.

Objetivo: O proposito € analisar a relevancia do fluxo de informacdo para as
organizacdes que adotam os métodos &ageis, entendendo como a inovacdo de
processo recebe influéncia desta pratica.

Metodologia: Trata-se de um estudo bibliométrico com fundamentos da Revisédo
Sistemética de Literatura (RSL). A integragdo entre a técnica RSL interagindo com a
ferramenta Summarize é uma nova proposta metodoldgica.

Resultados: O método agil Scrum aparece com maior niumero de publicacdes no
SPELL. Em comparacéo, os resultados das publicacbes do Google Scholar apontaram
para a importancia das praticas e comportamentos das equipes. No repositério
DirectScience, fatores criticos de sucesso em gerenciamento de projetos e
desenvolvimento de software aparecem em destaque.

Conclusdes: Ficou evidente que os métodos &geis estdo sendo utilizados como
inovacdes de processos. Os beneficios e vantagens evidenciam-se com o maior fluxo
de informac8es interno e externo, entre equipes e o cliente. Por sua prevaléncia na
literatura, o Scrum merece atencéo por parte das firmas.
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sistemética de literatura.
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1 INTRODUCAO

O objetivo desta Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) é avaliar a
relevancia do fluxo de informacdo para as organizagbes que adotam a
metodologia A&gil, atuando dentro da economia digital. A criacdo do
conhecimento sera levada em consideracdo ao observar a influéncia da
comunicacdo entre as partes interessadas, bem como, a conexao entre
meétodos ageis e a inovacdo de processos. A abordagem holistica criada por
Takeuchi e Nonaka (1986) sugere a formacao integradora entre instabilidade
embutida, aprendizado diversificado, auto-organizacao de equipes de projetos,
fases de desenvolvimento sobrepostas, controle sutil e transferéncia
organizacional do aprendizado para formar uma rapida e flexivel maneira de
desenvolver novos produtos. Esta estrutura pode atuar como veiculo para
introducédo de ideias criativas, orientadas para o mercado e processos nas
organizacoes.

Segundo Choo (1998), a informagcdo é um recurso estratégico das
firmas, sendo muito mais do que apenas outro fator de produc&o. Nesta
perspectiva, Le Codiac (1996) estudou o papel e a importancia da necessidade
de informacdo para o individuo, o autor afirma que informacdo sera
transformada em conhecimento. De acordo com Saracevic (1999), esta relacéo
em que a informacdo € uma caracteristica dominante na construcdo do
conhecimento fica evidente na atualidade.

A busca por agilidade se torna inevitavel. A partir da crise do software na
década de 1970 inicia-se a utilizacdo do modelo tradicional denominado
sequencial linear ou cascata para realizar o gerenciamento dos projetos. “A
medida que a importancia do software cresce, busca-se desenvolver
tecnologias que tornem mais facil, mais rapido e menos dispendioso construir e
manter programas de computadores de alta qualidade.” Pressman (2006, p.2).

Larman (2003) e Mnkandla (2008) comentaram que a abordagem em
cascata do modelo tradicional, com foco no pensamento sequencial em que as
atividades séo feitas para produzir um resultado e a premissa de que 0s

membros da equipe ndo precisam aprender nada torna-se limitada. O Agile
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Manifesto (2001) reune os principios para a nova abordagem. Boehm e Turner
(2004) e Fowler (2002) mencionaram que as metodologias ageis emergem com
foco centralizado em pessoas ao invés de processos, reduzindo a quantidade
de documentos desnecessarios.

Neste contexto, o problema de pesquisa aqui apresentado, em forma de
guestdo, é saber quais sdo o0s principais métodos ageis e sua influéncia no
gerenciamento de projetos e na perspectiva das publicacbes cientificas no
Brasil? Este trabalho justifica-se por analisar e identificar o vinculo existente
entre os métodos de gerenciamento ageis com a gestdo da informacao e do
conhecimento. Assim, optou-se pela RSL para obter medidas em termos
bibliométricos.

Em suma, até o momento, apresentou-se as principais tendéncias atuais
vinculadas aos temas da pesquisa e 0s conceitos que serdo trabalhados ao
longo do texto. O objetivo do artigo e o problema da pesquisa foram
declarados, clemenciando solugdo para a questdo relacionada com este

trabalho académico.

2 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A RSL € um meétodo para realizar estudo bibliométrico. O foco é na
objetividade e conhecimento de outros autores que sdo mencionados ou
referenciados. De acordo com Kitchenham (2004), existem trés fases
principais: planejamento, conducao e reporte dos resultados. Segundo Littell,
Corcoran e Pillai (2008), a RSL busca localizar e sintetizar pesquisas que
dizem respeito a uma questao particular, usando procedimentos organizados,
transparentes e replicaveis em cada passo do processo. De acordo com 0s
autores, ndo € o mesmo que a meta-analise. A meta-analise € um conjunto de
meétodos estatisticos para combinar resultados quantitativos advindos de
multiplos estudos para produzir um resumo do conhecimento empirico de um
determinado tépico.

Por outro lado, ao olhar para a disciplina Ciéncia da Informacé&o, nota-se

o carater autbnomo e interdisciplinar caracteristico dos trabalhos cientificos
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deste campo académico. Barreto (1994) vinculou o uso das informagdes para
satisfazer necessidades humanas. Segundo Saracevic (1999), existem
preocupacdes que recaem na perda da visdo do lado dos usuarios (dos seres
humanos). Com estas perspectivas, esta linha de pesquisa busca olhar e
compreender o fenbmeno informacional. Entre os temas de interesse estao o
desenvolvimento cientifico e o uso da informacdo. Estas buscas remetem a
cienciometria, infometria, webometria e a bibliometria.

Assim, este trabalho bibliométrico pesquisou e analisou fontes
secundarias com direcionamento para temas da Ciéncia da Informacédo e do
Gerenciamento de Projetos no desenvolvimento de software, entre elas,
informacdo, agilidade e projetos. Como resultado desta analise, foi possivel
fornecer evidéncias dos beneficios e limitacdes dos métodos ageis para estes
construtos.

A necessidade desta RSL concentra-se na busca por informacdes
existentes sobre a influéncia dos métodos ageis para a Ciéncia da Informacéo.
O ponto de inicio para definir o protocolo de revisdo, vai além de saber como
as metodologias de gerenciamento ageis vem sendo usadas como inovacgdes
de processos, pergunta inicial vinculada ao problema. Acrescenta-se a seguinte
pergunta em funcdo de revisdes prévias, qual o vinculo dos métodos ageis com
a Informacéao?

O primeiro critério da RSL foca nos resultados de estudos que usam o
fluxo de informacdo e os métodos de gerenciamento de projetos &geis para
desenvolver conhecimento empresarial. Este direcionamento estabelece um
conjunto de termos que sao relevantes nos principais documentos do escopo
adotado. O critério utilizado nos titulos dos documentos no contexto brasileiro
foram agile, information, informacé&o, project e projeto. Também foram feitas as
combinagdes agile e information, agile e informacgé&o e agile e projeto.

O segundo critério levou em conta leituras prévias de teses e artigos a
respeito dos métodos ageis, bem como resultados fruto da pesquisa do
primeiro critério. Trata-se de utilizar os dez métodos ageis como palavras-
chave, sédo eles, Adaptative Software Development (ASD), Crystal, Feature
Driven Development (FDD), Agile Model Driven Development (AMDD), ICONIX,
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Scrum, Dynamic System Development Methodology (DSDM), Lean
Development, eXtreme Programming e Kanban.

A base de dados dos documentos analisados no contexto brasileiro foi o
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL). Em relacdo ao contexto global
optou-se por Google Scholar e ScienceDirect.

A estratégia de buscar nas bases de dados fora do Brasil foi menor em
namero de palavras-chave. Apenas uma palavra foi utilizada para extrair os
artigos. Esta palavra foi Agile e a estratégia foi consultar apenas os titulos dos
documentos. A opc¢ao pelo Google Scholar e ScienceDirect esta relacionada as
limitacbes de acesso e facilidade na obtengdo dos documentos. Estas
limitagcOes estdo relacionadas com a necessidade de pagamento financeiro
pela obtencdo dos artigos em outras bases. Assim, optou-se por estas

gratuitas.
2.1  Scientific Periodicals Electronic Library

A Tabela 1 mostra os resultados ao pesquisar as palavras-chave
designadas no protocolo como primeiro critério de consulta. Utilizou-se o

campo para titulos ao selecionar os artigos extraidos na base de dados SPELL.

Tabela 1: Consulta no SPELL pelo titulo do artigo

Palavras- Quantidade  Periédico com maior Autor com maior nimero de
chave de artigos ndmero de artigos publicacdes
: Revista de Gestéo e Empate com uma publicag&o para
Agile 9 :
Projetos (4) cada autor

Journal of Information
Systems and
Technology
Management (106)

Information 742 Edson Luiz Riccio (18 publicacdes)

Perspectivas em
Informacéo 713 Gestéo & Edson Luiz Riccio (14 publicacdes)
Conhecimento (52)

Journal of Information

agile e 1 Systems and Empate com uma publicacdo para
information Technology cada autor
Management (1)
agilee 0 0 0
informacéo
: Revista de Gestéo e Claudia Terezinha Kniess (8
Project 381 . o
Projetos (99) publicacdes)
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Revista de Gestao e

Projeto 500 Projetos (100) Roberto Sbragia (10 publicacdes)
agile e 3 Revista de Gestéo e Empate com uma publicacdo para
projeto Projetos (3) cada autor

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esta Tabela 1 apresenta a quantidade de artigos publicados, os
periddicos que publicaram o maior nUmero de artigos e 0s autores que tiveram
o maior numero de publicacbes. Quando houve empate, os autores ndo foram
mencionados. Os resultados das métricas foram em relacédo as palavras-chave
da primeira coluna. Isso quer dizer que néo héa vinculo entre as outras colunas.

Percebeu-se que nenhum autor publicou mais de uma vez em fungao
das palavras-chave com foco em métodos ageis. A quantidade de artigos que
foram encontrados com foco exclusivo na palavra Agile foram nove, sendo que
a revista que mais publicou foi a Revista de Gestao e Projetos (GeP). Trata-se
de uma revista que possui um foco mais ativo em Gerenciamento de Projetos e
temas vinculados.

O numero de publicacdes em métodos ageis no Brasil € muito pequeno
se comparado com os temas desenvolvidos para a Ciéncia da Informacéo.
Nota-se que sdo 742 artigos retornados com a palavra Information em
comparagao aos nove artigos com a palavra Agile.

Outra consulta realizada no SPELL levou em conta o segundo critério do
protocolo para os nomes dos métodos ageis definidos. A Tabela 2 a seguir
mostra os resultados encontrados na consulta aos resumos do SPELL. Devido
aos resumos ndo apresentarem abreviacdes utilizou-se apenas os nomes dos

meétodos ageis com o operador ‘e’ para obter a intersecao.

Tabela 2: Consulta no SPELL pelo resumo do artigo, obtendo publicacées em
métodos ageis

Método agil como Quantidade de Periédico com Referéncias e
palavra-chave artigos relacionado  maior nimero consideracfes sobre os
ao método de artigos resultados

Adaptive Software

Development 1 - Dolci (2011)

Somente o artigo do autor

Crystal 3 - Dolci (2011) trata de
métodos ageis
Feature Driven 1 - Dolci (2011)
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Development

Nao aparece com esse nome

Agile Model Driven 1 - em Dolci (2011) e sim como

Development

Agile Modeling (AM)
ICONIX 0 - -

Silva e Neto (2015)
Carvalho, Barbosa e Silva
(2014)

Revista de Gestédo e Terlizzi e Biancolino (2014)
Projetos (3) Negreiro e Barbosa (2013)

Vallerdo e Roses (2013)

Dolci (2011)
Soares (2004)

Scrum 7

Em Dolci (2011) aparece

Dynamic System como Dynamic Systems

Development 1 -
Development Method
Methodology (DSDM)
O artigo refere-se a Lean
] Thinking™.
Lean Development ! Sellito, Borchardt e Pereira
(2003)
: Dolci (2011)
eXtreme Programming 2 - Soares (2004)
Jabbour et al. (2013)
Revista de Junior e Filho (2009)
Kanban 5 Graeml e Csillag (2009)

Administracdo (2) Contador et al. (2005)

Vitorino e Terra (2002)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ocorreu que o método agil Scrum foi o que teve maior nimero de
citacbes. Sao sete artigos sendo que trés foram publicados na Revista Gestéo
e Projetos (GeP). Percebe-se que a referéncia Dolci (2011) foi a que mais
aparece nas publicacdes. Trata-se da mesma referéncia que leva em conta os
métodos pesquisados. Ao ler este artigo percebe-se que € o Unico correlato
desta bibliometria. Dolci (2011), avaliou o0s métodos ageis eXtreme
Programming (XP), Dynamic Systems Development Method (DSDM), Scrum,

! Lean Thinking € um método para pensar como organizar as atividades humanas na visédo dos
negécios, distribuindo beneficios para a sociedade e valor para os individuos ao mesmo tempo
que elimina desperdicios. O termo foi cunhado por James P. Womack e Daniel T. Jones
buscando capturar os conceitos do Sistema Toyota de Producdo. No caso do Lean
Development o foco seria na aplicacdo em projetos. Parece haver semelhancas, entretanto a
énfase € outra.
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Crystal, Agile Modeling (AM) ou Agile Model Driven Development (AMDD),
Feature Driven Design (FDD) e Adaptative Software Development (ASD) na
perspectiva do desenvolvimento de software no cenario brasileiro utilizando
estes métodos ageis no processo de inovacgao.

Observa-se na Tabela 2 que o Kanban aparece em cinco publica¢des. O
exame detalhado destes artigos remete a uma esfera da gestdo de operagdes
e processos. Os resultados mostram que para ser utilizado em Gerenciamento
de Projetos, o Scrum é o mais citado na literatura extraida. Sabe-se que no
ambiente empresarial a juncdo do Scrum com o Kanban ja € uma pratica,
entretanto, ndo se pode afirmar que os pesquisadores estdao publicando ou se
interessando pelo tema até o momento. O Lean Development ndo € vinculado
aos métodos ageis para gerenciamento de projetos, apesar do nome.

Resumindo, observa-se que existem diversas perspectivas envolvendo
0s métodos ageis segundo os resultados do SPELL. Chua e Yang (2008)
argumentaram sobre a necessidade de uma grade curricular na Ciéncia da
Informacdo que tivesse uma abordagem multidisciplinar em sua esséncia. O
foco deveria, segundo os autores, ser na interseccao de diferentes paradigmas
para possibilitar uma potencial visao com &angulos diferentes de problemas
antigos, bem como abordagens sob novas perspectivas para novos problemas.
Ora, desta forma afirma-se que este estudo € sobre esta relacdo. Com esta
argumentacao, outros livros e outras referéncias consideradas relevantes pelos

pesquisadores para satisfazer o objetivo da pesquisa foram analisadas.

2.2 Google Scholar

O Tabela 3 a seguir mostra os resultados ao pesquisar nas métricas do
Google Scholar com a palavra-chave Agile.

Tabela 3: Analise por titulo do artigo no Google Scholar

Palavra-chave Publicacbes h5-index
Agile Conference 13
Agile AGILE Conf 12
XP/Agile Universe 11

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Segundo o site da Google, o h5-index é o indice h para artigos
publicados nos ultimos cinco anos completos. Trata-se do maior niamero h,
sendo que h artigos publicados entre 2010 e 2014 ter pelo menos h citacdes
cada. O indicador de indice h significa numero de artigos (h) que tenham
recebido pelo menos h citagdes.

Fazendo o refinamento das publicagBes na Agile Conference com indice
h5 igual a treze, chega-se a Tabela 4 contendo os titulos, autores, numero de
citacOes e ano da publicacéo para cada artigo publicado nesta conferéncia.

O artigo com maior numero de citacdes dentre estes treze € uma revisao
sistematica da literatura existente com abordagem no design centrado no
cliente e sua integragdo com o desenvolvimento de software &gil. Ocorreu
interesse porque houve uma cooperacdo entre pesquisadores brasileiros e
internacionais (Nova Zelandia e Canada) para a criacdo do documento. Silva et
al. (2011) propdem a existéncia de um modelo comum nos processos em que
os artefatos sao utilizados para dar suporte na colaboracéo entre designers e

desenvolvedores de software.

Tabela 4: Andlise da frequéncia por referéncias publicadas na Agile Conference

Titulo Referéncia Citado por Ano
User-Centered Design and Agile Methods: A Silva et al. (2011)
. . 51 2011
Systematic Review
Understanding Post-Adoptive Agile Usage--An Senapathi e 27 2011
Exploratory Cross-Case Analysis Srinivasan (2011)
An lterative Approach for Development of Ge; Paige e 23 2010
Safety-Critical Software and Safety Arguments Mcdermid (2010)
Azizyan, Magarian e
Survey of Agile Tool Usage and Needs Kajko-Matsson 23 2011
(2011)
Using Factor Analysis to Generate Clusters of Abbas, Gravell e
Agile Practices (A Guide for Agile Process Wills (2010) 20 2010
Improvement)
Why Scrum Works: A Case Study from an  Pries-Heje e Pries- 19 2011
Agile Distributed Project in Denmark and India Heje (2011)
Agile Development and User Experience Ferreira, Sharp e
Design Integration as an Ongoing Robinson (2012) 17 2012
Achievement in Practice
. . Kajko-Mattsson,
g:?jjee; . of Distributed Agile Development Azizyan e Magarian 16 2010
(2010)
Documentation Work in Agile Teams: The Role  Stettina, Heijstek e
of Documentation Formalism in Achieving a Faegri (2012) 15 2012
Sustainable Practice
The Combination of Agile and Lean in Wang (2011) 15 2011
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Software Development: An Experience Report

Analysis
Analysis of Federated and Global Scheduling Lietal. (2014)

; 14 2014
for Parallel Real-Time Tasks
Knowledge Management in Distributed Agile Dorairaj, Noble e 14 2012
Software Development Malik (2012a)
Driving Process Improvement via Comparative Williams, Rubin e 14 2010
Agility Assessment Cohn (2010)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao aprofundar a analise nos artigos que estavam embutidos na
publicacdo AGILE Conf da Tabela 3, observou-se que nao continha relacéo
com os métodos ageis de gerenciamento. Analisando os documentos que
estavam sob a publicacdo XP/Agile Universe obtém-se a Tabela 5.

Ao baixar os arquivos referentes a estes artigos observou-se que estéao
reunidos em uma publicagdo em formato de livro. Esta acomodagao pode ser a
explicagdo para sua divulgacdo e destaque nas métricas do Google Scholar.

O artigo mais citado trata da dinamica da equipe e os padrdes de
interacdo entre seus membros para determinar melhor desempenho. Segundo
Dorairaj, Noble e Malik (2012b), o sucesso do desenvolvimento agil de software
depende da interacao da equipe. Os autores realizaram um estudo baseado na
Grounded Theory, que envolveu 40 profissionais ageis de 24 empresas de
software diferentes nos Estados Unidos da América (EUA), india e Austrélia.
Segundo eles, foram investigadas as principais preocupacfes das equipes
ageis distribuidas e os achados foram que as equipes ageis dependem
significativamente da interacéo.

A variacao temporal dos documentos esta entre o ano de 2010 e 2012.
Em relagdo a variagdo espacial o contexto em que o0s estudos foram

desenvolvidos abrange uma dimenséao global.

Tabela 5: Andlise das citacdes por referéncias publicadas na XP/Agile Universe

Titulo Referéncia Citado
por
Understanding Team Dynamics in Distributed Agile Dorairaj, Noble e Malik 23
Software Development. XP, 47-61 (2012hb)
Values and Assumptions Shaping Agile Development Ferreira, Sharp e 19
and User Experience Design in Practice. XP, 178-183 Robinson (2010)
Agile Undercover: When Customers Don't Collaborate. Hoda, Noble e Marshall 17
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XP, 73-87 (2010)

Understanding the Importance of Trust in Distributed Dorairaj, Noble e Malik 16
Agile Projects: A Practical Perspective. XP, 172-177 (2010)

Towards Understanding Communication Structure in Pair Stapel et al. (2010) 16
Programming. XP, 117-131

Effective Communication in Distributed Agile Software Dorairaj, Noble e Malik 15
Development Teams. XP, 102-116 (2011)

Agile Software Development Practice Adoption Survey. Kurapati, Manyam e 14
XP, 16-30 Petersen (2012)

Empirical Investigation on Agile Methods Usage: Issues Asnawi, Gravell e Wills 13
Identified from Early Adopters in Malaysia. XP, 192-207 (2011)

Supporting Self-Organizing Agile Teams-What's Senior Hoda, Noble e Marshall 13
Management Got to Do with 1t? XP, 73-87 (2011)

Simulating Kanban and Scrum vs. Waterfall with System Cocco et al. (2011) 12
Dynamics. XP, 117-131

Extreme Product Line Engineering-Refactoring for Ghanam e Maurer 11
Variability: A Test-Driven Approach. XP, 43-57 (2010)

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com Littell, Corcoran e Pillai (2008), o cuidado com a
linguagem e interpretacdo dos resumos dos resultados € uma conduta a ser
realizada na RSL. Resumos verdadeiros e acessiveis melhoram a utilizacéo de
uma revisdo. Nesta linha, os pesquisadores desta pesquisa optaram por utilizar
a ferramenta denominada Summarize. Trata-se de um engine disponibilizado
online na Internet pela Tools4Noobs (2015). O foco ndo é entender como o
algoritmo do Summarize realiza o processamento e sim analisar os resultados.
Esta ferramenta fornece a relevancia das sentencas e mostra as melhores
palavras em funcdo da pontuacdo. Os seguintes procedimentos foram

realizados:

» Foram baixados os arquivos das Tabelas 4 e 5;
» Copiou-se todos os resumos em um arquivo do MS Word;
* A ferramenta Summarize foi acessada e todos os abstracts foram

copiados, logo em seguida, executou para obter os resultados.

Os resultados fornecidos pelo Summarize como melhores palavras

encontradas nos resumos dos artigos da Tabela 4 e Tabela 5 foram:

i. agile (pontuacao: 77)
ii. software (pontuacao: 39)
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iii. development (pontuacéo: 32)
iv.  practices (pontuacao: 24)

v. teams (pontuacao: 23)

vi.  distributed (pontuacéo: 17)
vii.  paper (pontuagéo: 17)
viii.  results (pontuacédo: 16)

iXx. study (pontuacédo: 15)

X. team (pontuacéo: 15)

A palavra agile naturalmente apareceria em primeiro. Software e
desenvolvimento mostram-se em seguida, fornecendo uma pista de que o setor
de desenvolvimento de software € o segmento que mais utiliza os métodos
ageis. Préticas e equipes chamam a atencdo. As categorias que serdo estudas
nesse trabalho estdo alinhadas com esta perspectiva. Os papeis e
responsabilidades das equipes, bem como, as técnicas e ferramentas utilizadas
no trabalho diario de equipes desenvolvendo ou integrando sistemas de

tecnologia da informacao.
2.3 Science Direct

Na base de dados ScienceDirect, o critério da busca dos artigos foi
somente a palavra Agile como palavra-chave no titulo. A busca foi fechada
para retornar artigos em periddicos. Obteve-se 107 resultados. Ao incluir todos
0s resumos destes artigos na ferramenta Summarize as melhores palavras

consideradas foram:

i. agile (pontuacéo 397);
ii. desenvolvimento (pontuacao 215);
iii. software (pontuacao 207);
iv.  projeto (pontuagéo 104);
v. estudo (pontuacao 88);
vi. resultados (pontuacéo 83);

vii.  métodos (pontuacao 80);
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Viii.
iX.

X.

paper que foi traduzido para artigo (pontuacao 77);
método (pontuacao 73);

projetos (pontuacédo 71).

Observa-se a relacédo que pode ser deduzida entre os métodos ageis no

desenvolvimento de projetos de software. Trata-se da principal justificativa para

realizar uma revisao sistematica em profundidade dos construtos envolvidos.

Outra saida que o Summarize fornece sao resumos a respeito dos textos

incluidos. Tem-se em conta sua relevancia perante o conjunto heterogéneo de

artigos devido ao critério de utilizar a palavra Agile. A seguir sdo fornecidos os

cinco primeiros resultados em relagéo aos 107 artigos. Trata-se de um resumo

dos 107 abstracts (resumos dos artigos):

“[...] como séo os objetivos das equipes para iteraces diferentes
do triangulo dourado dos fatores de sucesso de gerenciamento de
projetos? O objetivo deste estudo é identificar os objetivos da
iteracdo e as decisdes criticas que se relacionam com o tridngulo
dourado dos fatores de sucesso de gerenciamento de projetos em
equipes ageis de desenvolvimento de software que trabalham em
iteracdes de duas semanas”, com pontuagéo de 1376;

“O objetivo deste artigo € explicar o método empirico e 0s
resultados de analises e comparacdo do desempenho do
desenvolvimento, qualidade do produto de processo incremental e
processo Agile adaptado em dois projetos de um de tamanho
médio, empresa de desenvolvimento de software de
telecomunicacdes sistematicas”, com pontuacao de 1328;

“[...] o objetivo deste estudo é usar/compartilhar a teoria dos
modelos mentais como uma lente para examinar as praticas de
metodologias ageis de software para entender como as préticas
ageis de desenvolvimento de software permitem que as equipes
para trabalhar em conjunto para concluir tarefas e trabalhar em

conjunto de forma eficaz como uma equipe”, pontuacéao de 1314;
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IV. “Conclusdo desta pesquisa tem contribuido para o
desenvolvimento de software e gerenciamento de projetos de
literatura, examinando 0s objetivos da iteracdo em equipes ageis
e como eles se relacionam com o triangulo dourado dos fatores
de sucesso de gerenciamento de projetos para ver se essas
equipes incorporar os fatores triangulo dourado em seus objetivos
e se eles incluem objetivos adicionais em suas iteracdes”,
pontuacéo de 1311;

V. “A fim de resolver esta questdo, realizamos um estudo de caso
dentro de um projeto de desenvolvimento &agil de software
distribuido globalmente focado em utilizar o conceito de residuos
como uma lente para a identificacdo de n&o-valor produzir

elementos de comunica¢ao”, pontuacdo de 1275.

Em termos de teorias e metodologias de pesquisa académica nas
Ciéncias Sociais Aplicadas, os pesquisadores notaram a presenca nos artigos
dos métodos empiricos, teoria dos modelos mentais, estudos de caso e a
Grounded Theory.

Em suma, ao analisar estas bases de dados percebe-se que existe uma
relacdo proxima entre os métodos ageis e o gerenciamento de projetos de
desenvolvimento de software. Percebe-se, ainda, o vinculo e foco destes
métodos na iteracdo, papéis e responsabilidades entre as equipes. As praticas
que sao realizadas durante o periodo em gque o processo de transformacao agil
esta sendo desenvolvido € um ponto de atencdo, bem como, as ferramentas
gue séo utilizadas pelas pessoas atuando nos projetos.

N&do menos importante enfatizar a possibilidade ontolégica que surge
das discussfes entre os autores durante a trabalhosa tarefa de criar e analisar
por meio da RSL. Ontologia no sentido que foi proposta por Almeida (2014,
p.244), segundo o autor “existe consenso de que o estudo da ontologia diz
respeito aos tipos de coisas que existem”. Em outras palavras, como ja
mencionado pelo autor e utilizado por Aristoteles, seriam as categorias. O autor

mencionou que 0 mais importante seria entender a ontologia como uma teoria
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das categorias como um sistema estruturado em niveis hierarquicos, na forma
de arvore invertida e com nivel superior denominado entidade.

Mnkandla (2008), em sua tese de doutorado, revisou a lista de métodos
identificados na contemporaneidade e utilizou oito categorias para analisar os
métodos ageis: filosofia metodoldgica, modelo, técnicas e ferramentas, escopo
metodoldgico, saidas metodoldgicas (entregas), adaptacdo e experiéncia,
produto metodoldgico e papeis e responsabilidades. Com base na RSL feita no
SPELL, outras referéncias bibliograficas consideradas e nas “coisas que

existem”, o enfoque deste estudo sera limitado em apenas duas categorias:

» Técnicas e ferramentas: identificacdo de técnicas e ferramentas
utilizadas pela metodologia. Pode-se considerar que a
metodologia ndo necessariamente especifica técnicas e
ferramentas;

» Papéis e responsabilidades: refere-se a alocacado de papeis por
meio do qual a producdo de software em uma equipe de
desenvolvimento € realizada. Este elemento essencialmente
esboca quem faz o que no projeto (ABRAHAMSSON et al., 2002).

3 RESULTADOS OBTIDOS EM FUNCAO DAS CATEGORIAS

Com base no referencial tedrico e resultados da customizacdo do
software Summarize, propfe-se que estes novos métodos ageis, visando
pessoas e com apelo para a agilidade e criatividade que agreguem valor aos
negocios, podem ser considerados na gestdo de projetos, em especial no
desenvolvimento de software. De acordo com Booch, Rumbaugh e Jacobson
(2005), a agilidade tornou-se a palavra-chave quando se descreve um
processo moderno. Uma equipe agil € aquela rapida e capaz de responder
apropriadamente a mudancas.

Segundo Abrahamsson et al. (2002), o conceito de “agil” ainda nao
obteve consenso. Entretanto, os autores ressaltam o interesse que 0os métodos

relacionados com essa caracteristica tém despertado nos praticantes e, mais
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recente, na academia. De acordo com os autores, a introducdo do método
eXtreme Programming, conhecido como XP, é o ponto de partida para varias
outras abordagens no desenvolvimento agil de software. Os autores comentam
sobre métodos que estdo sendo inventados ou redescobertos, como Crystal,
Feature Driven Development e Adaptive Software Development. Além desses
guatro métodos, a literatura mostrou que existem outros quatro sendo utilizados
no estado atual, trata-se dos meétodos Scrum (SUTHERLAND, 1995),
(SCHWABER, 1997), Rational Unified Process (KRUCHTEN, 1999), Dynamic
Systems Development Method (STAPLETON, 1997) e o Open Source Software
Development.

Conforme Conboy (2009), os métodos &ageis mais relevantes no ano
2009 eram eXtreme Programming, conhecido como XP (BECK, 1999),
Dynamic Systems Development Method, Scrum (SCHWABER E BEEDLE,
2001), Crystal (COCKBURN, 2007), Agile Modeling (AMBLER, 2012) e Feature
Driven Design.

Em 2008, nove métodos ageis foram identificados por Mnkandla (2008)
em contraposicdo ao encontrado por Abrahamsson et al. (2002). Mnkandla
(2008) néo utilizou o Open Source Software Development em sua pesquisa,
contudo incluiu o ICONIX e Lean Development. O método Kanban foi
acrescentado porque aparece com relevancia em trabalhos académicos,
midias sociais, congressos e associacdes locais produtivas de software,
totalizando dez métodos ageis analisados neste artigo. Nenhum artigo da base
SPELL tratou o Kanban como método para gerenciamento de projeto. As
subsecdes seguintes apresentam os dez métodos em funcéo destas categorias

escolhidas.

3.1 Adaptive Software Development (ASD)

Neste método 4&gil aplica-se a antiga técnica de sessbes de Joint
Application Development (JAD). Segundo Highsmith (2000), o planejamento é
baseado em resultados que também s&o conhecidos como planejamento

baseado em componentes em que os planos tomam por base um grupo de
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caracteristicas ou entregas. Planilhas sdo usadas para o planejamento
baseado em componentes. Segundo o autor, revisdes de grupos de foco de
clientes € uma técnica util no planejamento desse método. Outra técnica é o
time-boxing que consiste na configuracao dos tempos de entregas fixados por
projetos e ciclos interativos. A time-boxing concentra-se em focar e avaliar a
missao do projeto.

De acordo com Mnkandla (2008), o método ASD nédo tem uma lista
compreensiva de responsabilidades, porém menciona que o patrocinador
executivo devera ter responsabilidade geral sob o produto, participantes nas

sessOes de desenvolvimento conjunta de aplicacbes, desenvolvedor e cliente.
3.2 Crystal

Conforme Cockburn (2007), os meétodos Crystal ndo prescrevem
técnicas em particular, mas enfatizam o uso de qualguer uma que venha da
experiéncia da equipe. No caso do método Crystal Clear € feita a listagem das
seguintes ferramentas: gerenciamento de compilador, versionamento,
configuracdo e printing whiteboards. Para o método Crystal Orange lista-se
ferramentas de versionamento, programacdo de testes, comunicagao,
acompanhamento de projetos, desenho e medi¢cdo de desempenho. Drivers de
tela sdo necessarios para testes de Graphical User Interface (GUI). Segundo o
autor, existe mencao de metodologia sintonizando técnicas e uso de workshops
de reflexao.

Segundo Abrahamsson et al. (2002), o Crystal Clear tem apenas uma
equipe e o Crystal Orange varias. O patrocinador financia o projeto e entregas
da declaracdo da missdo. O projetista sénior mantém a estrutura da equipe,
implementa a metodologia e projeta o sistema. O projetista-programador cria
esbogos de telas, projeta esbocos e notas, modelo de objeto comum, codigo
fonte, sistema empacotado, codigo de migracdo e casos de testes. O usuario
ajuda com os casos de uso e esbocos de telas. De acordo com o autor, 0
restante dos papéis pode vir misturados ou em uma lista prévia. Especialista de
negécios pode vir do patrocinador, usuario ou projetista sénior. Coordenador

deve vir dos projetistas. O testador deve vir dos projetistas e o escritor também
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deve ser escolhido entre os projetistas. Conforme Cockburn (2007), o Crystal
Orange tem o0s seguintes papéis adicionais arranjados em equipes:
planejamento de sistema, mentoring de projeto, arquitetura, tecnologia,

funcdes, infraestrutura e equipes de teste externa.
3.3 Feature Driven Development (FDD)

Trata-se de uma abordagem adaptativa e agil para desenvolvimento de
sistemas. Este método enfatiza os aspectos da qualidade através do processo
e inclusdo frequente de entregas tangiveis durante o monitoramento do
progresso do projeto. “O FDD consiste em cinco processos sequenciais e
fornece métodos, técnicas e guias necessarios aos interessados do projeto
para entregar o sistema” Abrahamsson et al. (2002, P.47). Segundo os autores,
o processo do FDD consiste em desenvolver um modelo geral, construir uma
lista de caracteristicas, planejar pelas caracteristicas, projetar (ou design) por
caracteristica e desenvolver por essas caracteristicas. Sendo que esta lista de
caracteristica € apresentada pela equipe de desenvolvimento com base em
cada funcéo de valor incluida no sistema.

Conforme Palmer e Felsing (2002), existem trés grupos de papéis no
FDD: papéis chave, de suporte e adicionais. O gerente de projetos é um
administrador e lider financeiro. O arquiteto chefe € um projetista chefe e
executa workshops em sessdes de design. O gerente de desenvolvimento
executa diariamente atividades e resolve problemas no desenvolvimento. O
chefe de programacdo é um desenvolvedor experiente que participa das
analises e design dos requisitos. O dono de classe projeta, testa codigos e
documenta o sistema sob a supervisdo do chefe de programacdo. O
especialista de dominio tem conhecimento de como varios requisitos poderdo
ser implementados. O gerente de dominio lidera os especialistas de dominio no
que diz respeito a diferentes opinides em relacdo aos requisitos. O gerente de
versdes controla o progresso de relatorios. O advogado de linguagem é um
especialista em uma linguagem especifica ou tecnologia. O engenheiro de
construgdo configura, mantém e executa o processo construido. O toolsmith

cria pequenas ferramentas para o desenvolvimento. Administrador de sistema
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configura, gerencia, procura problemas nos servidores, estacdes de trabalho e
ambientes de teste e desenvolvimento. O testador verifica se 0s requisitos de
sistema foram satisfeitos. O implementador converte dados existentes para o
formato de novos sistemas. O autor ainda propde o papel do escritor que

escreve a documentagdo do usuério.
3.4 Agile Model Driven Development (AMDD)

De acordo com Ambler (2012), nenhuma ferramenta especifica €
mencionada no AMDD, exceto que ao pensar no uso de ferramentas devera
ser levado em conta a escolha das mais simples.

Ao buscar compreender os papéis e responsabilidade do AMDD, fica
evidente que a formacéo da equipe de vir da selecéo entre os desenvolvedores
e interessados presentes na organizacdo. Segundo Ambler (2012), estas
equipes devem ser compostas de desenvolvedores trabalhando duro e auto
motivados. O que nao fica claro é como motiva-las. De acordo com o autor, a
modelagem deve ser feita por estas equipes em que cada um participa de

forma colaborativa.
3.5 ICONIX

Conforme Mnkandla (2008), o ICONIX propde a utilizacdo de diagramas
UML, casos de uso, técnicas de analise orientada a objetos e design. Segundo
o autor devem ser utlizadas técnicas e ferramentas de prototipacéo,
desenvolvimento incremental/interativo e tutoriais de treinamentos para adotar
tal método agil.

A proposta do ICONIX para os papéis e responsabilidade sdo os
programadores escreverem o codigo, os treinadores ministram cursos para a
equipe do projeto em analise orientada a objetos e design. Segundo Mnkandla
(2008), deve ser proporcionado para a equipe treinamento no método agil
ICONIX. De acordo o autor, 0 mentor € um consultor em tempo integral no local

de trabalho, o analista escreve casos de uso e o projetista altera casos de uso
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nos diagramas de design. Por fim, o usuario fornece requisitos e revisées no

design.
3.6 Scrum

Em termos de técnicas e ferramentas, segundo Schwaber e Beedle
(2001), no Scrum existe o jogo do planejamento. Este jogo é uma técnica util
que resulta em uma lista de requisitos priorizados denominados lista de
backlog. Os autores mencionaram ainda o uso do sprint como uma técnica em
que a lista de requisitos priorizados sdo desenvolvidos em um produto
executavel sem permitir gue novas mudangas nos requisitos acontegam dentro
da interacdo de trinta dias. O scrum diario é outra técnica de projeto que
fornece controle gerencial diariamente em funcdo do conhecimento do que esta
acontecendo e requer solucdo dos impedimentos. Nao existem ferramentas
especificas mencionadas, contudo a maioria das ferramentas de
gerenciamento de projetos poderiam ser Uteis de acordo com os autores.

Conforme o guia da empresa VMEdu (2013), existem papéis ou funcdes
essenciais e ndo essenciais no Scrum. Os individuos com um papel essencial
sdo completamente comprometidos com o projeto e sdo responsaveis pelo
sucesso de cada interagédo do projeto como os demais interessados. O Product
Owner (Dono do Produto), Scrum Master (Mestre Scrum) e Scrum Team
(Equipe Scrum) exercem essas funcdes e responsabilidade. Segundo o guia do
corpo de conhecimento do Scrum (SBOK Guide), os papeis ndo essenciais
incluem os stakeholders (interessados), Scrum Guidance Body (Corpo do Guia
Scrum), vendedor, Chief Product Owner (Chefe Dono do Produto) e o Chief
Scrum Master (Chefe Mestre Scrum).

Nesta categoria papéis e responsabilidades, o Mestre Scrum garante as
praticas do método Scrum e os valores que serdo seguidos até o final do
projeto. O Dono do Produto gerencia o projeto, controla e torna visivel a lista de
backlog do produto. A equipe Scrum tem autoridade para decidir acdes e se
auto organizar em fungdo de completar um sprint (ciclo de interagao).

Conforme Schwaber e Beedle (2001), os clientes participam nos itens do
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backlog do produto e a geréncia toma a decisao final e participa da definicao
das metas e requisitos.

3.7 Dynamic System Development Methodology (DSDM)

De acordo com Stapleton (1997), o DSDM utiliza workshops para estudo
de negdbcio como uma técnica que reune os interessados e esclarece requisitos
de negdcios. Ao optar pelo método agil DSDM em uma organizacdo, €
recomendado realizar um treinamento sobre o0 DSDM para a equipe e outros
interessados. Conforme o autor, este conjunto de métodos agrupados na
metodologia Dynamic System Development ndo especifica ferramentas,
entretanto, fornece um ambiente de suporte ideal em que enuncia a
necessidade de analises de requisitos, prototipacdo de sistemas, design,
construcdo de testes e engenharia reversa.

Para a categoria papéis e responsabilidades, Stapleton (1997),
menciona que no DSDM, os desenvolvedores e membros seniores da equipe
sdo envolvidos no ciclo de desenvolvimento do projeto. Segundo o autor, o
coordenador técnico define a arquitetura do sistema e garante a qualidade
técnica do projeto, o usuario embaixador traz o conhecimento dos usuérios
para o projeto e relata o progresso do projeto para 0s outros usuarios. Além
desses, podem ser designados um visionario que tem a visdo precisa dos
objetivos do negdcio do sistema e do projeto. Stapleton (1997) comenta que o
patrocinador executivo tem autoridade e responsabilidade financeira sobre o

projeto.
3.8 Lean Development (LD)

De acordo com Mnkandla (2008), o LD segue um processo de analise
de valorizacdo que é usado para provar o valor de cada artefato. Segundo
autor, a entrega rapida do produto é outra, se assim pode ser considerada,
técnica que ataca as mudancas nos requisitos, quanto mais rapido vocé

entregar menos mudancas de requisitos ocorrerao.
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No método &gl LD nenhuma mencdo especifica de papéis e
responsabilidades foi observada, exceto que o LD se destina aos Chief
Executive Officers (CEOs) antes de ser implementado em uma organizacéao.
Conforme Highsmith (2000), os gerentes de projetos e clientes sao
mencionados. Para efeito inferencial, este estudo leva em conta que apesar de
somente 0s papeis terem sido designados para os ultimos dois perfis, ndo
explicitando suas responsabilidades, pode-se deduzir que estas advém do

cargo ou papel proposto.
3.9 eXtreme Programming (XP)

A programacdo em par € a técnica fundamental que contribuiu para a
popularidade do XP. Programacdao test-first significa que o sistema é testado
como foi construido ao invés de esperar até o final do teste. Refactoring é a
técnica que permite mudanca no design. Outras técnicas sao: clientes no local
e dono coletivo do cédigo. O XP néo especifica ferramentas para programacao.
Segundo Mnkandla (2008), a decisdo sob ferramentas é determinada de
acordo com as necessidades do projeto.

No método agil XP os programadores escrevem testes e codigos.
Clientes escrevem estérias, teste funcionais e conjuntos de prioridades de
implementacéo. Testadores ajudam clientes escreverem testes e executam 0s
testes funcionais, mantendo ferramentas de teste. De acordo com
Abrahamsson et al. (2002), o acompanhador do andamento do trabalho
(tracker) fornece feedback sobre exatidao das estimativas e tragam o progresso
das interacdes, 0 coach guia a equipe para seguir o processo XP, um consultor
€ um membro externo que guia a equipe para resolver problemas e o gerente

toma decisoes.

3.10 Kanban

O Kanban possui ferramentas com origem no conceito just-in-time que é
um dos pilares da manufatura enxuta (Lean). Por meio de cartdes de requisicao

e fornecimento, painel ou quadro de controle, supermercados e containers as
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informacdes a respeito do andamento do trabalho ficam a vista e as atividades
sdo cadenciadas de acordo com o progresso e limite definidos. Promove o
controle do numero de trabalho em progresso e fornece a sequéncia de
atividades que seréo realizadas por ordem de prioridade.

Kanban, segundo Guimaraes e Falsarella (2008), pode ser considerado
um sistema de puxar em que a retirada ou execugdo de uma atividade
sucessora puxa a antecessora. Kanban pode ser traduzido como cartéo visivel
e esta relacionado com a metodologia de gestdo a vista dos sistemas
produtivos.

O método kanban ndo prescreve papéis e responsabilidades. Tais
definicbes devem surgir com base na maturidade da empresa e entendimento
do processo de desenvolvimento. De acordo com Peeters (2013), a experiéncia
mostra que as pessoas ndo gostam quando as responsabilidades e os titulos
delas séo trocados. Esta € a razdo para sugerir ndo fazer isso no inicio da
implementag&o do kanban.

Observado os resultados da andlise das categorias, segue a relacao
entre os métodos ageis e os fundamentos e conceitos da Ciéncia da

Informacao.

4 METODOS AGEIS SOB A OTICA DA INFORMACAO

Segundo Laudon e Laudon (2014), o crescimento da Internet,
globalizacdo do comeércio e ascensdo das economias da informacdo tém
remodelado o papel dos sistemas de informacdes nos negoécios e
gerenciamentos das organizagbes. Choo (1998) argumenta que uma
organizacdo inteligente é aquela que usa seus recursos e capacidades
informacionais para transformar informacdo em conhecimento, utilizando este
conhecimento para sustentar e aumentar seu desempenho no ambiente.
Davenport e Prusak (2003) comentam, em termos de contexto, experiéncia e
interpretacdo, que o papel das pessoas nas tecnologias do conhecimento &
parte integrante do seu sucesso. Fatos que potencializam o aparecimento de

novos fatores humanos e tecnoldgicos.
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No alicerce para obtencdo de novos métodos, técnicas e ferramentas
esta a forma como a informacdo e o conhecimento serdo organizados,
direcionando para um horizonte assertivo na realizacdo das estratégias de
negocios das organizagcées. Davenport e Prusak (2003) argumentam que o
tempo € uma dimensdo chave para encontrar uma solugdo de gestdo do
conhecimento numa determinada aplicacdo empresarial. Dessa forma, a
Ciéncia da Informacdo assume seu papel de protagonista, definindo,
conceituando os fundamentos e praticas para analise, transmissado e uso da
informac&o. E por meio da Ciéncia da Informacdo que os estudiosos e
pesquisadores podem fornecer significancia e relevancia do conhecimento.

De acordo Stevenson (2009), as organizagcdfes podem ser pensadas
como operagdes que agregam valor, sendo vistas como um sistema em que
existem insumos ou entradas, entre elas informacdes, que sdo consumidas
com a finalidade de alcancar uma variedade de objetivos. O autor menciona
que finangas, contabilidade, tecnologia da informagé&o e recursos humanos dao
suporte e facilitam o funcionamento da cadeia de valor.

Assim, a escolha de um projeto organizacional passa pela forma como a
empresa aprende, muda ou interage com o contexto ambiental para obter
aprendizado e conhecimentos que levem a distanciar dos competidores. Para
criar conhecimento por meio de uma espiral, Nonaka e Takeuchi (1995) partem
do principio que essa construcdo se faz por meio da interacdo entre os
empregados da empresa. Nota-se a disseminagdo de novo conhecimento em
forma de feedbacks. Em uma direcdo o fluxo de informacdes e em outra o de
conhecimento. Sem o qual, a utilizacdo das técnicas e ferramentas dos novos
meétodos ageis nao seriam possiveis.

Na definicdo de inovagdo do manual de Oslo da OECD (2005), uma
inovacdo pode ser considerada como uma implementacdo de um novo
processo ou novo meétodo organizacional que acontece por meio de praticas.
Tais métodos ageis agregam valor ao negocio das organizacfes através de
melhorias no gerenciamento de seus projetos, criando novas informacdes e
conhecimentos. Sendo assim podem ser considerados inovagdes de processo

pois criam novas maneiras de realizar as atividades, agregando valor ao
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negdécio das organizacfes que os adotam. Nessa linha justifica-se fundamentar
esses métodos com uma visdo para as teorias da gestdo da informacédo e do
conhecimento. Pois, ndo seria possivel implementar esses métodos sem 0s
conceitos e fundamentos da Ciéncia da Informacéao.

Esta pesquisa bibliografica, em parte, consistiu em sumarizar evidéncias
existentes a respeito dos beneficios e limitagbes dos métodos &geis no
contexto das empresas gerenciando suas informacdes. Os métodos ageis
emergem com um foco centralizado em pessoas, descobrindo maneiras
melhores de desenvolver software por meio da valorizacdo dos individuos e

interag6es ao inveés de utilizar processos e ferramentas.

5 CONCLUSOES

No contexto de publicagdes académicas brasileiras 0 método agil Scrum
merece destaque, obtendo sete artigos relacionados com sua aplicacdo. O
Kanban alcancou cinco publicacbes dentro do SPELL, observando, contudo,
que os artigos tratavam apenas da utilizacdo como gestéo a vista em funcéo da
programacao puxada dos sistemas produtivos. Mantendo o vinculo histérico
com o Sistema Toyota de Producdo. Percebeu-se que a Revista Gestdo e
Projetos (GeP) € a que mais interesse tem para os temas relacionados com
métodos ageis.

Ficou evidente que os meétodos ageis estdo sendo utilizados como
inovacdes de processo e o fluxo de informacdes torna-se necessario para
colocar as técnicas e ferramentas em pratica.

Nesta perspectiva, o vinculo dos métodos &geis com gerenciamento de
projetos de software pode ser verdadeiro e novas pesquisas sobre os temas
devem ser conduzidas. A principio, observa-se o surgimento efetivo desta
relacdo na proposta do Agile Project Management (APM).

Observando-se que existe o0 vinculo entre o APM e a necessidade de
fluxo de informagdes, percebe-se que a gestdo do conhecimento se torna uma
necessidade para que as atividades inter-relacionadas dentro dos processos,

sofrendo reflexdes e melhorias que culminam em inovacdes. Assim, trata-se do
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vinculo com a Ciéncia da Informagdo em termos de gestdo das informacgdes e
do conhecimento.

Na andlise de publicacdes no Google Scholar, percebe-se o foco nas
praticas e equipes ageis. A forma diferente de propor o0s papeis e
responsabilidades nos métodos &geis sdo inovacbes para as equipes de
projeto, culminando na agregacgdo de valor no arduo trabalho das atividades do
dia a dia.

Na revisdo da literatura observou-se nos estudos correlatos a presenca
de métodos empiricos, teoria dos modelos mentais, estudos de caso e a
Grounded Theory para estudar os temas envolvidos com os métodos ageis. A
contribuicdo deste trabalho para os métodos de pesquisa nas Ciéncias Sociais
Aplicadas sdo os procedimentos adotados, sequenciando a Reviséo
Sistematica da Literatura e a obtencéo de resultados por meio de compéndios

realizados pela ferramenta Summarize.
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Title
Agile Methods from the Viewpoint of Information

Abstract:

Introduction: Since Paul M. G. Otlet highlighted the term documentation in 1934,
proposing how to collect and organize the world's knowledge, many scientific
researches directed observations to the study of Information Science. Methods and
techniques have come up with a world view from the perspective of information. Agile
methods follow this trend. Objective: The purpose is to analyze the relevance of
information flow to organizations adopting agile methods, understanding how the
innovation process is influenced by this practice. Methodology: This is a bibliometric
study with fundamentals of Systematic Literature Review (SLR). The integration
between the SLR technique interacting with Summarize tool is a new methodological
proposal. Results: Scrum appears with the highest number of publications in SPELL.
In comparison, results of Google Scholar pointed out to the importance of practices and
team behaviors. In Science Direct repository, critical success factors in project
management and software development are highlighted. Introduction:

Conclusions: It was evident that agile methods are being used as process
innovations. The benefits and advantages are evident with internal and external
occurrence of information flow. Due to the prevalence in the literature, Scrum deserves
attention by firms.

Keywords: Agile methods. Process innovation. Information flow. Systematic Literature
Review.
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Resumen:

Introduccion: Desde que Paul M. N. Outlet destacd el término documentaciéon en
1934, proponiendo cémo recoger y organizar el conocimiento del mundo, muchas
investigaciones cientificas han dirigido sus esfuerzos al estudio de la Ciencia de la
Informacion. Métodos y técnicas han llegado con una vision del mundo desde la
perspectiva de la informacion. Los métodos agiles siguen esta tendencia. Objetivo: La
meta es analizar la relevancia del flujo de informacion para las organizaciones que
adoptan los métodos agiles, comprendiendo como el proceso de innovacion va ser
influenciado por esta practica. Metodologia: Este es un estudio bibliométrico con los
fundamentos de la Revisidon Sistematica de la Literatura (RSL). La integracion entre la
técnica RSL interactuando con la herramienta Summarize es una nueva propuesta
metodoldgica. Resultados: ElI Scrum aparece con mayor nimero de publicaciones en
SPELL. Los resultados de Google Scholar apuntaban para la importancia de las
practicas y comportamientos de los equipos. En comparacion, el repositorio
ScienceDirect, factores criticos de éxito en gestion y desarrollo de proyectos de
software estan resaltados. Conclusiones: Era evidente que los métodos agiles estan
siendo utilizados como innovaciones de procesos. Los beneficios y ventajas son
evidentes con la presencia interna y externa del flujo de informacion. Debido a la
prevalencia en la literatura, el Scrum merece atencion de las firmas.

Palabras clave: Métodos &giles. Innovacion de procesos. Flujo de informacion.
Revision Sistematica de la Literatura.
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