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RESUMO

Introducgdo: Ao longo de muito tempo, a Diplomatica contribuiu significativamente para
a identificacdo da autenticidade dos documentos, ampliando seu rol de atuacdo
guando foi influenciada por outras disciplinas, tais como a Arquivistica moderna, que
potencializou o seu objeto de estudo, mostrando a profunda ligagéo entre a espécie e
sua atividade geradora. Objetivo: O presente trabalho tem como objetivo realizar
reflexdes acerca da evolucdo da Diplomética Classica para a Diplomatica
Contemporénea, a relagdo entre esta disciplina e a Classificagdo Documental e os
seus impactos diante a era digital, na constituicdo do processo de autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais. Metodologia: A natureza pesquisa € classificada
como bdésica, a forma de abordagem é classificada como qualitativa, o objetivo da
pesquisa classificada como exploratéria, envolvendo levantamento bibliografico a
respeito da diploméatica na sua relacdo com a arquivistica e a empregabilidade na era
digital. Resultados: ApGs a pesquisa, compreende-se que a Diploméatica perpassa 0s
tempos, diante os aspectos de estudo da espécie documental, até 0 momento de sua
relagdo com a Arquivistica moderna, quando compreende o universo de estudo da
Tipologia Documental, identificando-se com a Classificacdo, enquanto fungdo matricial
da Arquivistica moderna, e utilizando dos recursos da andlise da autenticidade no
ambiente digital. Conclusdo: E evidente que ha uma relacdo intrinseca entre a
Diplomética, em sua perspectiva contemporanea, com a Arquivistica moderna, tanto
na compreensdo dos aspectos da tipologia documental, quanto como ferramenta
essencial na analise da autenticidade no ambiente digital.

Descritores: Diplomatica Contemporanea. Tipologia Documental. Classificacao.
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1 INTRODUCAO

A Diplomatica enquanto disciplina foi durante muitos séculos apresentada
como aguela que conduziria 0 processo de identificagdo da autenticidade dos
documentos.

Com forte influéncia de outras disciplinas, principalmente pela Arquivistica
moderna, que ampliava a percepcdo do documento, a Diplomatica aprofunda em
seu objeto de estudo e passa os variados tipos de documentos, que eram
construidos a partir da juncdo da espécie documental e sua atividade geradora.

A classificacdo, como funcdo matricial da Arguivistica, passa a ver na
Diplomética um grande ponto de apoio no trabalho de tratamento documental,
garantindo que os elementos propostos pudessem ser aproveitados pela funcao.

Para discutir essa relagcdo diante a era digital e os novos formatos de
documentos, o presente trabalho buscou, por meio de um levantamento
bibliografico, referenciais tedricos da Arquivistica e Diplomatica, os dialogos sobre
a relacao existente entre a Diplomatica Contemporanea e a Classificacao diante o
trabalho de tratamento e identificagéo da autenticidade dos documentos digitais.

A pesquisa foi dividida em quatro partes, sendo uma parte inicial falando
sobre os momentos histéricos do surgimento da Diplomatica Contemporanea, a
partir dos preceitos iniciais sobre a Diplomatica Classica. Na segunda parte
realizando reflexdes sobre a Diplomatica e a Tipologia Documental, bem como a
Visdo estreita com a arquivologia. Na terceira parte, tomando como base as
reflexdes realizadas sobre o objeto de estudo da Diplomatica Contemporanea, qual
a relacdo existente entre esta disciplina e a Classificacdo. Na quarta e ultima parte
o trabalho explora o envolvimento da Diploméatica Contemporanea nos documentos
digitais, dando énfase aos elementos essenciais na identificacdo da autenticidade e

tratamento dos documentos digitais.
2 DA DIPLOMATICA CLASSICA A DIPLOMATICA CONTEMPORANEA

O documento, segundo retrata Heredia Herrera (1991), é objeto de atencéo
tanto da arquivistica, quanto da Diplomatica, da Paleografia, da Sigilografia e da

Historia.
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Ao longo de varios anos a Diploméatica possuiu um viés voltado para o
estudo das caracteristicas extrinsecas e intrinsecas dos documentos, com uma
énfase na estrutura formal dos documentos que eram ou ndo considerados
auténticos, a partir dos elementos basicos que os compdem.

Ja Rogers (2016) traduz a Diplomatica como uma Ciéncia, e que foi
desenvolvida durante os séculos XVII e XVIII com o objetivo de comprovar a
autenticidade e, de forma indireta, a confiabilidade de documentos de arquivo, “....)
a fim de estabelecer a existéncia de direitos patrimoniais da igreja e suas ordens
religiosas e outras autoridades, e para identificar e eliminar falsificagcdes.”
(ROGERS, 2016, p.20)

Rogers (2016) ainda afirma que,

Na diplomatica classica, a confiabilidade equivale a
autenticidade, o que implica uma presuncdo de confiabilidade,
precisao e legitimidade. Esta inferéncia foi possivel por causa
do processo altamente controlado de criacdo, manutencéo e
preservacdo dos documentos antigos que foram objeto de
estudo dos primeiros diplomatistas. Ao estabelecer a identidade
do documento, sua integridade foi presumida. (ROGERS, 2016,
p.20)

Segundo Tognoli e Guimardes (2009) a Diplomética nasce no século XVII,
tendo como finalidade o estabelecimento de regras que pudesse comprovar a
autenticidade de documentos produzidos pela Igreja, sendo que 0s primeiros
volumes da Acta Sanctorum constituiram os primeiros documentos da Igreja
Catolica que foram separados para serem analisados se na vida dos santos haviam
lendas ou ndo. A iniciativa, conforme elucida Tognoli e Guimaraes (2009, p. 26),
“partiu dos Bolandistas, que convidam o jesuita Daniel Papenbroek para escrever a
introducao do segundo volume da Acta”.

Foi dessa forma que Papenbroek anunciou os primeiros principios que
estabeleciam a autenticidade de documentos antigos, aplicando-os aos
documentos que estavam preservados no mosteiro de Sant-Denis. Essas acles
geraram mais tarde uma grande repercussdo no meio eclesiastico, denominado
“guerras diplomaticas”, ou bela diplomética, originando uma série de disciplinas que
objetivavam o estabelecimento da autenticidade de documentos, tais como a
Diplomatica, a Paleografia e a Sigilografia. (TOGNOLI; GUIMARAES, 2008)
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Jean Mabilon, monge beneditino, respondendo Papenbroek, publica um
tratado intitulado De re diplomatica libri VI, que foi estruturado em seis partes e que
estabelecia regras precisas para verificar a autenticidade dos documentos,
promulgando assim uma nova ciéncia, que seria conhecida como Diplomatica”.
(TOGNOLI; GUIMARAES, 2009, p.26)

O objetivo do método empregado por Mabilon era dividir o documento em
partes e analisa-las de forma separada, verificando os elementos internos e
externos, sendo disseminado por toda a Europa nas escolas de Direito, conforme
elucida Tognoli e Guimaraes (2009).

Segundo Duranti (2015) antigos diplomatistas compreenderam acodes
administrativas e funcdes que geravam documentos a partir da analise das formas
documentais, por meio da criacdo de uma metodologia que permitisse identificar as
semelhancas e diferencas que possibilitavam a concepcdo das formas
documentais tipicas, ideais, mais regulares e completas.

Ainda segunda a autora,

[...] uma vez identificados os elementos dessa forma ideal e
suas funcdes especificas, as variagcdes e presenga ou auséncia
nas formas documentais existentes irdo revelar a funcéo
administrativa dos documentos que manifestam aquelas
formas. (DURANTI, 2015, p.197)

Diante dessa perspectiva de analise da forma, Duranti (2015) afirma que os
diplomatistas antigos analisavam o0s documentos sob o0s seus elementos
extrinsecos, que sao “aqueles que constituem o aspecto do documento e sua
aparéncia externa” (DURANTI, 2015, p.197) e os elementos intrinsecos, que
segundo a autora, eram “aqueles considerados como componentes integrais de
sua articulagédo intelectual” (DURANTI, 2015, p.203).

Ao longo desse periodo a Diplomatica passa a se constituir como uma
ciéncia auxiliar da historiografia, tal como observa Tognoli e Guimaraes (2009,
p.26), sendo influenciada pela Filologia e a Histéria, pois era “utilizada para verificar
a autenticidade documental de documentos medievais enquanto fontes histéricas”.

Até esse ponto, a Diploméatica era compreendida somente como ferramenta
para averiguar a autenticidade dos documentos, avancando, com a influéncia de

Theodor Von Sickel, para o estudo critico e da forma do documento, que foi
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apresentado com rigor cientifico o método de analise das formas dos documentos,
ao passo que Ficker procurou estabelecer a distincdo entre o momento da acéo e
da documentac&o. (TOGNOLI; GUIMARAES, 2009)

A partir do século XIX, no seio da Revolugdo Francesa, como uma extenséo
da Diplomética, nasce a arquivistica enquanto disciplina, sendo apropriada pelos
historiadores por meio do estudo dos manuais de Diplomatica e das escolas de
historiografia e documentacéo. (TOGNOLI; GUIMARAES, 2009)

Em 1841 a arquivistica passa a ser introduzida nas escolas de historiografia
e documentacado, sendo promulgado o principio da proveniéncia, formalizando-se
enqguanto disciplina com um conjunto de conhecimentos especificos norteadores ao
tratamento dos documentos de arquivo. Porém, ela s6 consegue ser elevada ao
status de disciplina do campo cientifico por meio da iniciativa de S. Mller, T. Feith
e J. Fruin, que publicaram do Manual dos Arquivistas Holandeses, em 1898.
Posteriormente outras iniciativas foram realizadas. Em 1922, com a publicacdo do
Manual of Archive Administration, por Hilary Jenkinson e a obra Archivistica, em
1928, por Eugénio Casanova. (TOGNOLI; GUIMARAES, 2009)

Foi durante e apds os anos 30, do século XX, seja por meio da crise mundial
e a explosdo documental gerada pela Il Guerra Mundial, entre os anos de 1939 e
1945, a arquivistica passa de uma ferramenta de resgate histérico para uma
ferramenta de auxilio a administracdo, surgindo nestes momentos o conceito de
gestdo documental.

Com essa explosdo documental decorrente do surgimento de inUmeras
funcdes administrativas os principios arquivisticos, ainda baseados nos conceitos
estipulados pelos famosos manuais, passam a ser reinterpretados, haja vista que
as mudancas refletiam na criacdo dos documentos.

Rondinelli (2011) compreende que a Diplomética e a Arquivologia se
relacionam historicamente e quanto ao objeto de estudo, deduzindo que a segunda
€ uma extensdo da primeira e que ambas estudam o documento arquivistico. A
Arquivologia, por meio da caracteristica da organicidade, conforme retrata
Rondinelli (2011), se relaciona com a Diplomatica, resultando em uma completude
perfeita, onde a segunda cuida da génese documental e a primeira trata da

classificacdo dos arquivos, temporalidade, descricdo e preservacgao.
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Foi nessa transicdo, com a relacao entre a diplomatica e a arquivistica, que
o termo Diplomatica Arquivistica Contemporanea comecou a ser adotado por varios
autores com base em diversos artigos publicados por Luciana Duranti
(RONDINELLI, 2011).

O termo Diplomatica Arquivistica Contemporanea, porém, segundo
Rondinelli (2011), ndo é aprovado por Luciana Duranti, ao qual a propria autoria
esclarece que a disciplina deve ser chamada simplesmente de Diplomatica, pois o
maximo que poderia ser feito é separar a Diplomética Classica da Contemporanea,
sendo que nessa segunda estaria a Diplomatica Digital, ou Especial.

Enquanto a Diplomatica se preocupa com a forma do documento, ou seja, “a
mesma forma semantica de discurso para a mesma problematica juridica”, tal como
elucida Bellotto (2014, p.350), o objeto da tipologia documental é a forma dentro
seu contexto funcional e orgéanico, onde a espécie documental € utilizada para
cumprir funcoes.

A ampliacdo no rol de atuacdo da Diplomatica vem, por tanto, com a
Tipologia Documental, em direcdo & génese documental e do contexto das
competéncias, funcdes e atividades da entidade geradora. (BELLOTTO, 2014)

Foi nesse momento que a arquivistica encontra na Diplomatica Classica um
ponto de convergéncia: o estudo da Tipologia Documental.

Mesmo com a identificacdo da convergéncia entre as duas disciplinas, no
que tange ao seu objeto de estudo, o documento, sé no final do século XX que a
Arquivistica passa a absorver essa relacdo com a Diplomética como parte do
processo de tratamento documental.

Foi dentro desse contexto que a Diploméatica ultrapassa o estudo da espécie
documental e torna-se um alicerce para a compreensao da Tipologia Documental,
compreendendo o elo existente entre a forma do documento e sua atividade
geradora.

Essa logica organica, desde a génese documental, passa a tornar-se um
alicerce fundamental entre a Diplomatica Classica e a Arquivistica.

Com essa perspectiva a Diplomatica passa a ser chamada de Diplomatica
Arquivistica Contemporanea, e seus estudos iniciam na Itdlia, com Paola Carucci,

sendo a primeira autora “a aplicar a critica diplomatica aos documentos da
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administracdo publica italiana, redefinindo o conceito de documento diplomatico ao
incluir aqueles produzidos por uma organizagao no curso normal de suas fungdes”.
(TOGNOLI; GUIMARAES, 2009, p.30)

Mas foi no Canad4, conforme retrata Tognoli e Guimaraes (2009), por meio
dos estudos de Luciana Duranti que a disciplina passa a ter um ponto de vista

investigativo privilegiado.

3 A DIPLOMATICA CONTEMPORANEA E O ESTUDO DA TIPOLOGIA
DOCUMENTAL

Vazquez (1987) compreende a tipologia documental como um atributo em
gue o documento, originado a partir de uma atividade administrativa, manifesta-se
em uma diagramacdo (formula, forma), um determinado formato (sucessdo de
dados) e conteudos diferenciados, que algum servirdo de elemento para classifica-
lo, descrevé-lo e determina-lo conforme sua respectiva categoria diplomatica.

Cortés Alonso (1989) define tipologia documental como sendo aquela que foi
gerada em razdo de uma determinada atividade que depende das funcdes e
atividades dos homens e das instituicdes, contendo um nuamero e elementos
dispostos da informacao.

Heredia Herrera (1991) compreende que a tipologia documental deriva do
testemunho de uma determinada atividade do Homem, sendo enquadrado dentro
das variadas instituicées em que o produzem.

Para alguns tedricos, conforme elucida Rodrigues (2008), a Tipologia
Documental é “uma area nova, produto de uma revisdo do desenvolvimento e da
atualizacao dos principios formulados pela diplomatica classica”. (p. 166)

Ja Bellotto (2014, p.347) compreende o tipo documental como aqueles que
‘representam a unidao que se da no momento em que se cruzam a funcgao
administrativa e o documento-veiculo que induza ou que comprove seu
cumprimento”. A autora, por sua vez, complementa afirmando que o tipo
documental € a configuracdo que a espeécie documental, de acordo com as
informagdes que foram produzidas em razdo de uma determinada atividade.

Rodrigues (2008) compreende que o estudo das tipologias documentais é

imprescindivel para as atuais administracbes, em virtude da descontrolada
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producdo e acumulacdo de documentos, se agravando ainda mais “com a
introducéo das tecnologias aplicadas aos processos de trabalho”. (p. 176)

Segundo a autora, € um método que se fundamenta no estudo do
documento, bem como suas particularidades e especiais caracteristicas.

A base conceitual do método reside no estreito vinculo existente entre o
documento e o contexto que Ihe da origem, o qual se revela da analise de suas
caracteristicas, o que exige um pardmetro normalizado a ser utilizado como
ferramenta de identificacdo. O procedimento tem inicio pela denominagdo do
documento, utilizando férmula padronizada para caracterizar a estrutura e o
conteudo do tipo documental. (RODRIGUES, 2008, p.176)

Rodrigues (2008) traz uma visao sobre a tipologia documental e a relagdo
com as fungdes arquivisticas, por meio de atividades de orientacdo realizadas no
ambito de um Grupo de Estudo de Identificacdo, composto por trabalhos de
conclusao de cursos de varios autores do Curso de Arquivologia da Universidade
Estadual de S&o Paulo.

Segundo a pesquisa realizada pela autora, os estudos da tipologia
documental estariam conectados com a funcédo producdo, pois fornecem os
parametros necessarios ao didlogo profissional interdisciplinar, objetivando a
simplificacdo de procedimentos de administracao e racionalizacdo de documentos,
além de contribuir para a definicdo de normas para a sua execucao e de critérios
para a implementacéo de sistemas de informacao.

A tipologia documental, ainda conforme Rodrigues (2008, p.207) também
estaria conectada com a fungéo avaliacdo, reafirmando a natureza especifica dos
documentos de arquivo, enquanto “elemento de prova, que obedecendo a
férmulas, promove uma unica leitura, a da acéo que o originou”.

A fungéo organizacdo, compreendendo a classificacdo e a ordenagéo, com
base em Rodrigues (2008), estaria também intrinsecamente conectada com o
estudo da tipologia documental, pois € nesse momento em que se compreende,
por meio dos préprios tipos documentais, as competéncias e funcdes a ele
atribuidas, bem como a totalidade das séries documentais produzidas na estrutura

interna do fundo.
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E por fim, a autora traz a relacdo entre a identificacdo tipologica e a funcao
descrigao, evidenciando “a pertinéncia da identificacdo aplicada ao tratamento de
documentos permanentes, como fundamento para a elaboracédo de instrumentos
de descrigao”. (RODRIGUES, 2008, p.214)

Semelhante a abordagem de Rodrigues (2008), Bellotto (2014) compreende
que também ha um vasto campo de aplicacdo das tipologias documentais, em
variados segmentos da arquivistica, podendo ser util tanto nas atividades de
arranjo, com 0s arquivos permanentes, bem como na elaboracéo dos planos de
classificagdo, com os arquivos correntes. Além disso, a autora compreende que é
possivel 0 seu uso na descricdo, auxiliando na autenticidade dos conteddos
veiculados em um determinado formato juridico, bem como nos servicos aos
usuarios, facilitando, quando corretamente estruturadas e identificadas, o acesso
aos documentos certos. E por fim, a autora segue retratando o uso da tipologia
documental na avaliagcédo, “porque as tabelas de temporalidade s6 chegarédo e a
seu objetivo se baseadas numa identificacdo das espécies documentais e das
respectivas funcdes, a qual sé a tipologia pode proporcionar”. (BELLOTTO, 2014,
p.349)

Pensando em uma metodologia para a constru¢do da tipologia documental,
Bellotto (2014) propde que se inicie com a andlise anterior a propria caracterizacao
da espécie, desde a identificacdo do género documental (textuais, iconograficos,
audiovisuais e aqueles legiveis por maquina), perpassando as areas que estdo
vinculadas e as categorias (documentos dispositivos, testemunhais e informativos).

A autora ainda segue compreendendo que todo documento precede de uma
especialidade, um tempo de guarda e uma causa, sendo necessario que haja trés
elementos concomitantes, tais como matéria e suporte, meio e tipologia e o
conteudo segunda sua categoria, no sentido do texto normativo, comprobatorio e
informativo. (BELLOTTO, 2014)

Outros elementos sdo essenciais a compreensao da tipologia documental,
que séo considerados elementos constitutivos dos documentos, conforme observa
Bellotto (2014), e que a para percepcdo de Schellenberg (1965) sédo aqueles
considerados elementos fisicos e substantivos, ou como classifica Cortés Alonso

(1989) os elementos externos e internos.
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Os elementos fisicos ou externos sdo aqueles que dizem respeito a
estrutura, a classe fisica e ao tipo fisico, e 0s elementos substantivos ou internos
sdo os que dizem respeito a substancia, ou pelo contetdo, seja em razdo da
proveniéncia e a autoria, seja pelas funcdes, assuntos e datas.

Bellotto (2014) compreende que ha passos para a analise tipoldgica que séao
observados a partir de dois pontos de vista, seja ele do ponto de vista da
diplomética, seja do ponto de vista arquivistico. Se o foco for diplomético é
necessario verificar se a expressado diplomética corresponde a identificacdo do ato
juridico-administrativo para o qual a andlise esta se servindo, se o tramite
corresponde a expressao diplomatica e se a fusdo entre ato e documento segue de
forma independente “dos demais componentes de um provavel conjunto
arquivistico” (BELLOTTO, 2014, p.359).

Se o foco for arquivistico ai serd necessario atentar para as questdes
relacionadas ao fluxo da informacdo e do documento, considerando aspectos
como: se ha interacdo homogénea entre a producdo dos atos e 0s conjuntos; se ha
uma constancia entre os procedimentos de gestdo e a producdo isolada de
documentos isolados; se os prazos de guarda das mesmas tipologias de um
mesmo conjunto sdo uniformes; se 0s conjuntos ndo estdo dispersos, em razdo da
constituicdo dos fundos e suas demais subdivisbes; e se ha frequéncia de
informacao habitual nos documentos constitutivos da série.

Dessa forma, considerando o universo de trabalho da Diplomatica
Contemporanea, que tem como foco o estudo das tipologias documentais,
enquanto reflexo da unido entre a espécie documental e a atividade geradora,
passamos a realizar a reflexdo sobre a relacdo entre a diplomatica e a funcéo

matricial da arquivistica, a classificacéo.

4 A DIPLOMATICA E A CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS

Durante muito tempo o conceito de classificagdo na Arquivistica, segundo
Sousa (2004), foi moldado e fundamentado em aspectos artificiais sem estarem
ligados ao um saber cientifico, a um método, apesar do conceito ndo ser estranho

a literatura arquivistica.
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A classificacdo, conforme retrata Sousa (2004) aparece na literatura desde o
século XVII, com o surgimento dos primeiros manuais com normas escritas e 0s
primeiros elementos de uma doutrina nessa area sao encontrados na obra De Re
Diplomatica, do entdo Jean Mabillon, em 1861.

A obra De Re Diplomatica propds um “método sistematico de investigacao
para determinar os fatos e eventos nos quais 0os documentos se inseriam e néo
nocgodes sobre organizacéo ou descricdo”. (SOUSA, 2004, p.13)

Classificacdo, segundo Schellemberg (1959, p.26) compreende “a criagéo
de um sistema de classes dispostas em determinada ordem, segundo a qual se
possam agrupar os documentos e a localizacdo dos documentos nos respectivos
lugares em tal sistema”. Ainda segundo o autor o termo deve ser somente aplicado
ao processo que trata da ordenacdo dos documentos de carater corrente e ndo
aqueles considerados “nao correntes” e que foram transferidos para um arquivo.

O Conselho Internacional de Arquivos (1984) define a classificacédo
enquanto aquela agdo de analisar e determinar o assunto de um determinado
documento, escolhendo a categoria do assunto ao que ele pertenca, atribuindo-lhe
cddigo para fins de recuperacéo futura.

Heredia Herrera (1991) compreendia o termo Classificar enquanto “separar
ou dividir um conjunto de elementos estabelecendo classes ou grupos” (p. 263),
distinguindo a classificagéo, em sua totalidade, do processo de ordenacao, que era
realizada sobre os documentos de cada série.

Ja Couture (1999) descreve a classificacdo enquanto processo intelectual de
identificacdo e de agrupamento, de forma sistémica, de elementos que se
assemelham, com base em suas caracteristicas comuns “que podem ser
seguidamente objeto de uma diferenciacéo se a quantidade a exige.” (p. 18)

Goncgalves (1998) relembra que a operacionalizagdo do trabalho de
classificacdo, ou seja, o procedimento técnico de execucdo dessa atividade,
alcanca, por tanto, os tipos documentais, pois € neste momento em que eles séao
identificados e articulados entre si. Ou seja, 0 processo de trabalho da classificacéo
€ compreender as tipologias documentais e a ligacdo que ha entre elas, em razéo

daquilo que as gera, que € a atividade, no ambito organico.
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Bom, para darmos continuidade a reflexdo € importante e necessario
recordarmos o conceito de arquivo, haja vista que a classificacdo s6 consegue ter o
seu significado para o &mbito da Arquivistica se bem compreendido esse conceito.

Segundo Jenkinson (1922) arquivo é um conjunto de documentos, que
independente de sua natureza, instituicdo ou pessoa, foi reunido de forma natural e
organicamente em razao das funcdes e atividades.

Schellenberg (2006) j4 traz o conceito com base na visdo da historia,
enquanto documentos que permanecerdo guardados permanentemente, mas que
também foram produzidos e acumulados pela instituicdo, seja ela publica ou
privada, e que foram avaliados dessa forma para fins de referéncia ou de
investigacao.

Lopez (2005) contrapde a visdo dos historiadores quando afirma que os
documentos sédo frutos de uma vontade administrativa, sendo produzidos e
preservados por razées alheias as suas atividades.

Se, por tanto, os documentos sao reflexos de uma atividade geradora e a
classificacao lidara justamente com esse reflexo, a tipologia documental, voltamos
a observar sobre o objeto de estudo da Diplomatica Contemporanea, que € a
Tipologia Documental.

Segundo Heredia Herrera (1991, p.135), “os tipos documentais derivam dos
testemunhos das diversas atividades do Homem, enquadrados dentro das também
variadas instituicdes de onde se produzem”.

Enquanto que a diplomatica contemporanea compreende a tipologia
documental como parte do estudo do documento, a classificacdo compreende-a
enquanto reflexo das atividades desenvolvidas por uma determinada organizacao,
sendo inseparavel a compreensao de ambas as vertentes.

Considerando a relacdo existente entre a Diplomatica Contemporénea e a
classificagdo de documentos de arquivo, sigamos para o universo dos documentos

digitais, realizando a reflexdo sobre a autenticidade no meio digital.

5 OS DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS E A DIPLOMATICA

O CONARQ (2005) define documento digital como os codificados em digitos

binarios, que s6 sdo acessiveis por meio de sistemas computacionais, enquanto
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gue o analdgico ndo, apesar dos dois tipos de suportes serem fisicos.

Innarelli (2015) ao tratar o documento arquivistico digital recorda sobre o
aspecto intrinseco ao proprio documento arquivistico, reforcando a ideia
apresentada pelo Arquivo Nacional de que mesmo sendo digital tera que atender
as mesmas exigéncias atribuidas ao documento em suporte analégico quanto ao
seu préprio funcionamento.

Segundo o e-ARQ Brasil (CONARQ, 2011, p.9) o documento arquivistico
digital “¢ um documento digital que € tratado e gerenciado como um documento
arquivistico, ou seja, incorporado ao sistema de arquivos.” O e-ARQ Brasil vem, em
ambito estratégico e operacional propor requisitos para que 0s sistemas de
informacao brasileiros, tanto no que se refere ao Poder Publico, quanto para o uso
da esfera privada, estejam em consonancia com aspectos da gestdo arquivistica de

documentos.

Este trabalho foi desenvolvido considerando a existéncia de um
importante legado de documentos em formato digital, que vem
sendo tratado por especialistas de diversas areas, entre as
quais a arquivologia e tecnologia da informacdo. Esses
especialistas conceituam o documento arquivistico e o
documento arquivistico digital para poder analisar e propor
solucbes que enfrentam os desafios trazidos por este formato.
(CONARQ, 2011, p.9)

Algumas caracteristicas sdo primordiais para a analise do documento
arquivistico digital, tais como a organicidade, unicidade, confiabilidade,
acessibilidade e autenticidade, de tal forma que seja possivel pautar, de forma
segura, a gestao da preservacao desses acervos. (INNARELLI, 2015)

A organicidade, segundo o e-ARQ Brasil, é caracteristica basica de um
documento arquivistico em razdo da relacdo que mantém com os demais
documentos de uma organizacdo, pois seu elo de ligagdo uns aos outros é
materializado no plano de classificagdo, apresentando seu contexto de interacéo.
Essa interagdo € fundamental e deve ser mantida entre os documentos
arquivisticos.

A unicidade é a préxima caracteristica observada pelo CONARQ (2011)

guando recorda que um documento arquivistico é anico no conjunto documental ao
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qual pertence, mesmo que existam multiplas cépias em um ou mais grupos de
documentos, pois cada uma delas € Unica em seu respectivo lugar, aonde o
conjunto dessas relagdes com os demais documentos desse agrupamento é Unico.

Todo documento arquivistico deve ser confidvel, ou seja, que tenha a
capacidade de sustentar os fatos que atesta, sendo atribuida no momento em que
o documento € produzido em razdo da veracidade do seu contetudo. Aspectos
relacionados a completeza (presenca de todos os elementos intrinsecos e
extrinsecos exigidos pela organizacdo produtora e pelo sistema juridico-
administrativo ao qual pertence) e seus procedimentos bem controlados.
(CONARQ, 2011)

Talvez o maior objetivo de um documento arquivistico é estar acessivel e
para o universo do campo digital ndo poderia ser diferente. Ou melhor, € um dos
aspectos mais contundentes e o porqué da criacdo de um documento arquivistico
digital. O e-ARQ Brasil (2011) traz o aspecto em que o0 documento arquivistico
digital s6 é o que diz ser enquanto puder ser localizado, recuperado, apresentado e
interpretado, sendo como exigéncia de qualquer programa de gestdo arquivistica a
transmissdo de documentos para outros sistemas sem que haja perda de
informacé&o e de funcionalidade.

Atualmente o que mais se discorre quanto aos documentos arquivisticos
digitais € a sua autenticidade. Autenticidade, segundo o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), diz respeito a “qualidade de um documento ser exatamente
aguele que foi produzido, ndo tendo sofrido alteracdo, corrompimento e
adulteracdo.” (CONARQ, 2012, p.2)

Para tanto, ela sera composta de identidade e integridade, sendo que a
primeira correspondera ao “conjunto de atributos de um documento arquivistico que
0 caracterizam como unico e o diferenciam de outros documentos arquivisticos”
(CONARQ, 2012, p.2) e o segundo correspondente a “capacidade de um
documento arquivistico transmitir exatamente a mensagem que levou a sua
producao” (CONARQ, 2012, p.2).

A Diplomatica Classica, com o0 recurso de outras areas do conhecimento
humano, tais como a Paleografia, a Sigilografia e a Historia, buscava o

reconhecimento da autenticidade dos documentos, o que foi bastante evidenciado
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durante o século XVII e XVIII.

Ao lado da Arquivistica moderna, a Diplomatica Contemporanea, durante o
periodo da era digital passa a resgatar no¢cdes e preceitos basicos que passardo a
auxiliar a autenticidade de documentos digitais.

Segundo o CONARQ (2012), o reconhecimento da autenticidade de
documentos arquivisticos esta relacionado com trés aspectos essenciais: 0 aspecto
legal, o diplomético e o historico.

Para que o documento possa ser legalmente auténtico é necessario que ele
tenha dado testemunho sobre si mesmo, em raz&o da intervencao, seja durante ou
apos a sua producao, por uma autoridade publica representativa, de tal forma que
possibilite a garantia de sua genuinidade. (CONARQ, 2012)

Mas para ele ser diplomaticamente auténtico é necesséario que ele tenha
sido “escrito de acordo com a pratica do tempo e do lugar indicados no texto e
assinados pela pessoa (ou pessoas) competente para produzi-los.” (CONARQ,
2012, p.3)

E por fim, para que seja historicamente auténtico ele tem que ter atestado
algum evento que de fato aconteceu ou que as informacdes sejam verdadeiras.
(CONARQ. 2012)

O CONARQ (2012) afirma que os trés aspectos relativos a autenticidade de
um documento sdo independentes um do outro, pois mesmo se for atestada a
autenticidade diplomética e histérica de um documento e néo for atestado por uma
autoridade ele sera considerado legalmente inauténtico.

Esses aspectos sao fortalecidos pelo CONARQ (2012), quando ele observa

a relacao entre eles:

[...] observa-se uma relagdo entre o aspecto histérico da
autenticidade e o conceito diplomético de confiabilidade no
sentido de que ambos se referem a veracidade do contetdo do
documento. Ja no que tange ao ponto de vista da diplomatica,
a autenticidade se refere a ndo alteracdo do documento apés a
sua producdo, mesmo que o conteddo ndo seja verdadeiro.
(CONARQ, 2012, p.4)

Partindo-se desses pressupostos, o CONARQ compreende que havera
presuncédo de autenticidade de um documento arquivistico digital se for analisada

alguns aspectos essenciais: a forma, o conteudo, ambiente de produgéo,
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manutenc¢ao/ uso e preservacédo do documento.

A Diplomatica Classica ja evidenciava os aspectos relacionados a forma e
conteudo do documento de forma bastante profunda e rigida, tal como observa
Duranti (2015, p.208), quando descreve os elementos extrinsecos e intrinsecos da
forma documental, que antigamente foram identificados pelos diplomatistas por
meio de “um grande numero de documentos produzidos em tempos e jurisdicdes
diferentes, por varios tipos de criadores de documentos para fins diversos.”

Esse estudo da forma e do conteudo foi essencial para que diante a
evolucdo dos suportes da informacdo atualmente fosse possivel fundamentar o
trabalho de autenticidade dos documentos digitais.

O ambiente de produgcdo do documento digital, tal como descreve o
CONARQ (2012), compreende os procedimentos de controle (quem produz,
mantém, usa, preserva 0os documentos arquivisticos digitais e como essas acoes
serdo realizadas), o sistema informatizado (devendo-se ter diretrizes que permitam
a incluséo de trilhas de auditoria, controle de acesso de usuarios, dentre outros) e 0
préprio produtor e/ou custodiador dos documentos (sendo imprescindivel que tenha
reputacdo iddnea, capacidade e conhecimento especifico para gerenciar 0s
documentos, bem como inspirar confianca dos usuarios).

O dultimo ponto analisado pelo CONARQ (2012) é sobre as técnicas de
autenticacdo, advertindo que dependerdo da tecnologia empregada, tal como a
assinatura digital, que declaram a autenticidade de um documento digital em um
dado momento.

Atualmente é muito comum as organizacdes, sejam elas publicas ou
privadas, buscarem na assinatura digital um meio de dar autenticidade permanente
aos documentos, mas o proprio CONARQ adverte sobre o perigo da agdo ao longo

do tempo.

A assinatura digital é resultado de um calculo matematico que
envolve a cadeira de bits do documento e a chave da
assinatura digital. Se a cadeira de bits for alterada, por motivo
de corrompimento, adulteragdo ou converséo, a assinatura nao
correspondera mais a essa nova cadeira de bits e ndo podera
mais garantir a autenticidade do documento. Isto porque,
embora o documento conceitual seja 0 mesmo, passara a estar
relacionado a uma nova cadeira de bits, que ndo tem mais a
assinatura. Desta forma, a assinatura digital garante somente a
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integridade da cadeira de bits original, mas ndo a do
documento conceitual ao longo do tempo. (CONARQ, 2012, p.
5-6)

A autenticidade do documento, por tanto, segundo o CONARQ (2012), ndo é
garantida exclusivamente em funcdo da assinatura digital, pois a longo prazo sera
essencial outros tipos de procedimentos de gestdo para que seja possivel manter a
autenticidade, tais como os metadados inerentes ao processo de natural de uso e

futuras conversoes.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das reflexbes realizadas pode-se observar que o estudo da
Diplomética perpassou os tempos na busca pela autenticidade dos documentos, a
partir da forma em que sdo constituidos, seja diante a andlise das caracteristicas
intrinsecas, seja pela compreensdo dos seus aspectos extrinsecos, até o0 momento
em que no relacionamento com outras disciplinas ampliou seu estudo para a
Tipologia Documental.

Mas foi ao lado da Arquivistica que passou a compreender os documentos
enquanto reflexos de uma determinada atividade organizacional, quando passou a
perceber que durante a génese documental, no momento em que o documento era
produzido, a sua forma, ou a espécie do documento, aliava-se a atividade
geradora, para constituir a Tipologia Documental.

Dessa percepcao, e durante o mesmo periodo de tempo, a Classificacédo
surge como aliada a Diplomética, dando a énfase necesséria ao trabalho de anélise
documental, fundamentando consideravelmente o0s aspectos do tratamento
documental.

Com a era digital a Diplomatica reacende seu aspecto inicial dando a
substancia necessaria ao trabalho de atribuicdo da autenticidade aos documentos
arquivisticos digitais, discutindo e estendendo os aspectos inerentes a analise da
forma e contetudo do documento para o ambiente de producdo, manutengao/ uso e

preservacao do documento.
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CONTEMPORARY DIPLOMATIC: REFLECTIONS ON
THEIR APPLICABILITY IN THE DIGITAL AGE

ABSTRACT

Introduction: Over a long time, the Diplomatic contributed significantly to the
identification of the authenticity of the documents, expanding its acting role when he
was influenced by other disciplines such as modern archiving, which leveraged its
object of study, showing the deep connection between species and its generating
activity. Objective: This study aims to conduct reflections on the evolution of the
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Diplomatic Classical to Contemporary Diplomacy, the relationship between this
discipline and Document Classification and its impact on the digital age, the
constitution of the authenticity process of digital archival documents. Methodology:
The nature of research is classified as basic, how to approach is classified as
qualitative, the research objective classified as exploratory, involving literature review
regarding the diplomatic in its relationship with the archival and employability in the
digital age. Results: After searching, it is understood that the Diplomatic permeates
time, on aspects of study of the documentary kind, yet its relationship with modern
archiving, as is the study of the universe of the Document Type, identifying with
Classification as matrix function of modern archiving, and using the analysis features of
authenticity in the digital environment. Conclusion: It is evident that there is an
intrinsic relationship between the Diplomatic in his contemporary perspective , with
modern archiving , both in understanding the aspects of documentary typology , as an
essential tool in the analysis of authenticity in the digital environment.

Descriptors: Diplomatic Contemporary . Document Type . Classification. Authenticity.
Digital archival documents .

LA DIPLOMATICA CONTEMPORANEA: REFLEXIONES
SOBRE SU APLICABILIDAD EN LA ERA DIGITAL

RESUMEN

Introduccién: Durante mucho tiempo, la diplomatica contribuy6 significativamente a la
identificacion de la autenticidad de los documentos, ampliando su papel como actor
cuando él fue influenciado por otras disciplinas como el archivado moderna, que
aproveché su objeto de estudio, que muestra la conexién profunda entre las especies
y su actividad de generacion. Objetivo: El presente estudio tiene como objetivo llevar
a cabo reflexiones sobre la evolucion de la clasica Diplomatica a la Diplomatica
contemporanea, la relacién entre esta disciplina y clasificacion de documentos y su
impacto en la era digital, la constitucion del proceso de autenticidad de los documentos
de archivo digitales. Metodologia: La naturaleza de la investigacion se clasifica como
basico, la forma de abordar se clasifica como cualitativa, el objetivo de la investigacion
clasificada como exploratoria, que implica revision de la literatura en relacién con el
diplomatico en su relacion con el archivo y la empleabilidad en la era digital.
Resultados: Después de buscar, se entiende que la impregna Diplomatica tiempo,
sobre los aspectos del estudio de la clase documental, sin embargo, su relacién con el
archivado moderna, como es el estudio del universo del tipo de documento, con la
identificacién de la clasificaciébn como funcion de la matriz de archivado moderna, y el
uso de las funciones de analisis de autenticidad en el entorno digital. Conclusién: Es
evidente que existe una relacién intrinseca entre la Diplomatica en su perspectiva
contemporanea, con el archivado moderna, tanto en la comprension de los aspectos
de la tipologia documental, como una herramienta esencial en el analisis de la
autenticidad en el entorno digital.

Descriptores: Diplomatica contemporaneo. Tipo de documento. Clasificacion.
Autenticidad. Documentos de archivo digitales.
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