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RESUMO:

Introducgao: Artigo de apresentagcéo da evolugdo do MAIA Método de Arquitetura da
Informagado Aplicada, sua estrutura, resultados obtidos e trés possiveis aplicagdes.
Objetivo: Apresentar a proposta de um constructo metodoldgico para o tratamento da
informagdo em contextos complexos, distinguindo espagos de informacao e revelando
configuragdes inerentes a esses espacgos. Metodologia: A argumentagao € elaborada
a partir de uma pesquisa tedrica, de carater analitico, empregando a distingdo como
forma de expressao de conceitos. A fenomenologia € empregada como posi¢ao
filoséfica que considera a correlagao entre Sujeito <> Objeto. A pesquisa considera a
nogao de interpretagdo como um elemento integrante na definigdo de conceitos. Com
base nesses postulados, sdo formulados os passos para transformar um espaco de
informacéo. Resultados: Este artigo explora a forma como o método € estruturado
para tratar informagcées em seu contexto a partir de uma sucessao de ciclos evolutivos
divididos em momentos, que, por sua vez, evoluem em atos de transformagédo. S&o
apresentadas possiveis aplicagdes como um método cientifico, como ferramenta de
configuragao em espagos de informagdo e como um gerador de ontologias. Ha ainda
um breve apanhado das analises dos pesquisadores que ja avaliaram o método nos
trés aspectos de aplicagdo destacados. Conclusées: Os atos de transformagéo sao
regidos por critérios de realizagdo. Os métodos sido ordenados e orientados por
principios fenomenoldgicos, gerando estados Uteis de configuragdo de um espaco de
informacao.
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1 INTRODUGAO

Um método é parte essencial de uma disciplina cientifica. A ciéncia
adquire sua identidade e se distingue das demais manifestacbes do
conhecimento humano quando enfrenta a realidade empregando métodos
como ferramentas.

A Arquitetura da informagéo (Al), enquanto disciplina da Ciéncia da
Informacgao (Cl), surgiu como uma promissora forma de perceber e manipular a
informag&o nas variadas manifestagdes na natureza.

A Al evoluiu sua abordagem para um conjunto de técnicas de
elaboragdo de sitios web e, agora, de certa forma, retoma o sentido original
conferido por Wurman (1997), evoluindo e amplificando seu alcance conceitual.
Pode ser tida como uma disciplina que investiga a estrutura da informacao,
suas caracteristicas e relacbes em um dominio qualquer. Pode também ser
vista de forma mais aprofundada, que considera que o fendmeno da
informacao € mais complexo do que imaginavamos em principio, aproximando
a disciplina das no¢des mais fundamentais da filosofia da ciéncia.

A evolugdo da Al como disciplina cientifica e a complexidade da
informagédo, reconhecendo seu carater ontoldgico, conduziram essa pesquisa
no sentido de investigar qual seria 0 método mais adequado para estudar a
estrutura dos espacos de informacao.

O resultado foi a proposta de um novo método: o Método de
Arquitetura de Informagado Aplicada (MAIA), um constructo metodoldgico
para o tratamento de informagbes em contextos complexos que distingue
espacos de informacéao e revela sua configuragao adjacente. Ele é baseado em
fenomenologia e pode ser empregado no desenvolvimento de configuragdes
especificas de espacos de informacéo.

Este artigo apresenta a evolugdo do MAIA, segundo as proposicoes

originais feitas na dissertagcdo de Costa (2009). Ha ainda um recorte das
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pesquisas realizadas em torno do método, avaliando sua relevancia nos
contextos tedricos e praticos. Finalmente, sdo apresentadas aplicagcbes

possiveis para o0 método.

2 FUNDAMENTOS DO MAIA

A historia do Método de Arquitetura de Informacgao Aplicada nao é longa,
mas os principios que nortearam sua elaboragao sdo antigos. Ordem, classe,
substancia, ente, sujeito, objeto, espago, tempo, conhecimento, informacao,
elemento, conjunto, modelo, e tantas outras noc¢des fundamentais, foram
considerados como elementos de estudo.

Nos estagios iniciais da pesquisa, existia o desafio de propor um método
para o desenvolvimento de arquiteturas de informagao aplicado ao tratamento
de informacgéo caracteristico das organizagcées. Era necessario estabelecer o
referencial epistemolégico, com base na fenomenologia. Atividades especificas
poderiam manipular informagcées no seu contexto espago-temporal. Se tais
atividades podiam ser identificadas, fundamentando e interpretando espacos
de informacgao, entédo talvez elas pudessem revelar algum tipo de rota para
aproximar o entendimento do sujeito em relacdo a um objeto estudado. A
pesquisa seguiu esse rumo, buscando fundamentacao tedrica e propondo a
estrutura e os procedimentos relacionados a cada etapa de definicao realizada.

A proposta do MAIA como um Método para tratar Arquiteturas da
Informagdo Aplicadas considera a assung¢ao de principios epistemoldgicos e

cientificos que sao considerados neste artigo como postulados. Assim temos:

2.1 Postulados Epistemoloégicos
Esses postulados estdo vinculados com a posi¢cao do pos-positivismo:
. O sujeito participa e interfere na realidade;
. A ciéncia é constituida por uma rede de métodos que delimitam e
qualificam as fronteiras das suas abordagens;

. A interpretagao € um aspecto relevante do saber cientifico.
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O modelo fenomenoldgico de representagao do conhecimento,
fundamentado na correlagcédo Sujeito <> Objeto, € um elemento motriz do
MAIA.

A hermenéutica é empregada nesta pesquisa como a nhogido de
interpretacao que determina a forma como o sujeito reconhece e expressa a
realidade que o cerca. Essa posicao foi assumida, pois reforca a caracteristica
fenomenoldgica do método. O sujeito apreende o mundo considerando o seu
conhecimento prévio, interpretando o fenbmeno do qual faz parte e gerando um
novo espaco de informacao. Tal mundo, por sua vez, exala informagao com

novas possibilidades de relagdo e abre espagos para um novo sujeito.

2.2 Postulados Teéricos

Espaco, Tempo e Estrutura sao aspectos fundamentais para o MAIA. O
Espaco é um Jocus qualquer, lugar onde o sujeito escuta, pensa, constroi e
habita. A posicao classica da Gestalt € uma expressao desse fundamento,
delimitando a opcédo de definicdo de espaco assumida nesta proposta: o
espacgo para o sujeito é constituido pelo que pode ser distinguivel. O Espacgo é
uma distingao na concepgéao de forma, segundo Brown (1972). As informagdes
contidas em uma distingdo formam uma colegdo de entes ou uma meta-
distincdo. Esse é o contexto de um espaco de informagdo. Assim como um
espago possui uma arquitetura, também o espaco de informagao possui uma
arquitetura da informacdo. Quando necessario, esse conceito sera
representado pela sigla (ai).

O Tempo é encarado pelo sujeito como o instante de um Devir
Ontoldgico. Nesse contexto, hd o momento em que o objeto “vem a ser” para o
sujeito.

O Estado (E) é a estrutura. Surge como um retrato do espaco de
informacao, um modelo ou uma representacgao.

As arquiteturas da informacao, quando aplicaveis ao contexto do sujeito,
sao as configuracdes resultantes de um ciclo de atos do sujeito sobre espacgos

de informagao. O método orienta como ocorrem esses atos.
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O MAIA gera distingdes de espagcos de informagao, tornando-os
aplicaveis a contextos de uso do sujeito. Da dindmica do método, emerge uma
arquitetura, um arranjo ou uma estrutura de informagdes que faz algum sentido

para o sujeito. Surge uma arquitetura da informagéo aplicada (aia).

3 O METODO DE ARQUITETURA DE INFORMAGAO APLICADA

Um conjunto de ciclos formado por atos orientados por momentos,
distinguindo estados em um espago de informagéo. Assim é possivel resumir
a forma do MAIA. Os ciclos representam a propria correlagcdo do
conhecimento. Os momentos orientam a dinamica de atuacédo do sujeito. Os
atos sao as manifestagcdes de um sujeito sobre um objeto.

A distingdo, na expressdao de Brown (1972), é a representagdo mais
elementar de um espacgo de informacdo. Trata-se da vontade de tornar o
objeto nitido, perceber o que ele é e 0 que nédo é. Esse impeto do sujeito
produz a forma mais fundamental e primitiva de dar sentido ao objeto.
Estabelecer fronteiras € a esséncia da definigao.

A pesquisa sobre o MAIA partiu do principio de que era possivel
identificar os momentos de distincdo em um espaco de informacao.

Percebeu-se que um conjunto especifico de atos revelavam uma
sequéncia légica, com nogbes cognitivas muito elementares: escutar,
construir, habitar e pensar. Essas nogdes foram identificadas nos trabalhos de
Echeverria (1997) e Heidegger (2006), indicando que a ordem da sequéncia
deveria ser outra. Assim, foi possivel perceber que a ordem mais significante
partia do Escutar, seguia com o Pensar sobre o que se percebe, transforma-
se com o Construir e culmina em uma distingdo onde o sujeito poderia Habitar
um espaco de informagdo modificado segundo sua utilidade.

Essa sequéncia ordenada de momentos deu origem ao método. Os
esforcos de pesquisa foram empreendidos no sentido de encontrar evidéncias
que confirmassem ou refutassem a proposta de cada momento e sua

contextualizacdo em torno das possibilidades de aplicacao.

Inf. Inf., Londrina, v. 22, n. 1, p. 60 — 87, jan./abr., 2017.
http:www.uel.br/revistas/informacao/ 64



Ismael de Moura Costa, Mamede Lima-Marques
MAIA - Método de Arquitetura da Informagéao Aplicada: Constructo metodoldgico de
tratamento da informacdo em contextos complexos

Em Heidegger (2003), foi possivel encontrar a nogao de Espago como
um “lugar de expressao” do sujeito. O Habitar e o Escutar surgem como 0sS
momentos de vivéncia do sujeito no espaco. Ja o Pensar e o Construir s&o os
momentos de evolugdo do espago na concepgao do sujeito.

O Escutar, o Pensar, o Construir e o Habitar sdo momentos de
distingdo de um espaco de informacdo. Cada momento € uma conjungao de
atos empregados para definir “coisas” de um espago de informagdo. Mas

como tais elementos se relacionam para formar um método?

3.1 Os Momentos
O principio fenomenolégico da correlagao entre o sujeito e o objeto foi a

interacao mais elementar identificada na pesquisa e, a partir dela, as demais
relacbes emergiram. Era esperado que o Escutar fosse o primeiro momento,
seguido pelo Pensar e o Construir, culminando com o Habitar. No entanto, a
aplicacdo do método nos cenarios estudados demonstrou que o momento
inicial € o Habitar, pois a percepcido de espaco depende da pertinéncia do
sujeito neste espaco. O fluxo metodolégico que mais se aproxima da
correlagdo fenomenolégica fundamental deve entdo iniciar com o Habitar,
seguindo para a captura de informagdo no Escutar, continuando com a
modelagem do Pensar e culminando com a mudanga do espago no Construir.

Cada um dos momentos €& percorrido para possibilitar o
desenvolvimento de um estado especifico da ai e, consequentemente, gerar
ais consequentes. Esse conjunto de momentos ocorre em ciclos. A cada
momento, o sujeito atua de forma especifica. Os resultados das agbes de um
momento geram o impulso para o surgimento de novas agées em um novo
momento.

Os ciclos se repetem sucessivamente até que o sujeito entenda que a
ai atingiu o nivel de maturidade desejado. A (Figura 1) revela a ordem dos
momentos de desenvolvimento de uma arquitetura da informagao aplicada

(aia) de um espaco de informacgao:
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Figura 1 — Disposigdo dos momentos de desenvolvimento de arquiteturas de

informacéao

Fonte: Costa (2009)

3.1.1 Habitar

Um novo espago, uma nova visdo do mundo, uma nova realidade. O
objeto €, para o sujeito, seu ponto de partida e também o seu destino. As
nocdes de forma, utilidade e estética sdo os principios que o sujeito emprega
para a definicdo de sua visdo da realidade. Os resultados serdo comparados
€ aos poucos serdo impressos na ai que representa essa realidade para o
sujeito. A informagédo do espago é ocupada pelo sujeito em uma ai em um

dado instante (Estado Inicial):
(Eain)

Como resultado surge uma nova configuragdo da mesma ai (estado

resultante):
(Eain+1)

A forma da ai revelara o entendimento desse sujeito em relagao aos

limites do espaco da informacao ocupado:
(Eain + Eain+1)

A funcéo revela partes especificas da ai, refletindo a interpretacéo do
sujeito sobre seu espago de informagdo. Por sua vez, a forma sera
reproduzida na sua proporgcédo e, enfim, revelara o conceito estético que o

sujeito adquiriu sobre o espacgo estudado.
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O espaco torna-se completo somente quando o sujeito faz parte dele.
Esse ato é fundamental para delimita-lo. Em um contexto mais especifico,
ocorre uma transformagao, uma distingdo na qual o sujeito compreende-se e
assume-se como parte do espacgo. Esse é o desfecho do Ato de Transformar
que sera visto mais adiante no momento de Construir, mas € identificado aqui
como evento predominante no movimento de definicao de limites do espaco.
O sujeito prova o espago, vivencia e experimenta cada informagao da
distingcdo.

No momento em que habita, o ato de transformar significa que o sujeito
ira mudar a forma do espaco pelo uso e pelo seu proprio Devir. Ao usar a ai,
reconhecer suas propor¢des e limites, o sujeito realiza uma espécie de
validagao, confrontando o que foi construido com aquilo que foi pensado.
Esse aspecto da transformacéao sera exposto na segéo 3.1.4. O critério do Afo
de Estar é definido pela qualidade da ai, a qual avalia se os objetivos
representados no modelo foram devidamente impressos no espaco de
informagdo. Contudo, o critério da qualidade n&o esgota a vivéncia do sujeito
na delimitagao espacial. O sujeito alcanca a nogao de experiéncia ao Estar na
Distingé&o.

Um profissional de Al é incorporado ao espago de informacéo, seja ele
inicial ou resultante. Ele é um elemento da ai. Validar, homologar, usar,
experimentar e viver sdo alguns termos que podem ser empregados para
ilustrar esse momento. Os procedimentos empregados estao representados

no mapa conceitual apresentado na (Figura 2):
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Figura 2 — Mapa conceitual de representacdo dos procedimentos do Habitar

miF

Fonte: Costa (2009)

A principal contribuicdo do Habitar € a percep¢cao de que ha uma
arquitetura inerente ao espaco. Esse cenario da origem ao surgimento de
novos estados da ai em ciclos futuros. Habitar € sempre o ponto de partida e
de chegada ao processo de transformagdo de um espago de informagéo,

gerando como produto um novo Estado da ai.

3.1.2 Escutar

O Escutar € o momento onde ocorrem os atos de percegdo da
informacéo pelo sujeito. O primeiro ato € o de Ouvir, voltado para a captura de
informacgdes. O segundo é o Afo de Interpretar, que serve como um “filtro” do
que foi capturado do espaco de informagédo habitado, baseado nos critérios do
sujeito. O esquema de representacdo do Escutar expresso na (Figura 3)

indica as relagdes entre os atos ouvir e interpretar.
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Figura 3 — Mapa conceitual de representacdo dos procedimentos do Escutar
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Fonte: Costa (2009)

A principal contribuicdo do Habitar € a percep¢cao de que ha uma
arquitetura inerente ao espago. Esse cenario da origem ao surgimento de
novos estados da ai em ciclos futuros. Habitar € sempre o ponto de partida e
de chegada ao processo de transformacdo de um espaco de informacéo,

gerando como produto um novo Estado da ai.

3.1.3 Escutar

O Escutar € o momento onde ocorrem os atos de perceg¢ao da
informacéo pelo sujeito. O primeiro ato € o de Ouvir, voltado para a captura de
informacdes. O segundo é o Ato de Interpretar, que serve como um “filtro” do
que foi capturado do espaco de informagédo habitado, baseado nos critérios do
sujeito. O esquema de representacdo do Escutar expresso na (Figura 3)

indica as relagbes entre os atos ouvir e interpretar:
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Figura 3 — Mapa conceitual de representacdo dos procedimentos do Escutar
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Fonte: Costa (2009)

Um sujeito atuando como Arquiteto da Informagédo inicia o
procedimento empregando critérios conhecidos para a captura de registros
contidos no espaco de informacdo. Quando esse espago releva sua
estrutura, passa a ser reconhecido como uma ai percebida. Essa
configuragao indica um estado do espaco de informacgao (Eain). A precisao da
captura de registros sera diretamente afetada pelos critérios estabelecidos e
pela qualidade dos sensores aplicados na captura. Esses critérios levam em
conta o valor da informacdo, as fontes de informacado disponiveis e as
heuristicas do sujeito que escuta.

Os critérios de captura podem ser recalibrados ou redefinidos a cada
ciclo, fazendo com que a captura se adapte a dindmica do método.

O Escutar produz as ontologias preliminares, que se comportam como
colegdes de informagdes orientadas por algum filtro, categorizados de acordo
com critério de classificacao do profissional, segundo o pertencimento do
elemento em relacdo ao espaco de informagdo habitado, e representadas
para refletir relagbes hierarquicas entre as informagdes registradas. Essa
hierarquia &, de certa forma, a resultante dos critérios estabelecidos no inicio

do Ciclo do MAIA. Essa arquitetura € o insumo para o momento seguinte.
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3.1.4 Pensar

Pensar é um evento inerente ao fendbmeno do conhecimento e
empregado no método como uma relagao linguistica formando cole¢bes de
informagdes. Assume-se aqui a posigao de Siqueira (2008), onde o sujeito
estabelece relagdes linguisticas com o espago de informagado. Faz parte de
sua natureza a necessidade de tornar a relacao com tal espago estavel. O
sujeito emprega o Pensar para projetar novas formas de organizagéo de
ambientes.

Esse momento analitico € uma espécie de motor de inferéncia. Ele esta
baseado nos critérios do sujeito. O Pensar leva em conta a capacidade de
interpretacao do sujeito e representa a evolugéo dos significados por meio do
emprego de desenhos ontolégicos, na expressao de Willis (1999).

A interpretacdo ganha uma nova dimensdo. Nao se trata mais de
classificar o que pertence e o que nao pertence ao espago de informacao
habitado. O ato de interpretar no momento do Pensar busca uma
conformidade organizacional adequada aos critérios do sujeito, identificando o
que falta ou precisa ser transformado no espaco de informacéo.

O ato de modelar ¢ a proposta do sujeito para um novo arranjo de
objetos. Indica a capacidade do sujeito de representar, de forma esquematica,
o conjunto de significados, incorporando as interpretagdes da etapa anterior e
tornando seu novo desenho uma representacido da arquitetura da informagéao
designada (Eain+1). O ato de modelar corresponde a um equilibrio imanente
entre o que o espacgo de informacgao é e o que o sujeito pretende que ele seja.

A (Figura 4) é o esquema de como esses atos se relacionam durante o
momento de concluir a interpretacdo do (Eais) e iniciar a modelagem do
(Eain+1):
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Figura 4 — Mapa conceitual de representagcéo dos procedimentos do Pensar
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Fonte: Costa (2009)

O resultado € um conjunto de artefatos que representam a forma,
funcao e estética do espaco habitado e da nova arquitetura da informacao
proposta. A ferramenta de modelagem empregada deve levar em
consideragéo a necessidade evolutiva da (Eain), tendo por base os critérios de
espaco, tempo, forma, estética e fungao.

A modelagem pode empregar técnicas ja existentes ou langar mao de
uma nova, alcangcando entdo o grau de representatividade exigido pelo
sujeito. Um exemplo de modelo que integra forma, uso e estética pode ser
visto na (Figura 5):

Figura 5 — Modelo de representagéo das linhas de tréns metropolitanos da cidade de
Tokio no Japao, desenhado por (WURMAN, 1997)

Fonte: Costa (2009)
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3.1.1 Construir

A pesquisa inicialmente partiu da hipétese que indicava a construgéo
de espacgos de informagdo como um elemento metodolégico formado pelo ato
de modelar mais o ato de informar.

O ato de modelar se desdobra desde o momento anterior (o Pensar),
que mostra a expressio ontologica de uma colecdo de registros. Esse ato é
fundamento na argumentacao de Willis (1999) e nas bases epistemoldgicas
propostas por Siqueira (2008).

Entretanto a proposta do ato informar nao encontrou 0 mesmo respaldo
tedrico. A forma e a informacao sao entes que participam de todos os
momentos. Informar € um ato ainda mais fundamental que o método e é
diretamente ligada ao fendbmeno do conhecimento. Faz parte da esfera
ontoldgica, serve de base para o método e ndo é parte integrante dele. A
definicdo de Informagéo atribuida a Siqueira (2008) serve de evidéncia para
esse argumento. Para o autor, a informagédo é o principio organizador das
coisas, como se fosse a relagdo mais primaria entre os elementos da
natureza. Com base nesse conceito, € possivel entender que o ato de dar
forma, caracteristico da informacado natural, ndo pode ser exclusivo para
nenhum momento do MAIA, uma vez que permeia todos os eventos de uma
correlagdo entre sujeito e objeto. Surgiu entdo uma lacuna: qual ato poderia
intermediar os momentos do Construir e do Habitar?

A partir da abordagem fenomenoldgica de Hessen (2003), encontrou-se
uma nova evidéncia: na sua Teoria do Conhecimento, o autor estabelece a
correlagdo entre sujeito e objeto, sugerindo a transformagdo como parte
integrante do fendmeno. De um lado, o sujeito que apreende a imagem do
objeto é determinado por esse objeto, que, por sua vez, € compreendido de
forma mais ampla, a partir do fendmeno, adquirindo uma nova caracteristica:
ser conhecido pelo sujeito. O objeto foi transformado pelo sujeito, assim como
este ultimo foi transformado pelo objeto. Segundo Siqueira (2008), nesse

ponto o objeto passa a ser um Registro.
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Os procedimentos empregados no momento Construir, formado pelos
atos de modelar e transformar estao representados no mapa conceitual da
(Figura 6):

Figura 6 — Mapa conceitual de representagao dos atos do Construir

MOMENTO DO CONSTRUIR

& formado

ATO DE ATO DE
DESENHAR TRANSFORMAR

define

-

v
ESTRATEGIA DE
EXECUCAO
com base empregado executa
MODELO DE REPRESENTACAO, 5
UTILIZAGAO E ESTETICA TRANSFORMACOES
define 0 mais / \

claramente possivel / no  daforma

ESPACO DE INFORMAGAO ESPACO DE INFORMAGAO
INICIAL NOVO

Fonte: Costa (2009)

Ha uma contribuicdo onde a estratégia de manipulagdo da (Eai,) é
definida. Surge um conjunto de registros que representa as agdes ordenadas
de transformacdo do espago. Outra contribuicdo ainda mais relevante é a
caracterizacao para o novo estado de uma arquitetura da informacéao (Eain+1).

O Habitar dessa transformagéo € o ponto de chegada do ciclo e inicio
de um novo ciclo. As caracteristicas da evolugao ciclica do método precisam

de maior detalhamento.

3.2 A Evolugao Ciclica

O MAIA surgiu como uma proposta de representagdo do equilibrio
entre a realidade percebida e a necessidade do sujeito de distinguir espacos
de informacédo. O esquema que representa o método em sua forma original
também buscou seguir o critério de modelagem considerando a abordagem
fenomenoldgica.

Voltamos as distingdes de Brown (1972). Quanto mais propriedades
sdo conhecidas, mais nitida € a fronteira € menos nebulosa é a distingdo. A

proposta de representagao do método que se mostrou mais promissora foi a
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gue conseguiu exibir o ato de geracdo de novas distingdes. A metafora
empregada foi a de um desenhista que descreve um circulo no papel,
iniciando seu trago em sentido horario. Esse circulo foi dividido em
quadrantes. Cada quadrante representa um momento. Cada momento é
constituido por seus atos e cada ato é representado de forma ordenada para
conferir maior expresséao didatica. E assim surgiu a (Figura 7) apresentada a

seqguir:

Figura 7 — Representagao grafica do MAIA

Fonte: Costa (2009)

A distingdo segue o fluxo representado pelo gradiente monocromatico.
O momento da captura e modelagem da informagdo é representado por
tonalidades mais claras. Ja os momentos efetivos de transformagédo sao
representados por tonalidades mais escuras.

O carater ciclico do método foi representado por setas sem uma ligagao
direta entre os momentos. Ha interpretagdo tanto no Escutar quanto no
Pensar, sendo possivel diferenciar as abordagens interpretativas de cada
momento, mas ainda nado € possivel demarcar em qual instante a
interpretacdo muda de nuance. O mesmo ocorre para os demais afos. A
escala de tonalidades de cinza também representa essa nebulosidade na
transicdo dos atos. Opta-se por partir do mais claro no Escutar, que

representa a percepgéo, chegando ao mais escuro no momento do Habitar,
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qgue representa a vivéncia mais definida. O carater intencional é representado
pelo segmento de circulo em forma de seta como a orientar o caminho.

Esse esquema oferece instrumentos adequados para a definicdo do
método, mas € prudente destacar que ainda ndo ha clareza quanto ao fluxo,
seja ele bem demarcado, como indicado na (Figura 7), ou se pode ser
exercitado sem uma ordem definida. Parece que, se o nivel de abstragao for
mais praxiolégico, entdo o fluxo € mais ordenado e bem demarcado. Quanto
mais o nivel de abstracdo se aproxima do fenébmeno do conhecimento, mais
livre de demarcacéo fica o método.

O aspecto evolutivo do método é uma de suas caracteristicas mais
relevantes. Visto de modo estatico, o MAIA apresenta-se como uma
construgdo em circulo, mas quando é posto em dindmica, o método se
apresenta como uma espiral, que capta, interpreta, modela, transforma e usa
continuamente um espago. A (Figura 8) representa o Método de Arquitetura

de Informacéao Aplicada em sua visao dinamica:

Figura 8 — Esquema ciclos evolutivos de estados de uma arquitetura de informagao

novo

Cic/o
ior
anteri
Q0
&©

Ciclo atua) @

)
eVO/UCéo de esiados

Fonte: Costa (2009)

Na medida em que o sujeito vivencia o espago de informagao, cada
registro apresenta dimensbdes novas. O estado primario € o espago de
informacéo que ainda nao foi percebido pelo sujeito (Eaig). A ai € um estado
particular de um espaco de informagao capturado e modelado. Nele o sujeito
intencionalmente transforma o espaco, percebendo sua estrutura. O primeiro
estado de espaco de informacédo afetado por um sujeito € chamado de
arquitetura da informagao inicial (Eaii). Assim, pretendeu-se diferenciar o

espaco de informagao ndo afetado pelo sujeito dos demais estados e ainda
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destacar o primeiro estado de transformacao realizado com a participagao do
sujeito. A medida em que os estados evoluiram, em graus de representacéo,
foram atribuidos a ai correspondente. Dessa forma, poderéao ser expressados
como séries de estados, ou melhor dizendo, a Dimensao (D) de um espacgo de

informacéo no contexto de um sujeito transformador:

D = <Eaip, Eai1, Eai>, - - - , Eain, Eain+1>

Uma enupla ordenada de estados, formando uma arquitetura da
informagdo aplicada (aia) ao contexto de um sujeito, onde n € um indicador da
ordem temporal do estado. A aia sera igual a qualquer uma dessas instancias,

segundo o critério estabelecido, pelo sujeito, no inicio do ciclo.

4  APLICAGOES PARA O MAIA

Durante a pesquisa, foram avaliadas as possibilidades de aplicagao do
MAIA em situacdes variadas. No contexto proposto pelo estudo, foi realizado
um teste do método aplicado ao nivel estratégico corporativo. Outros estudos
abordaram o método considerando aplicagcdes voltadas ao contexto tedrico. A

seguir serdo apresentadas algumas das aplicagdes possiveis.

21 Como um Método Cientifico

Na dissertacdo de Alberto Magno Carvalho de Melo sobre a
possibilidade de um modelo de Arquitetura da Informagéo para investigagao
cientifica, ocorre a demonstracdo de que o Método de arquitetura da
informacéao aplicada, além de instrumento para construgdo de arquiteturas da
informagédo, pode ser usado também como método para condugédo de
processos de investigagcdo cientifica no ambito das Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Melo (2010) entende que o MAIA, que é originalmente voltado para o
tratamento ontolégico de informacdo em ambito estratégico de contexto

corporativo, pode ser ainda um instrumento metodolégico para construgao de
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ontologias no intuito de prover uma arquitetura da informacéo adequada para
investigacao cientifica.

Apds delimitar os niveis de abstracdo adequados ao tratamento de
objetos de investigagao cientifica e realizar um amplo estudo sobre a natureza
dos métodos cientificos vigentes, Melo (2010) analisa a pertinéncia dos
momentos do MAIA nos espacos de informacgao alvos de analise em ciéncia.

O autor entende que o MAIA, quando enquadrado na perspectiva da
investigacao cientifica, em sua primeira analise, poderia ser colocado ao lado
dos chamados métodos ou técnicas de procedimento que sao utilizadas no

decorrer do processo de investigacao. Neste ponto o pesquisador analisa que:

Os momentos do método possuem tarefas especificas
e geram artefatos para compor uma arquitetura da
informacdo no espaco estudado. A concepcgado do
método é bastante flexivel, permitindo que seja usado
em conjunto com outros métodos ou técnicas de
procedimento.

e amplia a visao do método:

O método, no entanto, se mostra mais que uma
simples técnica procedimental aplicada ao design de
arquiteturas da informagdo, configurando-se um
meétodo com aplicagdo mais geral no processo de
investigagao cientifica.

Melo (2010), destaca que surge um novo modelo, uma evolugcédo da
representacao original:

Figura 9 — MAIA como um modelo cientifico

DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO
CONHECIMENTO PREVIO

COLETA DE

EsTUDOS
PRELIMINARES
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DESENHO DAS
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Fonte: Melo (2010)
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O autor faz ainda mais algumas observacgoes:

O MAIA, como processo de investigacdo cientifica
parte de uma evidéncia, busca interpretar e
compreender a realidade, para em seguida oferecer
solugdes para os problemas.

O pesquisador que observa a realidade o faz através
de um paradigma (cientifico, de sistemas ou de
metassistema) que, quase sempre, € adotado pela
comunidade cientifica da qual faz parte e faz uso das
teorias e metodologias adequadas a abordagem
escolhida. Um novo paradigma sera buscado somente
quando houver indicios suficientes de que o paradigma
em uso é incapaz de prover uma explicagdo plausivel
para o problema.

O MAIA, a despeito de sua concepgao
fenomenoldgica, ndo é incompativel com os métodos
considerados ‘métodos de abordagem’ — indutivo,
dedutivo, hipotético-dedutivo e dialético (LAKATOS;
MARCONI, 1991) e pode ser usado mesmo que o
pesquisador ndo tenha uma visdo de mundo
fenomenoldgica.

E possivel, com o MAIA, abordar um fenbmeno de forma indutiva,
dedutiva ou mesmo dialético, de maneira ordenada e baseada em fluxos de
eventos, sem desprezar as particularidades de cada abordagem e aplicando o
qgue ha de mais forte em cada método de estudo. A postura multidisciplinar da
Ciéncia da Informacao é reforgada pelo MAIA, pois ele se torna ainda um

integrador de procedimentos e técnicas de investigacao cientifica.

2.2 Como ferramenta de configuragcao em espacgos de informacgao
O trabalho de Araujo (2012) analisa perspectivas de integragao teorica

e pratica, resultando num modelo explicativo em torno do termo Configuragao
e de como ele esta inserido no contexto da Arquitetura da Informacéao.

Em sua pesquisa, Araujo (2012) encontrou uma relagao entre a nogao
classica de configuragdo e o MAIA como procedimento de identificagdo e
manipulacao de configuragcdes. O pesquisador entende o método como
sendo de carater intencional e hermenéutico baseado na correlagao

fenomenoldgica entre sujeito e objeto.
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O autor propde que uma configuracao é, em esséncia, “um conjunto

finito e ndo-vazio de objetos associados por relagées de composicao”. Esse

posicionamento aproxima a configuracdo da nogao de ai, entendendo que

atributos devem ser levados em conta. Na expresséo do autor:

e propde:

uma arquitetura da informagdo € uma configuragéo da
informag&o construida por um sujeito com determinado
propésito, com  determinado  objetivo. Essa
configuragdo de informagéo, ao manter uma relagdo
de interesse com os sujeitos, a promovem ao status de
arquitetura (ARAUJO, 2012, p. 220).

considerando que a nogdo de planejamento e de
objetivo ¢é inerente a nocédo de gestdao de
configuragdes, é possivel colocar que um dos objetos
da Arquitetura da Informacdo € aperfeicoar a
experiéncia que o0s sujeitos possuem com as
configuragdes das informagdes, de modo que o produto
dessa experiéncia seja 0 mais adequado possivel aos
objetivos pretendidos (ARAUJO, 2012, p. 221).

Nesse ponto, o MAIA pode ser uma ferramenta de manipulacado de

configuracdes em espacos de informacdo no ambito da GC. E entdo que

Araujo (2012, p. 240) lista as contribuicdes do método para a formagao desse

conceito:

-0 conceito de ambiente informacional do Maia pode
ser traduzido pelo conceito de contexto da Geréncia
de Configuragdo. O contexto, por sua vez, &€ uma
configuragdo que deve ser escopo de gerenciamento
€ que, inclusive, considera as pessoas como itens
nesta configuragdo. A definicdo do contexto e da
estratégia de seu gerenciamento deve ser objeto de
Planejamento de configuragéo.

-os momentos Pensar e Escutar podem langcar mao do
arcabougo oferecido pelas fungdes Planejamento,
Gestéo e Identificagdo da configuragdo para executar
os atos ouvir, interpretar e modelar. A compreensao do
contexto, o planejamento e definicdo da estratégia, a
identificacdo de responsabilidades e recursos, as
definicbes de treinamentos, o gerenciamento de
fornecedores e contratados, entre outros, sdo tépicos
nos quais as fungbes citadas estdo diretamente
relacionadas com a construcdo de arquiteturas da
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informagdo organizacional. O gerenciamento de
fornecedores e contratos, inclusive, oferece ponto de
partida para a participacdo de multiplos sujeitos no
Maia;

-0 momento Construir pode utilizar diretamente a
fungédo Controle das mudangas da configuragédo para
definir um processo sistematico e mensuravel de
transformacéao de arquiteturas da informagao, uma vez
que oferece um arcabougo soélido e experimentado de
implementacdo de mudancas;

-a fungdo Auditoria da configuragdo oferece recursos
diretamente relacionados com as atividades do
momento Habitar no que se refere as acbes de
validacdo dos novos estados das arquiteturas da
informacédo modificadas ou construidas em cada ciclo
do método;

- a fungéo Relato da situagdo da configuragdo suporta
os ciclos do Maia, uma vez que €& responsavel por
prover dados corretos e tempestivos a respeito das
informagdes de configuragado dos produtos pelo ciclo
de vida. Além disso, a constante captura de dados
sobre as atividades de construgdo de arquiteturas da
informagao possibilita a mensuragdo da performance e
o aperfeicoamento da eficacia dos processos
envolvidos. O escopo desta e das outras fungdes deve
ser objeto da fungédo Planejamento e Gestéo;

- 0 Maia nao prevé a participagdo de multiplos sujeitos
ativos no papel de arquiteto da informagéo, embora ele
ndo apresente restrigbes ou faga objegbes a esse
respeito. De toda forma, o uso de uma GC que
considere o contexto como uma configuragdo sob
escopo de gerenciamento pode trazer direcao e
permitir que multiplos agentes humanos participem da
arquitetura da informagéo, inclusive como agentes, ou
arquitetos ativos. Nesse caso, um plano de
gerenciamento da configuragdo que cada arquiteto
produzira deve ser estabelecido de forma integrada.
As interfaces dos itens de configuragdo, ou dos
elementos que serdo construidos, devem ser
igualmente planejados e gerenciados.

Caracteriza-se uma relacado de cooperacgao entre o MAIA e as nocdes
de Gestao da Configuragao propostas por Araujo (2012). Essa cooperagao
pode amplificar o poder de agdo de ambos e expor mais fundamentos

acerca das relacdes existentes entre os entes da realidade.
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2.3 Como um Gerador de Ontologias
Essa possibilidade foi experimentada na pesquisa. No contexto da
Arquitetura da Informagédo Organizacional (AlO), um Acordo de Nivel de
Servico (ANS) estabelecido entre uma empresa de prestacao de servigos de
Tl e uma empresa publica brasileira serviu de base para a caracterizagéo de
um espaco de informagdo. Sobre esse espaco, o MAIA foi aplicado e, entre
outros resultados, foram geradas ontologias de representacédo dos varios
ciclos de evolugédo do metodo.
Uma primeira ontologia foi gerada para representar o contexto
relacionado ao espacgo de informagao estudado. Esse modelo (Figura 10) é
abordado de forma estratégica e representa as caracteristicas gerais do ANS

estudado:

Figura 10 — Modelo ontolégico de representagao do ANS no 1° Ciclo do MAIA

Empresa de consultoria Empresa Piblica
em Qualidade Nacional

estabelecido entre

contratagdo Negociagbes
Contagem APF | ¢—realizando—— dos servigos 4= contabiliza— (TR T LTIl — considera—) en;re 0s gerentes
las empresas

execugio pode
soffer
/ pretende
- _ Empresa Piblica
Metodologias |4—Com base 7 ‘ alteragéio de escopo [— solictado—,

Regulamentar a execugdo
terceirizada dos servigos
instituidas de teste de software

/ \ : —
Empresa Piblica colhendo e gerenciando  aceito— mw::;:afi:';ima
Nacional anahlando ¢

Fonte: Costa (2009)

No segundo ciclo a ontologia evolui em fungdo da ampliagdo de
percepcbes e da adigdo de novos elementos no espaco de informacgao,

conforme apresentado na (Figura 11) a seguir:
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Figura 11 — Modelo ontolégico de representacdo do ANS no 2° Ciclo do MAIA
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Finalmente houve a definicdo de um modelo que se aproximou da
realidade de tal forma que comecgou a gerar resultados para as organizagbes
envolvidas no espago de informagdo estudado. Os resultados analiticos
(Figura 12) proporcionaram uma visdo mais ampliada do cenario de gestao e
deram margem a melhorias estratégicas na comunicagdo entre as duas
instituicdes:

Figura 12 — Modelo ontolégico de representagao do ANS no 3° Ciclo do MAIA
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Fonte: Costa (2009)
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Maior nitidez e crescimento do espagco de informagdo sao

caracteristicas inerentes ao emprego do MAIA no tratamento da informacgao.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

As questdes abordadas neste artigo estdo longe de estar esgotadas e a
complexidade do cenario, em torno das espécies metodoldgicas existentes,
expde um vasto caminho de pesquisa a ser percorrido antes que seja possivel
avaliar, qual é a extensao da contribuicao do MAIA para a pesquisa cientifica.

Entretanto, a verificacao dos procedimentos da proposta, a validacao e
os estudos ja realizados em torno do método serviram para demonstrar suas
caracteristicas e sua eficacia em espagos de informacao controlados. Durante
a sua execugao, € possivel perceber que os ciclos de evolucdo podem ser
mais simples ou mais complexos de acordo com o emprego que se deseja
conferir ao método. Quanto mais simples o ciclo, mais préximo de elementos
fundamentais o sujeito estara.

Durante a pesquisa, foi possivel confirmar a ideia de relagao entre os
atos, ndo existindo uma etapa que possa ser desvinculada das demais sem
comprometer o processo. Mesmo que o sujeito n&o perceba, ele atua em um
desses momentos com algum de seus atos. O sujeito pode estar em uma
janela para contemplar todo o conjunto. Essas posi¢cdes podem ser evidéncias
de que o sujeito executa o MAIA em varias camadas de interacao.

Finalmente, em uma frente de estudo mais epistemoldgica, temos as
caracteristicas da informagcao relacionadas ao espaco e ao tempo como
desafios de estudo notaveis para a Cl. O MAIA é baseado nestes principios e
€, em esséncia, uma forma de tratamento da informacdo que considera o
valor da informacdo no espaco e no tempo, aplicando-se a qualquer aspecto

que essas dimensdes possam assumir. Esse aspecto continua inexplorado.
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MAIA - Method for Architecture of Information Applied: Methodological construct of
information processing in complex contexts

Abstract:
Introduction: Paper to presentation the MAIA Method for Architecture of Information
Applied evolution, its structure, results obtained and three practical applications.
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Objective: Proposal of a methodological constructo for treatment of complex
information, distinguishing information spaces and revealing inherent configurations of
those spaces.

Metodology: The argument is elaborated from theoretical research of analitical
hallmark, using distinction as a way to express concepts. Phenomenology is used as a
philosophical position, which considers the correlation between Subject—Object. The
research also considers the notion of interpretation as an integrating element for
concepts definition. With these postulates, the steps to transform the information
spaces are formulated.

Results: This article explores not only how the method is structured to process
information in its contexts, starting from a succession of evolutive cicles, divided in
moments, which, on their turn, evolve to transformation acts.

Conclusions: This article explores not only how the method is structured to process
information in its contexts, starting from a succession of evolutive cicles, divided in
moments, which, on their turn, evolve to transformation acts. Besides that, the article
presents not only possible applications as a cientific method, but also as configuration
tool in information spaces, as well as generator of ontologies. At last, but not least,
presents a brief summary of the analysis made by researchers who have already
evaluated the method considering the three aspects mentioned.

Keywords: Architecture of Information. Information Science. Information Retrieval
Models. Ontologies. Research Methods.

Titulo

MAIA - Método para Arquitectura de la Informacion Aplicada: construccion
metodoldgica de procesamiento de la informacion en contextos complejos

Resumen:

Introduccién: Articulo presentacion de la evolucion de MAIA Método para Arquitectura
de la Informacion Aplicada, su estructura, sus resultados y tres aplicaciones posibles.
Objetivo: Propuesta de un constructo metodoldgico para el tratamiento de la
informacion compleja, distinguiendo espacios de informacién y revelando
configuraciones intrinsecas de esos espacios.

Metodologia: El argumento se elabora a partir de la investigacion tedrica de caracter
analitico, utilizando la distincion como una forma de expresar conceptos. La
fenomenologia se utiliza como una posicién filosofica, que considera la correlacion
entre Subject—Object. La investigacion también considera la nocién de la
interpretacion como un elemento integrador para los conceptos de definicion. Con
estos postulados, los pasos para transformar la informacion espacios se formulan.

Resultados: En este articulo se explora no so6lo como esta estructurado el método
para procesar la informacién en sus contextos, a partir de una sucesion de cicles
evolutivos, divididos en momentos, que, en su turno, evolucionan para los actos de
transformacion.

Conclusiones: El método es ordenado y orientado por principios fenomenolégicos,
generando estados de configuracion utiles de un espacio de informacion. Ademas de
eso, el articulo presenta no s6lo posibles aplicaciones como un método cientifico, sino
también como herramienta de configuracién de espacios de informacion, asi como uno
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generador de ontologias. En el ultimo, pero no menos importante, presenta un breve
resumen del analisis realizado por investigadores que ya han evaluado el método
teniendo en cuenta los tres aspectos mencionados.

Palabras clave: Arquitectura de la Informacion. Ciencias de la Informacién. Modelos
de Recuperacion de Informacion. Ontologias. Métodos de Investigacion.
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