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CONFIGURAGCAO DA INFORMAGAO?

CONFIGURACION DE LA INFORMACION;,
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RESUMO:

Introdugdo: A expressao “configuracdo da informagcao” tem surgido em trabalhos
referentes Arquitetura da Informacao, porém, ndo se encontra definicdo sobre como
deve ser entendido o conceito de “configuragdo” no ambito da Arquitetura da
Informacao.

Objetivo: Apresentar uma proposta de definicdo para “configuragdo” e para
“configuragdo da informagdo” no ambito da Arquitetura da Informagdo, bem como
indicar um corpus teleologico especializado em gestdo de configuragbes que
pode ser utilizado como praxis na Arquitetura da Informagéo.

Metodologia: Estudo bibliografico e construgao de conceitos.

Resultados: Definigdo para “configuragado”, discussdo sobre um conceito de
“configuragédo da informagao” e propostas de praticas de Arquitetura da Informagéo.
Conclusoées: A integragédo epistemoldgica e pratica da Arquitetura da Informacgéo e
do Gerenciamento de Configuragdo enriquecem as areas de investigagdo e
aprimoram os resultados pragmaticos de arquitetos da informacéao.

Palavras-chave: Configuragdo da informagdo. Arquitetura da informacgao.
Geréncia de configuragéo.

1 INTRODUGAO

Uma tendéncia tem se tornado aparente no ambito das explicagdes
sobre Arquitetura da Informacédo (Al): trata-se do uso da expresséo
“configuragdo da informacado”. Por exemplo, na proposta de uma Teoria
Geral da Arquitetura da Informacao (TGAI), Lima-Marques (2011) define
Arquitetura da Informacdo como “a configuracdo dos estados dos elementos
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constituintes das coisas em si e das suas propriedades, caracterizada pelo
espacgo-temporalidade de informagdes distinguidas” (grifo nosso).

Segundo o autor, um estado, designado por E, é uma configuracdo de
informag&o Unica em um intervalo de tempo At. A ideia de configuragdo da
informagdo também estd presente no método apresentado por Costa (2010),
no qual uma “arquitetura da informagao”, enquanto constructo ontolégico, &
compreendida como uma “configuragdo de elementos em um espago de
informacédo”, sendo elementos os objetos e informagdo na relagao
fenomenoldgica com sujeitos. Passos, Lima-Marques e Mealha (2011) também
langam mao do termo “configuracdo” e da expressao “configuracdo da
informag&o” para delimitar um conceito de informagcdo para o design da
informacédo. Para os autores, a configurabilidade e a tangibilidade sao critérios
utilizados para delimitar o objeto da area.

No entanto, embora esses autores se apoiem no termo configuracdo
para suas explicacbes, eles nao delimitam ou especificam o conceito
empregado com a palavra. Desse modo, parece licito questionar: no ambito
da Al, qual é o significado da expressao “configuracdo da informacgao”? O que
€ uma configuragdo? Como a ideia de configuragdo colabora no
desenvolvimento da Arquitetura da Informagao?

Ao menos a partir das publicagcdes disponiveis em fontes de
pesquisas cientificas da Ciéncia da Informacao listadas na Tabela 1, ndo foram
encontradas referéncias a autores que definam ou ao mesmo especifiquem o
que pode ser compreendido por configuragdo da informagédo. Diante disso, uma
vez que essas questdes ainda nao foram objetos de estudo da Al, respostas a
elas podem esclarecer ou solidificar conceitos derivados, adjacentes ou que
utilizem a nocdo de configuragdo, bem como podem ainda importar que
novos conceitos, modelos cientificos e técnicas sejam incorporados a agenda

da Arquitetura da Informacao.
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Tabela 1 — Resultados obtidos na consulta de termos “configuration” e “information”
em bases de dados. Consultas realizadas em 29.1.2012. Periodo pesquisado: todos

disponiveis nas bases.

Base de dados Termos e critérios Resultado
s
Titulo=(“information configuration”) | 1b
Academic Search Premir — ASP Titulo=(“configuration of 1e
(EBSCO)? information”)
Cambridge Journals
Online?
Highwire Press?
Nature (NPG)?2
Oxford Journals (Oxford
University Press)?
Science (AAAS)?
ScienceDirect (Elsevier)® Titulo=("“information configuration”) | o
SpringerLink (MetaPress)® Titulo=(“configuration of
Web of Knowledge information”)
0
Titulo=(“information configuration”) 0
SGIELO.ORG? Titulo=( .corJflguratlon of
information”)
Titulo=(“configuragao da 0
informacao”) 0
Title: “information configuration” 2¢
E-LIS Title: “configuration of information” | 2¢

Fonte: Elaborado pelos autores
a Base de Periodicos CAPES.

b O Unico texto obtido se refere a questbes relacionadas com HIV no ambito de saude

publica.

¢ Os dois textos recuperados se referem a um manual de uso de uma ferramenta de
gerenciamento de informagao para bibliotecarios e a um servico baseado em Dublin

Core.

d O Unico texto obtido é referente a configuragdo de interfaces de bases de dados

bibliograficas.

¢ O unico texto obtido refere-se a estratégias de gerenciamento de configuragdo no
ambito de projetos de Tecnologia da Informagao.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo € apresentar uma proposta de

definicdo para “configuracdo” e para “configuragdo da informagao” no ambito
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da Arquitetura da Informacao, e indicar um corpus teleolégico especializado

em gestdo de configuragées que possa ser utilizado como praxis na Al.
2 SOBRE INFORMAGAO E ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Informagdo ndao é um conceito singular, é polissémico (CRNKOVIC;
HOFKIRCHNER, 2011). Em sua polissemia, caracteriza-se como um
conceito controverso, de variadas definicdes que se formam por uma série de
conceitos heterogéneos com complexos relacionamentos (ZHANG; YUEXIAO,
1988; PINHEIRO; LOUREIRO, 1995). Esta ligado a nogdes como estrutura,
dados, sinal, mensagem, conhecimento, significado, linguagem, percepgéo,
registro, instrugdo e ainda a “content, semantic, situation, code, pattern, index,
order, indication, gene, intron, exon, cistor, entropy, etc.” (YAN, 2011, p. 511).

O termo traz para si imprecisdo seméantica porque € utilizado por
diversos ramos de estudo, contextos e dominios e em cada um deles, muitas
vezes, € usado com um significado especifico, particular, ou ainda nem é
definido, caso em que se apoia apenas em sentidos do senso comum. Para
Bates (2010, p.2347), uma pesquisadora da Ciéncia da Informacgao (Cl), essa

polissemia demonstra a auséncia de consenso tedrico:

[...] [informacao] is a term that has been defined in countless
ways, over many decades. It would be fair to say that there is
no widely agreed-upon definition or theoretical conception of
the term. The meaning of this term is still highly contested.

Talvez uma das questdes mais fundamentais a respeito da informacao
seja referente a questao de seu status ontolégico — da sua natureza enquanto
ente. Floridi (2004, 572), inclusive, nomeia essa questdo como Problema de

Wiener:

P.15: Wiener’s problem: What is the ontological status of
information? (. . .)

Is the informational an independent ontological category,
different from the physical/material and (assuming one could
draw this Cartesian distinction) the mental? (. .. )

If the informational is not an independent ontological category,
to which category is it reducible? If it is an independent
ontological category, how is it related to the physical/ material
and the mental?

Inf. Inf., Londrina, v. 21, n. 3, p. 327 — 360, set./dez., 2016.
www.uel.br/revistas/informacao/ 330



Lauro Cesar Araujo, Mamede Lima -Marques
Configuragéo da Informagéo?

Floridi (2002) apresenta que a questdo da informagdo pode ser
tratada em trés referenciais filoséficos diferentes. Para o autor, é possivel

compreender a informagdo como:

- ente da Natureza que possui um aspecto ontoldgico, significando que
possui existéncia independente de um sujeito que a signifique por
intencionalidade. Esta é a “informacao como realidade”;

- conteudo intencional sobre a Natureza em que a informagdo € um
significado associado, por um sujeito, a um signo em decorréncia de um fato
dado a experiéncia. Esta é a “informacao sobre a realidade”; e

- instrugdo para a Natureza em que a informagdo € um principio
ordenador de comportamento utilizado para operar transformacbdes na

Natureza. “Esta é a informacao para a realidade”.

Esta ultima forma de compreender a informacdo, como ‘“instrucao
para a Natureza”, parece ser uma posicao adotada por Bates (2005, p. 2357),
que apresenta a informagdo como ‘the pattern of organization of the
material, not the material itself”. A ideia de informacdo como um padrao de
organizagao é uma das formas recentes de compreender a informagdo — mas
nao a unica, nem necessariamente a melhor —, conforme apresentado na
revisdo dos problemas de Floridi realizada por Crnkovic e Hofkirchner (2011,
p. 347-348). Este autor, inclusive, conclui que novas perspectivas essenciais
para o desenvolvimento da questdo referente ao status ontologico da
informacdo hdo de advir da Biologia e da Fisica nos proximos anos, areas
ligadas a observagbes empiricas, mas que o problema ainda ndo esta
encerrado.

Essas novas perspectivas muitas vezes se contrastam com posi¢oes
histéricas da Cl e demoram a serem incluidas no arcaboucgo filosofico e
cientifico da area. Tanto que a visdo de Buckland (1991) muitas vezes é dada
como suficiente no contexto de aplicagées da Ciéncia da Informagéo. Segundo

o autor, a informacao é compreendia de trés formas basicas:
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- Informagdao como processo: entidade intangivel, no qual a
informacéo é um processo de informar, comunicar conhecimento de um fato ou
ocorréncia a alguém;

- Informagao como conhecimento: denota o que é percebido na
idéia de informagdo como processo. A nocdo de conhecimento & muitas
vezes utilizada como algo que reduz a incerteza — embora muitas vezes o
conhecimento aumenta essa incerteza;

- Informagdao como coisa: usado como atributo de objetos,

entidades tangiveis.

Sinbnimo de dados, documento e conhecimento registrado. Os
objetos, nesses casos, sdo chamados “informativos”.

E possivel compreender a informacdo para Buckland (1991) também
de forma sumarizada: como uma coisa (informagdo como coisa) capaz de
tornar os usuarios informados (informagdo como processo) e que funciona
como uma comunicag¢ao de conhecimento (informagdo como conhecimento).

As opcgdes de abordagem de “informagao” apresentadas por Floridi e
Buckland sao importantes porque demonstram ou delimitam o problema
conceitual existente, mas esses autores ndo tomam uma posicao sobre a
questdo do status ontolégico da informagao. Porém, pelo fato de “informagao”
ser algo central para uma area que se apresenta como uma “arquitetura” da
informacéo, o estabelecimento de uma posicao sobre essa questao é crucial, sob
pena de ndo ser possivel evoluir em solugdes e modelos em niveis da ciéncia e
da praxis' de forma consistente. Ciente disso, Lima-Marques (2011) apresenta
uma Teoria Geral da Arquitetura da Informacgéo (TGAI) que ndo s6 adota uma
posicado sobre esse tema como propde uma epistemologia para a Arquitetura
da Informacdo, bem como traz contribuicdes a respeito de conceitos como
dado e conhecimento, ato de transformagédo entre outros. Na linha proposta

por Crnkovic e Hofkirchner (2011), a TGAI considera aspectos quanticos da

'O termo praxis é empregado como ampliagdo do conceito pratica em van Gigch e Pipino
(1986).
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informacédo (LLOYD, 2008; BOLTZMANN, 1995) para posicionar a informagao
como ente da Natureza, ou seja, enquanto coisa ontoldégica que existe
independente de sujeito; conforme propde Floridi (2002): informagdo como
realidade.

No entanto, diferente de Buckland (1991), na TGAI informagao néo é
sinbnimo de dado ou de conhecimento registrado. Baseada em uma
epistemologia fenomenolégica (HUSSERL, 2001), a TGAI estabelece objeto
como coisa para um sujeito que o percebe e captura suas propriedades.
Essas propriedades se tornam conhecimento do objeto no sujeito. Ambos,
sujeito e objeto, sé existem na relacdo de um com o outro; sé sdo o que sao
enquanto o sdao um para o outro (HESSEN, 1998, p. 26). Sujeito e objeto séo
subjugados entre si. O objeto, portanto, € “objeto da consciéncia do sujeito”
e nado necessariamente precisa ser fisico,b caso em que é uma
“intencionalidade”. S&o exemplos apresentados por Lima-Marques (2011) a
percepcao, memoria, fantasia.

O conceito de dado advém dessa relagdo entre sujeito e objeto e
corresponde ao estado do objeto no instante anterior a apreensdo das
propriedades do objeto pelo sujeito. Nesse ponto se estabelece uma
distingdo entre a ideia de coisa e de objeto: objeto € a coisa experimentada
por um sujeito. Dessa epistemologia se depreende que a informagao,
enquanto coisa ontoldgica pode ser objeto para um sujeito, caso em que é
compreendida como conhecimento. Porém, a informagao, ela mesma, nao é
subjugada ao sujeito. Como objeto ontoldgico ela existe independente dele.

A compreenséo de “informacao como coisa”, aliada a uma epistemologia
que considera explicitamente o sujeito no papel ativo da construcdo de
arquiteturas, caracteriza a Arquitetura da Informagcdo como area de estudo
nao so6 de propriedades ontolégicas de objetos como também disciplina de
estudo de dimensbes psicologicas, sociais e culturais, inerentes aos sujeitos
humanos. Nesse sentido, conforme Nascimento (2008, p. 103), a informacéao

nao deve ser abordada apenas como:
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[...] ‘coisa’ a ser fisicamente observada ou mentalmente
percebida, e sim historicamente construida [...] Como
resultado, a informacéo renasce de seu sentido ontologico —
aquilo que ‘da forma a alguma coisa’, quando inserida dentro
de seu contexto cultural e social e ndo apenas causal ou
natural.
Por essas vertentes psicologicas, culturais e sociais, um conceito de
‘configuragdo da informagao”, e os seus respectivos desdobramentos, deve
considerar ndo sé aquilo que é configurado como também o modo como

essa configuracdo é construida e experimentada pelos sujeitos.

3 CONCEITOS DECONFIGURAGAO

Posto o contexto, adotada a linha epistemoldgica de Arquitetura da
Informacao da Secéo 2 e tendo como diretriz o conceito de informagédo como
aquele proposto pela TGAI — ou seja, como ente de natureza ontologica — e
ainda com o propodsito de estabelecer uma definicdo para “configuracéo da
informacéao”, investiga-se nesta secao acepgdes do termo configuragdo. Desse
modo, ao menos uma definicdo ou conceito é apresentado assim como
utilizado nas areas de Administracdo, Astronomia, Tecnologia da Informacao,
Matematica, Psicologia, Quimica, Filosofia e Arquitetura. O objetivo é
apresentar ao leitor uma visdo geral do tema e evidenciar a auséncia de
uma definicdo independente de contexto ou dominio para o termo
configuragao.

Desse modo, iniciemos com a constatacdo de que nenhum dos
dicionarios ou enciclopédias de filosofia seguintes possuem o verbete
configuragdo: Mora (1978), Durozoi e Roussel (1993), Comte-Sponville (2003),
Mora (2005), Bunge (2006), Abbagnano (2007), Japiassu e Marcondes (2008)
e Zalta (2012). A auséncia da entrada leva a argumentar que o tema
configuragdo nao foi relevante para a Filosofia até este momento, ou os autores
dos dicionarios n&o consideraram o termo saliente. A escassez de
orientacbes filoséficas do assunto para leigos, propodsito primeiro desses
dicionarios, abre espaco para definicdes difusas, muitas vezes desconectas.

Desse modo, a exemplo do que ocorre com a palavra informagdo, o termo
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configuracdo nao remete a um unico conceito. O uso eclético dessas palavras
fez com que a elas fossem atribuidas diferentes acepg¢des no transcorrer do
tempo.

Com origem provavelmente no século X1V, o termo em Latim configure
€ derivado de configurare: “dar forma por meio de um padrdao”. Trata-se de
um termo formado por con-, ‘junto”, + figurare, “dar forma”. Configurationem,
ou o nominativo configuratio, € a agao de configurare (HARPER, 2011).

A Figura 1 apresenta um mapa de relacionamentos entre termos
centralizados na palavra em inglés configuration?. O thesaurus mostra
relacbes do termo configuragio com ‘forma’, ‘formato’, ‘contorno’,
‘constelacao’. A relagdo com ‘forma’, ‘formato’ e ‘contorno’ é condizente com
usos correntes, como os apresentados pelos dicionarios Oxford (2011)3 e
Priberam (2011)*. Ja a ideia de constelagdo, além do sentido figurado de
disposicédo, esta também relacionada com um uso especifico do termo
configuragdo na Astronomia, caso em que a palavra é usada para descrever 0s
padrées formados pela disposicdo das estrelas. A Constelacdo de Oregon é

um exemplo de configuragdo reconhecida no céu noturno.

Figura 1 — Mapa de Thesaurus do termo configuration
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Fonte: LLC (2011)

2 O mapa foi criado com a ferramenta de analise de thesaurus ThinkMap Visual Thesaurus da
Dicionary.com LLC (LLC, 2011).

8 an arrangement of parts or elements in a particular form, figure, or combination.

4 Forma exterior dos corpos. 2. Figura que apresenta um grupo de coisas dispostas em certa
ordem. = composigéao, disposigao. 4.[sic.] Acto ou efeito de configurar. 5.[sic.] Conjunto de opgbes
ou parametros definidos para um programa ou sistema informatico ou para um equipamento.
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A éarea de Gerenciamento de Configuragdo (GC) tem uma forte tradigédo
normativa (ver Secéo 5). Por isso, € comum que definigdes do conceito em tela
sejam advindas de normas formalmente instituidas, em detrimento de
conceitos oriundos de definicbes filoséficas ou cientificas. No entanto, uma
das primeiras normas de GC, a AFSCM375 (USA, 1967), ndo trazia uma
definicdo para o termo. A norma mais antiga que objteve-se acesso a
apresentar uma definicdo explicita de configuracdo foi a DOD-STD-480A -
Configuration Control - Engineering changes, deviations and waivers (USA,
1968, p. 61), que assim definia o termo: “Configuration: The functional and/or
physical characteristics of hardware/software as set forth in technical
documentation and achieved in a product”.

Essa definicdo, proposta nos anos de 1960, evoluiu até a definicao
atual, proposta como consenso entre governo e industria norte-americana
apresentada pela ANSI/EIA 649 (TECHAMERICA, 2011): “Configuration: (1)
The product attributes of an existing or planned product, or a combination of
products; (2) one of a series of sequentially created variations of a product.”

A definicdo de configuragdo do normativo destaca que a configuragao
tanto € algo ja existente, quanto é algo projetado, planejado. No caso de
algo futuro, torna-se meta do gerenciamento de configuragdo atingir aquele
objetivo®.

Uma critica imediata que se poderia fazer a respeito da definicao
apresentada pela norma é a limitagdo da nocédo de configuracdo a apenas
aos “atributos” dos produtos, e ndo aos produtos em si. Porém, embora a
definicdo proposta seja limitada, o normativo trata o tema de forma mais
ampla, considerando também objetos concretos como participantes de
configuragbes (como misseis e softwares de computador, por exemplo).
Portanto, esse talvez seja um exemplo infeliz — numa norma tao importante

— de definicdo de um conceito tdo central para CG.

5 Variagbes de produto sdo mudangas temporarias que ndo sdo incorporados a linha de
base do item de configuragao.
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Se por um lado a ANSI/EIA 649 limita a nogao de configuragdo, na
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) a nogdo de configuragao
€ ampliada. Para o arcabougo de governanca de Tecnologia da Informacgéo,
sdo itens em configuragcbes nado apenas os produtos e os servigos, mas
também as pessoas e o proprio contexto no qual elas estao inseridas (OGC,
2007, p. 83-84). A visdo de pessoas como itens em uma configuragao é
necessaria porque elas fazem parte e influenciam os relacionamentos que
outros itens e agentes (internos e externos a organizagao) tém com o contexto
e com o ambiente. Dessa forma, para a ITIL, a configuracédo € algo complexo,
que envolve também aspectos sociais, embora o arcabougco ndo apresente
uma definigdo explicita para o termo.

A palavra configuragdo nao é utilizada apenas no ambito da
Astronomia, da Geréncia de Configuragdo ou da Tecnologia da Informagéo.
Na Matematica configuragbes sao umas das mais antigas estruturas
combinatdrias, tendo sido definidas por T. Reye em 1876. Nessa area, o
termo “configuration” € usado para descrever uma estrutura de incidentes

finita (vr, by ) do seguinte modo:

1. Existem v pontos e b linhas;

2. Existem k pontos para linha e r linhas para ponto;

3. Duas linhas diferentes intersectam uma a outra pelo menos uma vez e
dois pontos diferentes sao conectados pela linha pelo menos uma.

Sendo que as condicdes
vr=bk
vrk-1)+1

Sao necessarias para a existéncia de uma configuragdo (GROPP,

1992). A Figura 2 ilustra a configuracdo do Plano de Fano, a unica possivel

para (73, 73)°.

6 Neste caso € comum o uso da forma compacta (73).
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Figura 2 — Plano de Fano

Fonte: Adaptado de Keevash e Sudakov (2004, p. 562)

A nogédo de configuragdo também esta presente na Administragéo,
nao s6 com a Geréncia de Configuragdo, mas também para expressar que
a organizagado, disposicdo ou relagdo entre agentes, areas funcionais ou
cadeias de producgao determinam o capital intelectual (SENGE, 2004) e os
ganhos das Organizagdes (GOLDRATT, 1998).

Na Fisica e na Quimica configuragdo € a organizagao de elétrons
nos orbitais de um atomo ou de uma molécula. Uma configuragdo pode
resultar em diversos estados e multiplicidades eletrénicas (MCNAUGHT;
WILKINSON, 1997). Uma configuragcdo molecular é, por exemplo, 0 arranjo
planar e angular de dois hidrogénios e um oxigénio na agua e o arranjo
tetraédrico dos quatro hidrogénios em torno do carbono no metano (TOSTES,
1998). A Figura 3 exibe exemplos de configuragbes moleculares da

Citosina e da Timina.

Figura 3 — Configuragdo de moléculas quimicas

CH3
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Fonte: Os autores
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Os relacionamentos entre as moléculas mudam os compostos, ao ponto
em que pequenas variagdes podem mudar completamente seus atributos.
Esse é o caso, por exemplo, da agua, formada por duas moléculas de
hidrogénio e uma de oxigénio (H20), e do peroxido de hidrogénio (H202).
Formado com um atomo a mais de oxigénio, este &€ o composto
comercialmente conhecido por “agua oxigenada”, que possui caracteristicas que
se destacam em relagdo a agua: sabor amargo, capacidade de combustéo
espontinea quando em contato com metais como bronze e cobre, entre outras.

Na Psicologia o termo configuragdo esta relacionado com Gestalt, que
apesar de nascer na Psicologia, € demonstrada também na Biologia e na
Fisica (ENGELMANN, 2002). Gestalt € um substantivo alemao que apresenta
dois significados diferentes: “(1) a forma; (2) uma entidade concreta que
possui entre seus varios atributos a forma” (ENGELMANN, 2002). Forma,
configuragao, estrutura, relagao estrutural ou todo organizado e significativo
sdo os termos que se assemelham a gestalt. “O todo determina as partes,
tem qualidades préprias e ndo é meramente soma ou agregado das partes
constituintes” (GALLI, 2007). Um gestalt € um padrdo ou uma configuracao
de elementos tado ligados como um todo que produzem uma forma tal que
nao podem ser descritos simplesmente como a soma de suas partes, nem
podem ser vistos como sendo individuais. E sempre o conjunto que apresenta
o significado unico.

Na Filosofia o termo configuracionismo ¢é sinbnimo de gestaltismo,
assim como o s&o o estruturalismo e a psicologia estrutural (ABBAGNANO,
2007). E interessante destacar a nocdo de configuragdo encontrada em
Wittgenstein (1968). Para o filésofo, as coisas e os estados (ou seja, as
relacbes) das coisas, formam a ideia de configuragdo. Nesse sentido, “o
objeto é o fixo, o subsistente; a configuracdo € o mutavel, o instavel.” A
configuragao é composta de estado de “objetos que se ligam uns aos outros
como elos em uma cadeia.”

Por fim, no contexto da Arquitetura “tradicional” de construgcbes de
habitagdes, Hillier (2007) trata a ideia de espacos, de configuracdo e a

influéncia disso na vida do homem. O autor coloca configuracdo da seguinte
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maneira: “Configuration means put simply, relations taking into account other
relations.” Nessa concepgao de configuragdo, a relagdo € mais importante do
que as coisas em si. Isso porque a forma como as partes sao colocadas
juntas é mais importante do que qualquer das partes vistas isoladamente, algo
semelhante a Gestalt. Segundo o autor, essa visdo permite, por exemplo,
executar o que ele chama de “configurational analysis”. A analise
configuracional pode ser realizada com a simulagcdo de padrdes arquiteturais
em computadores. A simulacdo possibilita estudar como uma construcao
impactara outras construgdes, o comportamento dos individuos, qual sera a
estética final, etc., porém sem que a construcdo exista, sem que de fato seja
construida como obra final. Nesse exemplo, ndo importa do que séao feitas as
partes (se de tijolos ou se de bits de computador), o que interessa, segundo o
autor, sdo os relacionamentos e o impacto ou efeito que o conjunto causa.
Depreende-se da visdo de Hillier uma tendéncia a reduzir o conceito de
configuragdo a um conceito de forma, ou seja, de um conjunto de relagdes
nas quais o objeto em si é prescindivel. Porém, ndo é nesse sentido que o
autor aborda a configuragdo. Os objetos sejam eles, reais ou ideais, como
aqueles em uma simulagéo, sdo necessarios para que a configuragdo cumpra
seu papel.

Essas diferentes posi¢gdes sobre configuragdo servem para demonstrar
que, a exemplo da palavra informagéo (ver Segéo 2), o termo configuragéo é
também polissémico, de modo a apresentar conceitos diferentes dependendo
do dominio no qual é utilizado. Diante disso, ressalta-se a necessidade de
proposicao de uma definicado especifica de “configuracdo” a Arquitetura da

Informacgao. Isto é realizado na préxima secao.

4 CONFIGURAGAO E ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Dada a pluralidade de contextos e usos da palavra configuragdo, como
aqueles da Psicologia, Astronomia, Quimica, Matematica, Filosofia,
Administragao, etc., apresentadas na Sec¢éo 3, € muito dificil estabelecer um
unico conceito que seja suficientemente completo para englobar todas

aquelas aplicagdes sem que seja constituido um conceito inécuo, vago ou
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genérico demais. De toda forma, busca-se nesta segdo uma proposta de
conceito para configuragdo e configuragdo da informagdo ao menos no
ambito da Arquitetura da Informacéo.

Tomando como referéncia a epistemologia proposta pela TGAI (a
fenomenologia dos sujeitos, dos objetos e do conhecimento), verifica-se que
uma area que apresenta contribuicbes diretas a definicdo de configuracao
para a Al é a Psicologia, que aborda a configuracdo por meio da Gestalt
(Secdo 3). Numa gestalt’” os sujeitos compreendem uma configuragdo de
elementos como um todo uUnico, ou seja, a configuragdo nao €& percebida
como somas de partes (ou de elementos). Nesse aspecto, a configuracéo
de objetos determina uma forma compreendida pelo sujeito como um unico
objeto. Trata-se, portanto, de uma visdo que remete a ideia de composicédo da
Matematica, na qual a composi¢cao é a combinacao de duas ou mais funcdes
que formam uma unica fungdo. Porém, assim como na gestalt, na
composicao da Matematica as partes continuam subsistentes, mas numa
relacdo tao forte que as tornam como uma sé. Uma configuragdo, nesse
sentido, sdo os objetos-partes compostos de modo a tornarem-se um unico
objeto.

Com essas ideias, & possivel apresentar uma proposta de definicao
para configuragdo que nao s6 pode ser utilizada para expressar significados,
ao menos figurados para aquelas areas apresentadas na Segédo 3, como €&
proficua para que se avance nas questdes referentes a Arquitetura da
Informacgao. Nesse sentido, utilizando-se da nocao de composi¢cao, propde-se
a seguinte definicdo para configuragao:

(Definigao) Configuragao: Configuracdo € um conjunto finito e ndo
vazio de objetos associados porrelacdes de composicao.

Com essa proposta, a configuracdo de Oregon, na Astronomia, é o
resultado produzido pela ligagao artificial de estrelas especificas de modo

a compor uma forma particular. O mesmo é valido para a configuragcao da

7 Com letra minuscula, uma gestalt € um objeto, ou uma situagdo estudados pela disciplina
Gestalt.
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Matematica, que trata diretamente a ideia de pontos ligados entre si conforme
as condigdes estabelecidas por Reye. Na Quimica as relagbes entre os
objetos sdo de diferentes tipos, de modo que denotam a composi¢cdo de
moléculas. Na Administracdo a configuragdo das areas funcionais compdem
e constituem a Organizacdo de maneira a contribuir para que esta atinja
os resultados pretendidos. A configuragdo de Wittgenstein, definida como os
objetos que se ligam em uma cadeia de modo mutavel e instavel remete
também a ideia de Hillier com as relacdoes de relacgdes, todas, no entanto,
com a mesma nocdo basica de produzir um todo relacionado. Portanto,
em todos esses casos, € possivel compreender configuragdo da forma
como a proposta.

Embora a definicdo sugerida possivelmente tenha atributos para
candidatar-se a uma definicdo independente de contextos, o objetivo primario
desta proposta é adequa-la no ambito da Arquitetura da Informagao. Por
esse motivo, a primeira adaptacao conceitual que se impde a ser realizada é a
adequacéao do conceito de objefo. Conforme ja abordado na Seg¢ao 2, no ambito
da Arquitetura da Informagao proposta pela TGAI de Lima-Marques (2011), o
termo objeto tem um sentido préprio. Objeto € a coisa para um sujeito,
ambos subjugados um ao outro. Por isso, numa situagdo de busca de uma
definicdo absolutamente isenta de dominios, uma adequacido possivel a
definicdo proposta é a substituicio do termo objeto por coisa, ou a
compreensao de objeto sem a epistemologia utilizada. Porém, para o alcance
do objeto proposto neste artigo, € salutar que a definicdo permanega como
proposta, bem como o conceito de objeto remeta aquele da epistemologia
adotada.

Pois bem, na definicdo sugerida, destaca-se que é inerente a ideia
de configuracdo a presenca de objetos, ou seja, daquilo que é configurado,
uma vez que o conjunto da configuragao nao pode ser vazio. Por isso, nao ha
configuragao sem objetos. Isso é util, por exemplo, para distinguir configuragdo
de forma. A forma, como utilizada na Ldgica e na Matematica, estabelece as
relacdes entre objetos, de modo que se pode substituir os objetos e manter a

mesma forma. Isso ndo é o caso com a configuragdo. Na configuragdo os
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objetos sao imprescindiveis. Porém, & possivel que a configuragdo esteja em
uma determinada forma. Por exemplo, considerando uma Ldgica
Proposicional Aristotélica, uma férmula P — Q, em que P e Q sao variaveis,
trata-se de uma equagdo que denota uma forma logica, e ndo uma
configuragdo. Ja quando as variaveis P e Q sao ‘“instanciadas”
respectivamente em objetos como p e q, como em p — q, obtém-se uma
configuragdo. A configuragao, inclusive, encaixa-se em uma determinada
forma. No caso, a forma P — Q.

Além da possibilidade de a configuragao estar em uma determinada
forma, ela também pode impor uma forma. Como ja foi abordado, isso é
valido especialmente no ambito da Gestalt, na qual a configuracdo denota
uma forma que é experimentada e compreendida pelo sujeito. Dessas ideias,
€ possivel extrair que a configuragcdo tem a propriedade de encaixar-se em
uma forma ou a capacidade de atribuir uma forma a um conjunto de
objetos para um sujeito.

Como composi¢cado, objetos sado combinados de modo a criar
configuragdes. Da mesma forma, configuragdes, ou objetos compostos, podem
também participar de outras configuragbes no papel de objetos. Isto é,
configuragbes podem ser objetos para outras configuragbes, o que produz
uma hierarquia de configuragbes. Porém, embora objetos possam ser
configuragdes de outros objetos, em algum momento também sdo objetos
fundamentais, ou seja, objetos individuais que nao existem como composi¢cao
de outros. Isto ndo é uma afirmacdo sobre a existéncia de coisa Unica e
individual no Universo. Porém, do ponto de vista do sujeito, uma
configuragao espontdnea da Natureza, como aquela de elétrons, prétons,
bdsons, hidrogénio, oxigénio. . . que podem produzir o que conhecemos como
agua, pode simplesmente ser conhecida como um objeto unico, individual,
fundamental®. O proprio oxigénio, inclusive, pode também ser compreendido

como uma configuracdo de outras partes menores, subatdbmicas. Por isso, a

8 Embora em termos mereologicos (VARZI, 2011) a quantificagdo da agua para um sujeito
seja um problema a parte, o individuo reconhece agua como algo autocontido e individual.
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nogdo de objeto é naturalmente ambigua: ora objeto é fundamental e
indivisivel, ora é configuragao de outros objetos. Isso ndo s6 é perfeitamente
aceitavel, como também ¢é inerente a natureza composicional das
configuragoes.

Em termos praticos, no entanto, essa situacdo ambigua remete a
necessidade de existéncia de um critério, uma condicdo ou mesmo uma
definicdo que estabeleca quais sdo as unidades fundamentais a participarem
das configuragbes. A partir dai, todas as configuragdes sao composigcdes
desses objetos. A nocdo de unidade fundamental é util, por exemplo, no
estabelecimento de critérios de identificagdo de item de configuragdo no
contexto da Geréncia de Configuragdo, uma vez que lembra o gerente de
configuragao a procurar aqueles itens bases, “fundamentais”, dos quais a
configuragdo alvo € produzida. Desse modo, justifica-se que modelos que
utilizem um conceito de configuracao estabelecam explicitamente quais sao os
objetos fundamentais, bem como estipulem as condi¢des, critérios ou regras
para que configuragdes sejam construidas a partir desses objetos.

Nesse mesmo sentido, torna-se legitimo o desenvolvimento de operagdes,
ou operadores, para se manipular configuragdes. Por exemplo, um operador
zoom pode ser aquele que identifica distingdes entre configuragdes. Uma
acao zoom out subiria e a acdo zoom in desceria na hierarquia de
composi¢cdes de configuracdes. Respectivamente, o primeiro reduzira e o
outro aumentaria a resolugdo das distingdes identificadas entre as
configuragdes. Outro operador que se pode construir € o operador detach.
Esse operador seria o responsavel por desentranhar uma determinada
distingdo de configuracdo da configuragcdo na qual exerce o papel de objeto.
Esse operador seria util para modificar configuragdes, assim como também
seria o operador merge, responsavel por mesclar ou compor duas
configuragdes diferentes. Utilizando os termos da TGAI, o conjunto ordenado
de estados E de configuragdes, no transcorrer de mudangas que ocorrem em
At, pode ser definido como uma Dindmica D = {Eat, Eatw, ..., Ean}, conforme
proposto por Lima-Marques (2011). Isso é util, por exemplo, para explicar

evolugdes nas configuragées. Desse modo, uma arvore de versdes de software
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poderia ser compreendia como um conjunto de dindmicas D que contém os
estados da configuragao de cada versao do software.

A definicdo de configuragdo apresentada pode ser utilizada também
para tratar de objetos de diferentes naturezas. Por exemplo, a configuragcao
de funcbes ou agentes em departamentos € utilizada pela Administragcéo
para atingir determinados objetos. Nesse caso, as configuragbes dos
departamentos, ou mesmo das fungdes ou unidades organizacionais, sao
objetos que possuem uma série de caracteristicas especiais, que envolvem,
inclusive, aspectos sociais. Esses aspectos e os efeitos gerados por essas
configuragbes devem ser gerenciados com vias a atingir os fins pretendidos.
Ou seja, o modo como se configura os objetos — no caso aquelas fungdes
organizacionais — contribui com o alcance das metas, quando por si sé nao
as determinam ou as restringem. Em outras palavras, trata-se da nogao mais
elementar de “gerenciamento de configuragdo” um processo que tem o
objetivo de atingir ou manter uma configuragao alvo (ARAUJO, 2012, p. 224).
A configuracao alvo, no caso das Organizagdes, refere-se ao alcance da meta.
Isto é, a configuragédo que esta sob gestdo nao é s6 a configuragéo das fungdes
organizacionais, mais sim a propria configuragdo do objetivo a ser atingido.
Porém, mais importante do que essa conclusdo é uma caracterizacdo que se
pode fazer da configuragéo: ela pode ser objeto de gestdo. Desse modo,
para atingir um objetivo, é preciso atuar em diferentes niveis de
configuragbes internas e externas a Organizacdo, de modo que elas
determinem a configuracdo alvo. Trata-se, em suma, de uma abordagem
“‘baseada em configuragao”: atuar em composicbes de objetos de modo a
alcangar um objetivo.

Nesse sentido, quando a Arquitetura da Informagdo tem como meta
a usabilidade ou experiéncia 6tima em websites, como pode ser deduzido
de Morville e Rosenfeld (2006), ou quando utiliza métodos baseados na
experiéncia de sujeitos com objetos para construir arquiteturas da informacéao
especificas, aborda-se a Al de um modo “baseado em configuragdo™ a Al

torna-se uma disciplina que tem o objetivo de configurar a informagdo numa
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arquitetura na qual a experiéncia do conhecimento dos sujeitos seja a mais
adequada possivel aos objetivos ou fins pretendidos.

Porém, o que compreender por “configuracdo da informagéo”?
Considerando a informagéo objeto ontolégico, assim como propde a TGAI, a
configuragao da informagédo pode ser compreendida como “configuracdo de
objetos que sao informagdo”. Desse modo, como objeto ontologico, a
informacdo pode participar de configuragdes, ser foco de operagdes de
zoom, detach e merge, estar numa forma ou induzir uma forma e ser objeto
de gestao.

Exemplo pratico possivel dessa abordagem é o método proposto por
Costa (2010) para se atuar objetivamente no espaco da informacgédo de modo a
obter configuragdes especificas de informagdo. Conforme ja mencionado na
introducdo deste texto, no método uma arquitetura da informacao ¢é
compreendida como uma “configuragdao de elementos em um espago de
informacao” (Ibid., p. 93). Para construir configuragbes do tipo informagao, o
autor propde quatro momentos ciclicos e sequenciais — Escutar, Pensar,
Construir e Habitar — que sdo animados por atos’ e fomentados por
processos de feedback.

Os instrumentos especificos a serem utilizados por esses atos com
intuito de atingir as arquiteturas da informagcdo desejadas dependem do
dominio em questdo. Por exemplo, no ambito dos sites da web, Morville e
Rosenfeld (2006) séo referéncia expressiva em modelos e instrumentos a
serem utilizados pelo arquiteto da informagdao. No contexto da Arquitetura
da Informagao Organizacional ha um trabalho recente de Duarte (2011) que
aborda um modelo de arquitetura agil de informacao organizacional. No
ambito do design da informagdo Passos, Lima-Marques e Mealha (2011)
apontam que “‘métodos e instrumentos de configuragdo da informacao” podem

ser agregados de modo a “estabelecer solugbes de intermediacéo (interface)

9 A nogéo de ato do referido método pode ser compreendida de maneira mais genérica como
atos de transformagdo da TGAIl, que sdo definidos como “sets of events, applied to ap
articular state, by subject, in order to provoke changes to future states” (LIMA-MARQUES,
2011).
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entre artefatos informacionais e individuos por meio do design”. Porém,
considerando que o termo “configuragdo da informacao” é central no ambito
da Arquitetura da Informacéo, seria de grande valia para a Al a existéncia de
um arcabouco ou corpus de conhecimento que pudesse ser considerado ou
mesmo utilizado por todas as suas especialidades, ou ao menos que fosse
valido para diferentes dominios e ndo fosse apenas mais um arcabouco
especializado em um dominio especifico. E neste ponto que que se introduz a
Geréncia de Configuragédo (GC), ndo por carregar configuragdo no nome, mas
por prover vasto conteudo experimentado por diversas industrias, governos e
areas do saber que enderecam problemas atualmente apresentados a
Arquitetura da Informagdo, como a manutencdo do ciclo de vida da
informacéo, por exemplo.

Desse modo, como forma de inserir a Geréncia de Configuragdo no
ambito da Arquitetura da Informacdo, a Secédo 5 apresenta rapida reviséo
sobre a histéria da area, o arcabouco atual de boas praticas, bem como
aborda a existéncia dos principios e das funcbes de GC e, a titulo de

exemplo, apresenta contribuicdes possiveis da GC a Al.

5 PRATICAS DE CONFIGURAGAO NA ARQUITETURA DA
INFORMAGAO

A Geréncia de Configuragdo'® (GC) nasceu com a ideia de partes
intercambiaveis, do inglés interchangeable parts, que tratam-se de
componentes que sdo considerados idénticos e por isso podem ser montados
em diferentes produtos. Eli Whitney (1765-1825), inventor do descarogador de
algodao, foi o precursor da ideia nos Estados Unidos e ficou famoso por
demonstrar ser factivel que mosquetes fossem construidos com partes de
diferentes fornecedores, algo incomum para a industria americana da época,
inicio do século XVIII (FITCH, 1882, p. 4). Porém, a nocao de partes

intercambiaveis ganharia status de padrdo industrial com a fabricacdo das

10 Os termos Geréncia, Gerenciamento e Gestao sao tratados como sindnimos neste texto.
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bicicletas de Alfred Augustus Pope (1843-1909), por volta de 1890. Esse foi o
momento da transigdo do modelo tradicional de manufatura americano para o
modelo de produ¢do em massa (HOUNSHELL, 1984).

A partir dai a indUstria americana se desenvolveria e por volta do
inicio do século XIX nem mesmo as maiores empresas eram capazes de
projetar e produzir todos os componentes de seus produtos e sistemas por si
mesmas. A comunicacgao técnica ja ia além das fronteiras das organizacoes,
e com isso as falhas de comunicacdo e a baixa qualidade das linhas de
produgcdo eram vivenciadas, por exemplo, nos campos de batalha das
Grandes Guerras (NEWBORN, 1997).

Nesse contexto nasce o Gerenciamento de Configuragdo como uma
evolugao do Gerenciamento de Mudancgas utilizada para administrar as partes
intercambiaveis. Essas partes, em suma, eram componentes, ou objetos que
compunham uma configuragdo de um algum produto final. Nesse sentido, a
GC nascia ja com a responsabilidade de integrar processos de diversos
agentes e com intuito de controlar o ciclo de vida de produtos, desde o projeto
inicial a retirada de operagéo desses produtos (FOWLER, 1993).

A Geréncia de Configuracdo tem uma grande tradicdo normativa. Os
primeiros normativos que tratavam a &rea datam da década de 1950.
Atualmente o principal texto vigente a normatizar a area é a ANSI/EIA-649'1,
que se trata de uma norma consensual entre governo e industria americanos.
Editada inicialmente pela EIA Electronic Industries Alliance’ em 1998, ela
prové principios basicos para o gerenciamento de configuragdo e melhores
praticas empregadas pela industria e pelo governo na identificagdo de
configuragao e gerenciamento de mudancas de produtos. Ela comegou a ser
desenvolvida em agosto de 1995, junto com a ultima versdo da norma militar

MIL-STD-973, embora no periodo de seu langcamento, em 1998, ela ainda

" A versdo ativa da ANSI/EIA-649 na data do fechamento deste artigo € a ANSI/EIA 649-B-
2011, de 17.6.2011.

12 A EIA encerrou suas atividades em fevereiro de 2011. Sua sucessora, a TechAmerica, € uma
associacao formada pela American Electronics Association (AeA), Cyber Security Industry
Alliance (CSIA), Information Technology Association of America (ITAA) e Government
Electronics & Information Technology Association (GEIA).
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fosse quase uma cépia de sua antecessora. A diferenga basica estava na
terminologia utilizada por ambas, sendo a original mais especifica ao
mundo militar e a nova mais geral e mais adequada ao intercambio de
informagdes e a intercomunicagao entre governo e industria. Além do mais, era
desejo do governo americano que as boas praticas de gerenciamento de
configuragdo se tornassem consenso e fossem também utilizadas pela
industria tdo logo quanto possivel. Por isso houve a transicdo da norma
militar (portanto restrita ao governo) para uma norma nacional, com escopo
além das fronteiras do primeiro setor.

Hoje a norma ANSI/EIA 649 se constitui como a mais importante da
area, servindo de base para inumeros outros normativos, guias, arcabougos
de boa pratica, observada, por exemplo, em proeminentes arcaboucos de
governanga de Tecnologia da Informagao, como o COBIT Framework Control
Objectives Management Guidelines Maturity Models (ITGIl, 2007) e a ITIL
Information Technology Infrastructure Library (OGC, 2007), nas normas e
modelos de gerenciamento de dados como a TechAmerica EIA-836-B
Configuration Management  Data Exchange and  Interoperability
(TECHAMERICA, 2010) e DAMA-DMBOK Functional Framework (MOSLEY,
2008), nos normativos aeroespaciais e de energia atbmica, como a ECSS-M-
40A European Cooperation for Space Standardization: Configuration
Management (ECSS, 1996) e a |AEA-TECDOC-1335 Configuration
management in nuclear power plants (IAEA, 2003), em arcabougos que
abordam Arquitetura da Informacdo Organizacional, como o TOGAF The
Open Group Architecture Framework, entre outros’3.

Os normativos de GC, especialmente a ANSI/EIA-649, abordam o tema
por meio de fungbes e principios. Os principios s&o assertivas que
estabelecem regras, parametros fundamentais ou objetivos a serem
alcangados no ambito de cada fungdo. Um exemplo de principio da funcao

Planejamento e Gestao é:

3 Para uma lista mais ampla de normativos, guias e conjuntos de boas praticas que tratam ou
abordam gerenciamento de configuragao, consulte o Apéndice A de Araujo (2012).
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Principio 1: A ‘base do planejamento de gerenciamento de
configuragdo é a compreenséo do contexto e do ambiente no qual o processo
de GC deve ser inserido’™.

As fungbes, que contém os principios, sao um conjunto de
orientacbes, boas praticas, atribuicdes, processos ou sub-processos que
devem ser realizados com o objetivo de controlar ou atingir uma
configuragdo. A quantidade dessas fungbes de GC nao é consenso na area,
embora, nos ultimos anos, tenha havido uma certa estabilizacido em torno do
niamero cinco. De todo modo, essencialmente trés sdo as fungdes de
gerenciamento de configuracdo, conforme €& exposto por Searle e Neil
(1967): 1) Identificagao da configuragao; 2) Controle da configuracéo; 3) Relato
da situagao da configuracéao;

Cada uma dessas funcdes possuem uma responsabilidade especifica. A
Identificagdo da configuragdo trata da identificacdo da unidade a ser
gerenciada. A unidade se caracteriza por ser a menor unidade possivel na
configuracdo. Isso ndo significa que a unidade seja indivisivel, nem que n&o
possa ser ela mesma outras configuragdes. Dividir a menor unidade do escopo
da gestao significa que ela ndo faz mais parte da configuragdo — porém, deve
ser igualmente gerenciada, contudo, no ambito de outros processos, como
num processo de descarte, por exemplo. A menor unidade do gerenciamento
de configuragcdo da-se o nome de item de configuragdo ou item sob
configuragdo — do inglés configuration item'. Os itens s&o gerenciados
individualmente, mas sempre com uma visdo de conjunto e de contexto. A
identificagdo da configuracao utiliza critérios de identificacdo de itens de
configuragdo, ou seja, utilizam regras, condi¢cdes e restricdbes para atribuir o
status de ltem de configuragdo a um objeto do contexto da gestdo. Dessa

forma, por meio da funcédo lIdentificagdo da configuracdo, obtém-se um

4 Em Araujo (2012) estéo listados e detalhados vinte e cinco principios que delineiam as
fungbes de gerenciamento de configuragdo. Esses principios foram talhados a partir dos
principios presentes na ANSI-EIA 649 (TECHAMERICA, 2011).

50 item de configuracdo € uma especializagdo do conceito de objeto da definicdo proposta
na Secao 4.
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conjunto inter-relacionado de objetos que representam configuragdes validas
no contexto da gestdo. Questdes como nomeacgéo, rotulagao, interfaces, linhas
de base e outras sdo abordadas no ambito desta funcao.

A mudanga é o foco da fungdo Controle da configuragdo, que se
resume em manter a situacdo da configuracdo dos itens conforme o
esperado, desejado, planejado, prenunciado ou ainda refere-se a capacidade
de atingir determinadas configuragdes futuras projetadas. Ou seja, controlar a
configuragdo exige a capacidade de controlar mudangas em configuragbes
atuais de modo a atingir determinadas configuragdes alvos, que podem ser
situacdes futuras, projetadas ou entao a prépria configuragdo atual. Este é o
caso, por exemplo, de uma industria de energia nuclear que deseja que as
operacoes diarias da planta da fabrica sejam realizadas exatamente da forma
como planejadas dia apds outro.

O Relato da situacdo da configuragdo se refere a capacidade de
capturar a configuracdo, de modo a enxergar como os itens de configuragéo
estdo relacionados. Essa capacidade € essencial para a gestdo porque ela é
a base das mensuracdes de indicadores. No entanto, o escopo desta fungao
vai além da geragcdo de indicadores. Ela é responsavel pela guarda efetiva
dos itens de configuragdo, especialmente aqueles que representam
informacdes sobre produtos e servicos, conforme estabelecido pela funcao
Identificagdo da configuragéo.

Da década de 1960 até a época contempordnea o numero de
funcbes foi ampliado de trés para quatro e posteriormente para cinco, que é o
numero de fungdes mais comumente encontrado na literatura atualmente. No
entanto, as duas novas fungdes sdo desdobramentos das outras. Por isso, &
possivel pensar numa certa “estabilidade” ou consenso de conceitos. Esta,
inclusive, é a posicao de Burgess, McKee e Kidd (2005): “Within the field of
CM, it can be argued that the principles are well established; the elements
of CM are the same as 10 or 20 years ago”.

A primeira nova fungdo a ser encontrada na literatura € a Auditoria da
Configuragdo. Trata-se de um desdobramento da fungao Relato da situagao da

configuragdo e das atribuicdes de gerenciamento de mudangas, principalmente
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no que se refere as atividades de verificagao e validacdo de incorporacao de
mudangas. Narayanaswamy e Scacchi (1987) apresentam a distingdo de
definicdo das fungdes Configuration Auditing e Configuration Status

Accounting’®no que diz respeito a software:

Software Configuration Auditing: Making the current status of
the software system in its life-cycle visible to management, to
determine whether the baselines meet their requirements.
Software Configuration Status Accounting: Providing an
administrative history of how the software system has been
altered by recording the activities necessitated by the other
three SCM functions.

A segunda das duas novas fungdes trata da incorporacédo explicita de
uma atividade inerente a gestdo: o planejamento. O Plano de Gerenciamento
de Configuragao sempre foi instrumento essencial a gestdo de configuragao,
porém a fungdo de planejamento apenas foi expressamente incluida ao
arcabougo de GC mais recentemente, na década de 1990. A fungéo agrega
orientacoes referentes ao estabelecimento de objetivos, diretrizes especificas
para o projeto ou processo que langara mao de praticas de configuragao,
prazo, padrbes a serem observados, gerenciamento de fornecedores e de
subcontratados, treinamentos, entre outros.

Por fim, conforme estabelece a ANSI/EIA-649 (TECHAMERICA, 2011),
contemporaneamente as cinco fungdes de gerenciamento de configuracdo mais

consensuais sao:

- Planejamento e Gestéo;

- ldentificagdo da configuragao;

6 O nome em inglés Configuration Status Accounting é traduzido neste texto como Relato da
situagdo da configuragdo. Decidiu-se em fazer essa tradugéo quase literal porque ela € menos
restrita e mais adequada no que diz respeito a representagéo do escopo da fungdo. Quanto a
busca por um nome portugués menos restrito, foram consideradas tradugdes encontradas em
Molinari (2007) e Pressman (2006, p. 607) como “Analise de Status”’, “Armazenamento” e
“controle de versao”. Porém, todas revelam conceitos restritos e incluidos na tradugéo
proposta. Além disso, a traducao realizada esta adequada aquela encontrada na ABNT NBR
ISO/IEC 12207:2009 (ABNT, 2009, p. 69).
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Controle das mudangas da configuragao;
Relato da situagao da configuragao;

Auditoria da configuragao.

Como um corpus de conhecimento no nivel da praxis, € adequado e

pertinente que as técnicas de GC sejam contrastadas com um arcabougo de

Arquitetura da Informacdo do mesmo nivel. Para isso, apenas a titulo de

exemplo de aplicabilidade do tema, apresenta-se a seguir alguns pontos

especificos em que GC pode ser utilizada na pratica do arquiteto de

informacao que utiliza o Método de arquitetura de informagéo aplicada (Maia)

proposto por Costa (2010):

- 0 conceito de elemento do espaco de informacdo, que ¢é
configurado em uma arquitetura da informacéao, pode ser compreendido
como um item de configuragdo de GC. Como item de configuragédo, os
elementos podem ser identificados, rotulados, armazenados em um
controle de situacao, auditados e, principalmente, ter suas fronteiras e
interface determinadas e controladas, além de linhas de bases
poderem ser estabelecidas. Nesse sentido, a funcao Identificacdo da
configuragdo oferece arcabougo ferramental ao arquiteto da informacéo
na construcao de arquiteturas da informacao;

- 0 conceito de ambiente informacional do Maia pode ser interpretado
como contexto da GC. O contexto, por sua vez, € uma configuragéo
que deve ser escopo de gerenciamento e que, inclusive, considera as
pessoas como itens nesta configuracdo. A definicdo do contexto e da
estratégia de seu gerenciamento deve ser objeto de Planejamento de
configuragcdo. Dados a respeito dessas definicbes servem como base
para as fungdes Relato da situacdo da configuracdo e Auditoria da

configuragéo;

7 Para uma listagem mais ampla e detalhes sobre as fungdes de gerenciamento de
configuragao consideradas nesta exemplificagdo, consulte Araujo (2012).
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- 0s momentos Pensar e Escutar podem lancar mao do arcaboucgo
oferecido pelas fungdes Planejamento e Gestdo e Identificagdo da
configuragdo para executar os atos ouvir, interpretar e modelar. A
“‘compreenséao do contexto”, o “planejamento e definicdo da estratégia”,
a “identificacdo de responsabilidades e recursos”, as “definicbes de
treinamentos’, o “gerenciamento de fornecedores e contratados”, entre
outros, sao subfungcbes das fungbes citadas e estdao diretamente
relacionadas com a construcdo de arquiteturas da informagao
organizacional”. A subfuncdo “gerenciamento de fornecedores e
contratos”, inclusive, oferece ponto de partida para a participagao de
multiplos sujeitos no Maia;

- 0 momento Construir pode utilizar diretamente a funcdo Controle das
mudangas da configuragdo para definir um processo sistematico e
mensuravel de transformagéo de arquiteturas da informacgédo, uma vez
que oferece um arcabouco solido e experimentado de implementacao
de mudancas;

- a fungdo Auditoria da configuragdo oferece recursos diretamente
relacionadas com as atividades do momento Habitar no que se refere
as acdes de validacdo dos novos estados das arquiteturas da
informag&o modificadas ou construidas em cada ciclo do método;

- a fungdo Relato da situagdo da configuragdo suporta os ciclos do
Maia, uma vez que é responsavel por prover dados corretos e
tempestivos a respeito das informagbdes de configuragdo dos produtos
pelo ciclo de vida. Além disso, a constante captura de dados sobre as
atividades de construcdo de arquiteturas da informagao possibilita a
mensuracdo da performance e o aperfeicoamento da eficacia dos
processos envolvidos. O escopo desta e das outras fungcbes deve ser
objeto da fungao Planejamento e Gestao;

- 0 processo de feedback de cada momento pode ser identificado
pelo mesmo procedimento de captura de linhas de base utilizado
pelas funcdes Identificacdo da configuragdo e Controle das mudancgas

da configuragéo;
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- 0 Maia ndo prevé a participagdo de multiplos sujeitos ativos no
papel de arquiteto da informacgao, embora ele nao apresente restricoes
ou faga objegdes a esse respeito. De toda forma, o uso de uma GC que
considere o contexto como uma configuragdo sob escopo de
gerenciamento pode trazer direcdo e permitir que multiplos agentes
humanos participem da arquitetura da informagéo, inclusive como
agentes, ou arquitetos ativos. Nesse caso, um plano de
gerenciamento da configuragdo que cada arquiteto produzira deve ser
estabelecido de forma integrada. As interfaces dos itens de
configuragcdo, ou dos elementos que serao construidos devem ser

igualmente planejados e gerenciados;

Desse modo, observa-se que a mera correlacdo entre Arquitetura da
Informacdo e Geréncia de Configuragcdo ja traz melhorias instrumentais
significativos aquela area, ou no minimo, traz avancos fundamentais para a
identificagdo de instrumentos ou de definicdo de conceitos. Ademais, tomando
o caso do Maia como exemplo, parece ser conveniente que se desenvolva uma
Teoria de Configuragdo da Informagdo que se apoie na epistemologia da
Arquitetura da Informacao para suportar modelos e praticas de Al no ambito
de diferentes dominios. Algumas das ideias foram langadas neste texto,
especialmente na Secdo 4, mas sao tarefas que ainda estdo em

desenvolvimento.

6 CONCLUSAO

A definicdo para configuragdo e a discussdao sobre um conceito de
configuragdo da informagdo presentes no texto sado propostas que nao
encerram a questdo no ambito da Arquitetura da Informacdo, mas indicam
um caminho a ser enveredado. De todo modo, conectar o tema Arquitetura
da Informagdo e Configuragdo traz a Al toda a histéria, as ligdes
aprendidas, o arcabougo experimentado, provado e utilizado do
Gerenciamento de Configuragédo (GC), bem como os normativos, guias e

conhecimento de instituigdes que ja praticam GC ha décadas. Por outro lado,
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com o fomento epistemoldgico, tedrico e da praxis de Al as ideias de
configuragdo, uma teoria sdélida de Configuragcdo da Informagdo pode ser
desenvolvida, com vias de conectar ndo s6 arquitetos da informacéo e gerentes
de configuragdo, mas toda uma vasta gama de areas cientificas e praticas que
langam mao de conceitos como “informagao” e “configuracao” e “configuracao

da informacao” para prover explicacoes.
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Title

Information configuration?

Abstract:

Introduction: The term "configuration information" has emerged in the works of
Information Architecture; however, there isn't a conceptualization of “configuration”
within Information Architecture.

Objective: The objective is propose a definition for "configuration" and "information
configuration" within the Information Architecture discipline, and indicate a teleological
corpus from configuration management that can be used as paxis in Information
Architecture.

Methodology: Literature research. Concepts propositions.

Results: As results we propose a definition for "configuration", provide discussions
about a concept of "information configuration", and propose practices for the
Information Architecture discipline.

Conclusions: The epistemological and practical integration of Information
Architecture and Configuration Management enhances the research areas and the
pragmatic results of information architects.

Keywords: Information configuration. Information Architecture. Configuration
Management.

Titulo
Configuracioén de la informaciony;,

Resumen:

Introduccién: La palabra "informacién de configuracion" se ha surgida en la obra de
Arquitectura de la Informacién, sin embargo, no esta definido sobre como debe
entenderse el concepto de "configuracion" en la Arquitectura de la Informacion.
Objetivo: Presentar una propuesta para la definicion de "configuracion" vy
"configuracion de la informacion" en la Arquitectura de la Informacion e indicar un
corpus teleoldgico especializado en gestion de la configuracién que se puede utilizar
como praxis en Arquitectura de la Informacion.

Metodologia: Estudio bibliograficas y construccion de conceptos.

Resultados: Definicion de "configuracion”, la discusion de un concepto de
"configuracion de la informacion" y las propuestas de las practicas de Arquitectura de
la Informacion.

Conclusiones: La epistemologia y la integracion practica de la Arquitectura de la
Informacién con Gestidn de la Configuracion enriquecen las dos areas de investigacion
y mejora los resultados pragmaticos de arquitectos de la informacion.

Palabras clave: Configuracion de la informacién. Arquitectura de la Informacion.
Gestidn de la configuracion.
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