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Resumo

O uso combinado dos sistemas de etiquetagem social (social tagging), da personalizagéo
tecnolégica bem como do funcionamento colaborativo em redes sociais trouxe novos desafios a
organizacao e a recuperacao da informacdo contemporanea em ambientes colaborativos virtuais.
Esses desafios estdo, sobretudo, na alteracdo da mediacdo na organizagdo e acesso a
informacgé&o, hoje exercida e compartilhada de modo dindmico pelos usuarios finais por meio de
um conjunto de camadas tecnoldgicas. Neste artigo, analisam-se as implicacbes sociais e
técnicas dos fatores intervenientes, notadamente as folksonomias e a personalizacao tecnoldgica,
na organizagéo da informac&o e do conhecimento em ambientes colaborativos. Sistematizam-se
os acordos estabelecidos nos processos de organizacdo da informacdo e recuperacdo da
informagdo em ambientes colaborativos abertos. Apresentam-se 0s conceitos de identidade
informacional, ambientes virtuais de trocas e culturas informacionais e o conceito de cultura
classificatoria (tagging literacy) que compreende as questdes do usuério, na condi¢cdo de ator
principal na especificagdo de necessidades informacionais.
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1 INTRODUCAO

O advento da web 2.0 tornou possivel a reducdo de distintos intermediarios no
acesso a informacdo em ambientes digitais. Nesses ambientes verifica-se a sobreposicéo
de atores sociais na efetivacdo de multiplos papéis que sdo exercidos por intermédio de
identidades informacionais autbnomas, oportunizadas pela intensificacdo dos fluxos
informacionais e pela reducdo paulatina da sociabilidade contemporanea a interfaces

eletrbnicas.

A identidade, compreendida nos termos da tradicdo socioldgica do interacionismo
simbdlico, estabelece vinculos fundamentais com o mundo social vivido através das
mediacdes da comunicacdo e da linguagem. Assim, considera-se que as identidades
individuais sao fortemente demarcadas pela cultura na qual os sujeitos encontram-se
imersos. Contudo, a hipermodernidade, que caracteriza nosso contexto de andlise,
ampliou os espacos para a vivéncia e expressao do individuo. Além disso, permitiu que a
identidade pudesse ser atualizada em fun¢éo da individualidade, da autocompreensao, da

flexibilidade e da diferenca.

Desse modo, os novos alinhamentos permitidos pelos ambientes digitais criaram o
cenario propicio para a experimentacdo da identidade pautada pela informacé&o obtida na
descricao fornecida pelo sujeito social em situacado de interacdo ou pelo rastreamento dos

tracos gque evidenciam os percursos informacionais realizados no ciberespaco.

Em virtude disso, pode-se afirmar que vivemos em mundo simultaneamente real e
virtual, demarcado pela individualidade, a sociabilidade e pelas redes sociais de
cooperacao e producdo nuancadas pela presenca—ausente favorecida pelas tecnologias
digitais. Nesse contexto, estamos cada vez mais acessiveis e mergulhados em uma
aparente sensacgao de que todas as “relevancias do mundo” estdo ao alcance de nossas

proteses tecnoldgicas.

Constata-se que parte das interacfes desenvolvidas ho mundo real guarda alguma
referéncia com os agenciamentos identitarios de carater informacional, circunstancia em
gue o sujeito social dilui-se em fluxos e identifica-se e/ou provoca identificacbes de carater

informacional que repercutem no mundo da vida.

Esse contexto é integrado também pelas redes sociais que de acordo com Santos
(2002) funcionam como suportes corpoéreos do cotidiano. Nesse sentido, caracterizam-se
como toda infra-estrutura que permite “o transporte de matéria, de energia ou de

informacdo, e que se inscreve sobre o territério onde se caracteriza pela topologia dos
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seus arcos de transmissdo, seus nds de bifurcacdo ou de comunicagdo.” (N. CURIEN
apud SANTOS, 2002, p. 262).

As redes sociais incorporam, de acordo com Marteleto (2005), trés dimensdes
fundamentais: a dimenséo sécio-comunicacional, a linguistico-discursiva e a producéo de

sentidos.

A dimensao sdcio-comunicacional envolve os elos, as motivacdes e as interacdes
entre os atores sociais. A dimensado linguistica e discursiva incorpora 0s aspectos
cognitivos e informacionais envolvidos no compartilhamento social. Finalmente, a
dimensédo da producdo de sentidos explicita o fluxo e a dindmica da acdo colaborativa

partilhada.

Desnecessario assinalar as inumeras complexidades que o conceito de identidade
informacional em rede trouxe aos processos de organiza¢do da informacgédo. Se antes 0s
instrumentos e meétodos de organizacdo da informacdo norteavam-se por sujeitos
concretos, hoje se tornou necessario compreender mais amplamente a dindmica de

interacdo entre os fluxos informacionais que se realizam na web.

Parece inegavel que as possibilidades técnicas inauguradas pelas inovacdes
incidiram decisivamente nas relacdes entre os sujeitos. Com o advento da cibercultura
tornou-se possivel, por exemplo, a efetivacdo de acdes de natureza coletiva com
participagao de sujeitos geograficamente dispersos. A chave que permite o encontro entre
tais subjetividades deixou de ser a empatia fundada nas relagcbes interpessoais para
efetivar-se pela convergéncia aparente de perfis numéricos e as evidéncias da
similaridade de interesses demarcada pelos vestigios eletrbnicos, um fio de Ariadne

contemporaneo.

O ciberespago promove e intensifica a efetivacdo de uma singularidade ordinaria e
avessa as tentativas de centralizacéo, nele é possivel escolher um personagem, uma vida
- “[...] mascaras de agir como um némade nas diversas subjetividades prét-a-porter da
sociedade contemporanea.” (LEMOS, 2000, p.90).

Na base dessas transformacdes esta a fluidez informacional tornada possivel pela
digitalizacdo da informacao. Os fluxos se constituem, de acordo com Santos (2002, p.
276) na realizacdo conjunta de trés possibilidades provindas da existéncia de formas
perfeitas universais (fruto da nova evolucdo técnica — informacdo tornada ubiqua e

instantdnea), das normas universais e da informacéo universal (base para um discurso
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universal). A fluidez informacional foi facilitada em grande medida pela unicidade técnica,
a interdependéncia funcional, a unicidade e convergéncia dos momentos e pela
ampliacdo da circulagéo da informacgéo pragmatica (operacional). Desse modo, a fluidez é
ao mesmo tempo, uma causa, uma condicdo e um resultado dos fendbmenos que

testemunhamos na atualidade.

A partir das alteracfes ocorridas na materialidade textual, teve inicio o apagamento
de um dos critérios que nos permitia distinguir, hierarquizar e classificar os discursos
disseminados: o suporte fisico. O formato eletrbnico, ao relativizar o papel do suporte,
rompeu com as possibilidades de identificacdo das unidades textuais a partir da forma,
passando a exigir novas habilidades tanto para construir os discursos quanto para

assimila-los.

Nesse contexto, as trocas informacionais deixaram de se realizar exclusivamente
em ambientes destinados a esse fim e passaram a contar com diversificacdo de espacos,
com a sobreposicdo de mediadores e o remodelamento da cultural informacional que

emana dessas novas praticas.

Tais inovacgOes abriram o caminho para a constituicdo de ambientes virtuais de
trocas e culturas informacionais, um “n&o-lugar”, no qual o0s sujeitos interagem e
negociam através da publicidade de seus perfis e habitos de informacéo. Nesses espacos
informacionais os sujeitos manifestam-se como fluxo informacional e atuam para além da

rigidez do corpo, circunstancialmente perene e concreto.

Nesse trabalho busca-se compreender as implicacdes sociais e técnicas desses
novos agenciamentos para a organizacdo da informacdo em ambientes digitais. Para
tanto, serdo apresentados o0s conceitos de ambientes virtuais de troca e culturas
informacionais e de competéncia classificatoria (tagging literacy). Por fim, sera discutida a
efetividade de acordos em torno das linguagens adotadas em ambientes digitais em
direcdo a personalizagdo do acesso a informacdo em sistemas informacionais

contemporaneos.

2 A ORGANIZACAO DA INFORMACAO EM AMBIENTES COOPERATIVOS

A personalizacdo tecnoldgica, proporcionada pela web 2.0, abriu novas
possibilidades para o desenvolvimento de produtos e servigos agregados e ampliaram a

presenca do usuario comum na coordenacdo de acdes de producdo, organizacdo e
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difusdo de informacdes voltadas a publicos segmentados pela natureza das redes sociais

aos quais pertencem.

A segmentacédo alcancada decorre das possibilidades de modelagem da linguagem
natural para fins de representacao e recuperacao da informagdo em ambientes virtuais de

trocas e culturas informacionais.

Qin (2008) assinala que esses novos ambientes podem ser considerados espacos
sociais semanticos nos quais se identifica a co-existéncia de comunidades especializadas
gue se organizam em torno do compartiihamento de informacgfes através de topicos e

conceitos relevantes.

Esses espacos semanticos sdo randomicamente criados por usuarios autbnomos
gue compartilham diferentes padroes de qualidade da informacgéo e distintas visdes de

mundo.

Nesse sentido, 0 modelo proposto por Qin (2008) apresenta-se como uma sintese
circular composta por agentes comunicacionais humanos, uma rede de conceitos e um

conjunto de tags.

AGENTES CONC’EITOS
ESTAVEIS

Figura 1 — Modelo Agente-Tag-Conceito (espagos sociais semanticos)
Fonte: Qin ( 2008)

Para o autor, as tags (etiquetas) sdo a base dos espacos sociais semanticos e
podem ser estudadas em funcdo das palavras (linguistica), dos simbolos programaticos
(Ciéncia da Computacao), das significacdes (Semiotica e Psicologia), da logica simbdlica
(Filosofia), dos metadados (Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao).

No contexto da Ciéncia da informacé&o é possivel constatar que, como assinala Qin
(2008), existem algumas diferencas entre o modelo formal de organizacdo do

conhecimento e 0s atuais espacos sociais semanticos. Os espagos sociais semanticos,
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por se configuraram em torno de praticas informacionais do usuario final, organizam-se
em estruturas intuitivas nas quais a distincdo entre conceitos estaveis e tags nao sao
tomados como elementos fundamentais. Nesse aspecto, tendem a se tornarem espacos
especializados em virtude da sofisticacdo contextual que os organiza. Na tabela abaixo

sdo apresentados as principais distincdes entre os dois modelos.

ESPACOS SOCIAIS SEMANTICOS ORGANIZAGCAO DA INFORMACAO

Agregacdo de conhecimento empirico e Conhecimento racional,
racional convivendo em um mesmo espaco e
sem hierarquias aparentes,

Representacdo empirica dos objetos de Representacdo racional do
informacéo, conhecimento em objetos de informacéo,

A recuperacao da informacdo é dependente A recuperacdo da informagdo tem uma
da experiéncia prévia do usuario, abordagem controlada,

Sofisticagéo contextual, Expressao formal de conceitos,

Articulacdo simultdnea de conceitos e tags Relagfes intelectuais e dedutivas entre
em um mesmo espago. conceitos.

Tabela 1 - Distingéo entre espacos sociais semanticos e a organizacao tradicional da informacao®

A alta densidade no compartiihamento de determinadas tags pode revelar
tendéncias e parcerias seméanticas num dado dominio ou mesmo ontologias emergentes
(MIKA, 2005; QIN, 2008). Nesse sentido, acredita-se que a interpenetracdo existente
entre os dois modelos pode contribuir para o aprimoramento da linguagem, seja na
melhoria dos processos de validacdo seméantica ou na avaliacdo da performance do

instrumento de representacao verbal proposto.

Nesses termos, Qin (2008) assinala que num futuro proximo a articulacdo entre o0s
espacos tradicionais e os sociais podera trazer como beneficio a incorporagdo mais agil
do vocabulario, das estruturas e das relacbes entre os termos novos, a extracao
automatica de ontologias leves, o provimento de inteligéncia aos métodos estatisticos e a
utiizagdo combinada de recursos Iéxicos, comunidades baseadas em recursos

semanticos e controle de vocabulario.

! Baseado em Qin (2008).
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Para tanto, o a

utor propde um modelo de identificacdo de relacionamentos entre

tags no qual propfe a articulacédo entre algoritmos para inferir e extrair relacdes entre tags

em seus contextos. Conforme modelo apresentado na figura 2.
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Figura 2 - Modelo de identificacdo de relacdes entre tags
Fonte: QIN; CHEN; LIU (2008)

Todavia, tendo em vista a heranca histérica e as contribuicbes dos sistemas

bibliograficos tradicionais, Svenonious (2000) enfatiza a necessidade de equilibrio na

adocdao da linguagem natural nos novos contextos.

Cunhado por

E instrutivo - especialmente tendo em conta o interesse recente e atividade
voltada para organizar a informagdo digital - compreender certas
caracteristicas dos sistemas tradicionais bibliograficos. Dois aspectos, em
particular, devem ser considerados. Um refere-se ao fato desses sistemas
fornecerem solugdes para os problemas que obstruem o acesso eficiente a
informacg&o. Ainda hoje alguns problemas s&@o causados pelo acesso as
novas tecnologias, outros - decorrem da variedade de informacdes, das
multiplas facetas dos usuarios e das anomalias que caracterizam a
linguagem adotada na recuperacédo da informacéo. (SVENONIOUS, 2000,

p.2).

Vander Wal's, o conceito de folksonomia se refere na origem ao

esforco de integracdo do usuario final na especificacdo da informacéo de uso pessoal. Um

de seus elementos centrais € a perspectiva bottom-up que orienta 0 consenso construido

entre os usuarios. Nesse sentido, a folksonomia pode ser compreendida como:
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O resultado da livre codificacdo de informacéo e objetos (qualquer coisa
com um URL) para a prépria recuperagdo. A marcacdo é feita em um
ambiente social (compartilhado e aberto a outros). A atividade de
codific%(;éo é feito pela pessoa que consome as informacfes. (WAL'’s,
2009).

As folksonomias contribuiram enormemente para a popularizacdo de novas
perspectivas de classificagdo de documentos digitais e ampliaram as possibilidades de
compartilhamento de novas significacbes para termos e conceitos socialmente

estabelecidos e debatidos em ambientes virtuais.

No caso especifico do Twine (http://www.twine.com), por exemplo, 0 usuério pode
conhecer informagdes vinculadas ao seu interesse especifico, armazenar e compartilhar
informacdes em distintos formatos e receber recomendacfes baseadas em seus
interesses. Para tanto, o sistema emprega o0 processamento da linguagem natural e a

inteligéncia artificial para extrair conceitos dos dados disponibilizados pelos usuarios.

Nesse sistema o usuario pode colaborar através da manutencdo de colegbes
organizadas (twine) por topicos especializados. Essas colecfes podem ser privadas ou
publicas. Quando publicas, elas dado origem a comunidades teméaticas nas quais as
possibilidade de especificacdo, compartilihamento e gestdo da metalinguagem de

referéncia se tornam mais efetivos.

Quintarelli (2005) afirma que a grande contribuicdo da folksonomia nos contextos
de organizacdo da informacdo esta na possibilidade de agregacédo de informacfes nos

ambientes distribuidos que o instrumento enseja.

Para o autor, as principais caracteristicas das folksonomias séo: a explicitacdo em
relacdo aos padrbes de comportamento do usuario, a agregacao das linguagens e dos
fluxos de interagdo, a producdo de beneficios para os usuarios envolvidos e a relevancia
em relacdo aos propésitos do site. Isso se deve, em grande medida, ao surgimento dos
Sistemas de Classificacdo Distribuida (Distributed Classification Systems -DCSs) tais
como o Delicious (http://delicious.com), o Flickr (http://www.flickr.com), o Faviki
(http://www.faviki.com), o Twine (http://www.twine.com), dentre outros. Nos ambientes
providos por tais sistemas, a classificacdo teméatica é realizada com o apoio de esquemas

classificatorios determinados pelos proprios usuarios.

2 “Folksonomy is the result of personal free tagging of information and objects (anything with a URL) for one's own
retrieval. The tagging is done in a social environment (shared and open to others). The act of tagging is done by the
person consuming the information”. WAL'S, Vander. Folksonomy. Disponivel em:
<http://www.vanderwal.net/folksonomy.html>. Acesso em: 20. abr. 2009.
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Entretanto, os codigos adotados pelos DCSs, ao reduzirem a necessidade de
negociacdo formal dos significados das tags para publico a que se destina, tornaram
ainda mais complexo a tarefa de indexar informagdes em contextos digitais, pois, em tese,

a classificacao tornou-se um produto de orientacéo self-service.

Parte integrante desse contexto de analise, as atuais estratégias de marketing
eletrébnico tém como foco de intervencéo a interacdo dos sujeitos através de suas redes
sociais. No caso particular das estratégias de marketing, o principal interesse & conhecer
a manifestagéo linguistica das redes sociais com vistas a aprimorar a oferta de produtos

de valor adicionado.

Um exemplo desse tipo de estratégia € o agregador de redes sociais Ning
(www.ning.com), uma plataforma on-line gratuita para a criagdo e a gestdo de redes
sociais personalizadas. Criada em outubro de 2004, o Ning conta hoje com cerca de 230

mil redes sociais oriundas de 176 paises.

O grande trunfo desse tipo de ferramenta no que concerne a organizacdo da
informacao refere-se a oferta de plataformas on-line interativas (ambientes de troca e de
culturas informacionais) que permitam a livre manifestacao das identidades informacionais

na disponibilizacdo e oferta de contetdos especializados.

Desse modo, as busswords (palavras ou conceitos em evidéncia), amplamente
manipuladas pelas identidades informacionais nos espacos virtuais, tornaram-se também
um foco de interesse para o campo da Ciéncia da informacdo. Isso se deve ao carater
enunciativo e inovador, em termos do vocabulario adotado pelas redes especializadas no

contexto digital.

Assim, concordamos com Quintarelli (2005) quando o mesmo assinala que as
folksonomias podem trazer contribuicdes aos estudos da organizagao da informacdo em
Cl devido a fato de surgirem como um meio de auto-expressao de um grupo e, em um
contexto mais geral, sugerirem possibilidades de agregacdo, de analise e do
funcionamento de comunidades que podem acelerar o compartihamento e a

especificacao de linguagens de referéncia.
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3 A CONSTITUICAO DO TAGGING LITERACY E A EFETIVACAO DE LINGUAGENS
DE REFERENCIA EM AMBIENTES COLABORATIVOS

Os principais interesses da Ciéncia da Informacgao, ao estudar a folksonomia como
manifestacdo organica do linguajar que emana das identidades informacionais, residem
na necessidade de compreender e dimensionar os desdobramentos da participacdo dos
usuarios na constituicdo de linguagens de referéncia adotadas na organizacdo e
recuperacdo da informagdo em ambientes digitais. E preciso compreender ainda a
dindmica de constituicdo dos acordos que legitimam a terminologia adotada em tais

ambientes, anteriormente exercida pelas garantias literaria, de uso e estrutural.

Nesses termos, indaga-se sobre o carater discursivo e semidtico que orienta a
constituicdo da linguagem nesses ambientes. E possivel falar em autoridade semantico
ou semiodtica? Que novas abordagens metodolégicas podem derivar desses novos

arranjos informacionais?

Preocupado com o desdobramento e o impacto social da atividade de classificacédo
social na descricdo e recuperagdo da informagdo Ulises Mejias (2005) propde uma
formacdo humana para a atividade classificatoria em ambientes digitais (tagging literacy -
TL). O tagging literacy consiste na sensibilizagdo e formagdo humana para o
desenvolvimento de atividades de classificacdo da informacdo e do conhecimento em

ambientes colaborativos digitais.

Acredita-se que, dado ao carater incontornavel da acdo direta do usuario na
disponibilizagdo e organizagdo de conteldos em ambientes digitais, tornou-se condi¢do
sine qua non que a Ciéncia da Informagcdo se ocupe da constituicdo de um plano de
formacdo humana voltado a esse contexto. Sobretudo, porque embora os sistemas DCSs
ndo parecam almejar substituir os motores de busca, parece necessario compreender 0s
seus desdobramentos e impactos para o compartilhamento coletivo da informacéao e do

conhecimento.

Ulises Mejias (2005) sugere algumas acdes que podem ampliar a qualidade
semantica das tags e contribuir na performance dos usuarios que atuam com indexadores
sociais. Acreditamos que tais sugestdes podem vir a contribuir na consolidacdo de um
plano formativo para esse novo contexto de acdo da Cl. Sintetizamos no quadro abaixo as

principais caracteristicas da proposta.

Inf. Inf., Londrina, v. 14, n. esp, p. 25 — 45. 2009 34



Folksonomias, Redes Sociais e a formacgé&o para o tagging literacy...

Maria Aparecida Moura

CARACTERISTICA

Composicdo de tags de
significacdo pessoal, mas
gue possam ensejar a
adocdo coletiva.

ORIENTACAO

Eleger tags que possam servir a ambos os propoésitos.

MODELO SEMANTICO

Acompanhamento, perenizacéo e
controle seméantico das tags
propostas.

Uso de plural para definir
categorias

Estabelecer convengdes na distingdo entre de classes ou
subclasses.

Blogs, arvores.

Uso de qualificadores para
desambiguisar os termos.

O uso de termos qualificadores que permitam identificar o campo
semantico da tag.

Manga (fruta)
Manga (parte de uma peca do
vestuario)

O uso de siglas

Reduzir o nimero de siglas e acrénimos que podem dificultar a
compreensdo do campo semantico ao qual a tag se aplica. Adota-
los quando se constituirem em marcas socialmente reconhecidas.

Tags especificas e gerais

Embora as tags se orientem para a descricao dos objetos em sua
especificidade, verifica-se que privilegiar também as tags gerais,
pode facilitar a adocao coletiva das mesmas.

Arvores frutiferas — macieira

Controle de idiossincrasias

Embora os ambientes de classificacdo social sejam propicios a
manifestacdo da idiossincrasia, sugere-se 0 monitoramento
pessoal das mesmas para ampliar a recuperagéo dos contetidos
classificados. Sobretudo porque, um mesmo o classificador social
podera ter dificuldades futuras com grandes massas de tags que
ja ndo fazem o mesmo sentido que o orientou na circunstancia da
classificagao.

No lugar de urso incrivel

Adote urso panda, urso polar,
urso pardo.

Adocéo de tags compostas

Verificar as possibilidades que a DCSs oferecem para a
incorporacdo de tags compostas, pois 0 uso excessivo de tags
simples pode gerar recuperacdo de informagdes espurias ou
indesejadas.

Adote, se possivel: Muasica
classica (melhor opgdo), ou
musicaclassica ou musica-
classica

Evite: musica, classica.
muito genéricas).

(tags

Observacao das normas da
rede

Identifique, incorpore e sugira normas para o bom funcionamento
dos DCSs.

Ao iniciar o uso de um DCSs é
preciso conhecer suas
funcionalidades e a articulagdo
das mesmas com as suas
necessidades especificas.

Contribuigdo para a
manutencdo dos esforcos
coletivos

Considerando-se a maxima de que “lixo dentro implica em lixo
fora” é preciso monitorar sempre os espagos individuais dentro do
DCSs para que erros de grafia, estrangeirismos ou
categorizacdes equivocadas nédo dificultem o funcionamento do
empreendimento coletivo representado por esses ambientes.

Criacdo de acordos entre os
sujeitos que adotam a linguagem
de referéncia proposta pela
comunidade.

Acompanhamento das
tendéncias e divulgacao de
etiquetas pessoais contendo
novas abordagens

Criar procedimentos que permitam que a comunidade de
referéncia possa acompanhar os desdobramentos de um
esquema de indexacao pessoal.

Uso de remissivas ou notas de
escopo para  enfatizar a
transformagdo do modelo mental
do indexador social.

Criar procedimentos automaticos para acompanhar e permitir o

Assinar RSS L - Anexar ferramentas RSS nas
acompanhamento das atualizagbes da colegdo pessoal e da colecdes pessoais
indexagéo proposta.
Adicionar nas listas | promover a disseminacdo seletiva da informac&o tomando por | Pode garantir a qualidade e a
pessoails sujeitos que estabilidade da

tenham perfis proximos ou
complementares aos seus.

base o compartihamento de perfis (identidades) informacionais
comuns.

linguagem de
referéncia compartilhada.

Quadro 1 - Adaptacdo complementar ao artigo Tagging Literacy. Disponivel em:

<http://blog.ulisesmejias.com/2005/04/26/tag-literacy/#index>
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Os DCSs funcionam como espacos para a modelagem da linguagem e, de acordo
com Javier Canad&®, sdo distintas as motivacdes dos atores sociais em modelar a
linguagem em tais ambientes. Ao analisar o movimento do social tagging na web o autor
assinala que na base dessa modalidade de cooperagao co-existem distintas perspectivas

as quais denominou egocéntrica, amigavel, altruista e populista.

A perspectiva egocéntrica orienta-se pela descricdo pessoal da informagcédo com
vista a sua recuperacéo futura, sem, contudo, haver uma preocupacao com o fato de essa
informacdo poder ser Gtil a outros sujeitos em distintos contextos sociais. Nesse caso, a
indexacdo realizada funciona como lembretes mnemoénicos que revelam o universo

semantico de seu criador.

A perspectiva amigavel introduz um primeiro nivel de colaboracdo que se manifesta
em um acordo de linguagem que € adotado na descricdo dos objetos informacionais em
contextos digitais. Nesses casos, 0S parceiros em cooperacdo pactuam uma linguagem

de referéncia que tem a validade circunscrita ao “circulo intimo” de compartilhamento.

A perspectiva altruista também se manifesta no nivel da linguagem e incorpora um
segundo nivel de cooperacdo. Nessa abordagem os agentes tentam estabelecer alguma
regularidade e padronizacdo na adoc&do das tags, de modo que a recuperacdo da

informacéo seja mais efetiva e garanta o acesso de uma gama mais ampla de usuarios.

A perspectiva populista, por outro lado, busca incorporar o aprendizado da
dindmica colaborativa em rede para ofertar conteldos comerciais embalados em
etiquetas de apelo popular. Nesse sentido, essa perspectiva viabiliza comercialmente o
monitoramento das praticas colaborativas na web ao vincularem o universo semantico de

determinadas etiquetas a oferta de bens e servicos.

Em virtude das praticas de etiquetagem assinaladas por Cafiada, propde-se
modelo explicativo dos acordos de linguagem que se realizam nos ambientes digitais.
Para tanto, reporta-se a necessidade de uma “virada semidtica” nos estudos relativos a
organizacdo da informacdo em contextos digitais (MOURA, 2007), por acreditarmos,
como Gonzalez de Gomez e Gracioso (2007, p. 2), que precisamos incluir nos estudos da
Cl novos aportes tedricos que nos permitam compreender o novo cenario informacional,

caracterizado, sobretudo, pelo contexto virtual.

3 CANADA, J. Tipologias y estilos en el etiquetado social. (2006) Disponivel em: <http://www.terremoto.net/tipologias-y-
estlos-en-el-etiquetado-social/>. Acesso em: 29. mar. 2009.
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Os acordos propostos guardam alguma similaridade com a perspectiva triadica do
signo semidtico que se refere a trés formas de ver o mundo. Em seu esfor¢co de
concepcao Peirce propds uma triade de categorias universais: Firstness (primeiridade),

Secondness (secundidade) e Thirdness (terceiridade).

A primeiridade, de acordo com Néth (1995), corresponde ao sentimento imediato e
sem reflexdo presente nas coisas. Nesse aspecto, € mera possibilidade irrefletida, algo
gue vem a mente no instante presente. A secundidade se refere ao movimento de acao e
reacdo. E uma categoria de relacdo entre acbes, fatos, experiéncias posicionadas no
tempo e espaco. A terceiridade é a categoria da mediacdo que tem por funcéo relacionar
um segundo a um terceiro numa sintese intelectual. Corresponde a inteligibilidade do

pensamento em signos.

De acordo com Mai*, a abordagem semidtica é pertinente para compreender 0s
processos de intervencdo humana, seja em contextos de manipulacdo de objetos
informacionais concretos ou digitais. De sua perspectiva, a abordagem semibtica de
Peirce referente a semiose ilimitada pode nos auxiliar na compreenséo da acdo do sujeito

em situacao de interpretacdo e de traducao intersemidtica empreendida na indexacao.
O triangulo semidtico é constituido pelo objeto, pelo signo e o interpretante.

O representamen corresponde ao primeiro correlato de uma relacdo triddica.
Refere-se ao elemento que é dado a conhecer pelo movimento de representacdo do

signo.

O signo media as relagdes de conhecimento dos homens entre si e com a
natureza. E uma intermediacédo imprescindivel visto que, do ponto de vista da semiética,
nao é possivel o estabelecimento de uma relacdo direta com o objeto, mas com a sua

representacao. O signo, nesses termos, ocupa o lugar do objeto.

O interpretante, por seu turno, € o responsavel pela dinamiza¢do do processo de
significacao e nao deve ser confundido com interpretacdo. Na realidade, ele é o resultado
do processo de producdo de sentido realizado ad infinitum pelo sujeito cognitivo. Ele
representa um conteudo objetivo que se depreende da referéncia que o signo faz a seu
objeto na semiose e € apenas nesse aspecto que o mesmo pode ser entendido como

uma interpretacdo. Caracteriza-se como imediato, dindmico e final.

* MAI, Jens-Erik. The Concept of Subject in a Semiotic Light. Disponivel em: <http://www.asis.org/annual-
97/mai.htm>. Acesso em:15 out. 2008.
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O triangulo folksonbmico revela os elementos que compdem o movimento
colaborativo em ambientes de troca e cultura informacional. Sao eles: os recursos
informacionais, 0s agentes humanos (por vezes, vistos como identidades informacionais

em fluxo) e as tags adotadas para descrever os conteudos.

E possivel encontrar referéncias pertinentes entre o tridngulo semiotico e o
triangulo folksonémico. Contudo, é necessario ponderar que a triade semiética de Peirce
revela processos mentais mais sofisticados, dentre os quais o triangulo folksonémico

configura-se apenas como uma evidéncia.

- Trlé
e FoLkso nomy
O TRIANELE
|_l tl J." Wy
L
.él
B
o s—c——.
Ul TREE Tomes, —3, @ ";
e e = s
Triangulo semidtico Triangulo folksonémico

Figura 3 — Tridngulos semidtico e folksonémico.
Fontes: < http://www.ludology.org/articles/thesis/ThesisOPPRESSED _files/image003.gif>,
<http://scot-project.org/2007/04/03/the-folksonomy-triangle/>

A semiose ilimitada representada no triangulo da semiose (fig. 3) evidencia o
movimento ad infinitum do processo de significacdo, uma caracteristica indiscutivel dos

processos de indexacéo social.
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Figura 4 - Triangulo da semiose ilimitada (MAI, 2008).

Tendo em vista, a ponderacdo apresentada por Mai e a luz da reflexdo proposta
por Peirce, sugerimos no quadro abaixo, a possibilidade de compreensdo do movimento
de significacdo e de articulagdo da linguagem em ambientes de troca e cultura

informacional a partir de uma perspectiva semiotica.

TRES MANEIRAS DE VER O MUNDO
PERTO SENSACAO PRIMEIRIDADE ACORDO TACITO
DEMAIS
MAIS OU AC,AO~E SECUNDIDADE ~ ACORDO
MENOS REACAO SEMANTICO/SEMIOTICO
PERTO
LONGE RAZAO TERCEIRIDADE ACORDO ONTOLOGICO

Quadro 2 — Trés maneiras de ver o mundo.

Ao compreender a questdo informacional dessa perspectiva, sugerimos a co-
existéncia de uma triade de acordos no nivel da linguagem que é adotada em ambientes
digitais com propoésitos de organizacdo e recuperacao de informacdes. Sao eles: o tacito,

0 semantico/semidtico e o ontologico.
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(=] Modelo semidtico de interacao e organizac@o da informacdaa emambientes colaborativos!
P-(Acordo ontoldgico Y e s e Acordo tacito
|
A
T

Descrigdo do assunto

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Analise de assunto

Identidade \Jorma cional

|

|

|
S |

[ | Acordo semidtico /semantico
e |
b e e e e e »(Analise documental —— e ol

Comunidade Informacional

Figura 5 — Modelo semidtico de interacdo e organizacdo da informac¢éo em ambientes colaborativos.

O acordo tacito é revelado na indexacdo individual realizada pelas identidades
informacionais em ambientes colaborativos. A semelhanca da perspectiva egocéntrica,
ndo ha nesse acordo uma preocupacdo como a perenizacao das representacdes, mas

b

com o desenvolvimento de um apoio a memdria de curto prazo do usuario. Como o
passar do tempo, o acordo que € estabelecido entre essas distintas identidades
informacionais passa a nortear as acfes desses sujeitos em alguns mecanismos
colaborativos de representacdo da informacdo, dando inicio a um segundo nivel de

acordo de significacdo/representacéo.

O acordo semantico/semiodtico ocorre em ambientes de troca e cultura
informacional. O estabelecimento dessa modalidade de acordo leva em consideragéo os
interesses pactuados no ambito desses espacos, sejam eles efémeros ou perenes. Pode-

se afirmar que essa modalidade de acordo, por se inspirar nha sobreposicédo de garantias
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(literaria®, de uso® e estrutural’) acaba por fornecer um nivel de estabilidade e
regularidade na linguagem permitindo a melhoria da performance na recuperacdo da
informacdo. Isso se deve a manutencdo colaborativa de um sistema simbdlico de

referéncia.

O acordo ontolégico configura-se como uma tendéncia de monitoramento das
praticas colaborativas na Web. Busca-se na efetividade dessa modalidade de acordo a
constituicdo de uma sobreposicdo de signos que sejam compreensiveis/legiveis tanto
para os seres humanos quanto para os dispositivos tecnologicos. Nesse sentido, o
monitoramento das praticas colaborativas na web levaria a consolidacdo de ontologias
gerais e de dominio mais conexas as trocas e demandas efetivas de agentes humanos

em cooperacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O modelo de fluxo da informacdo apresentado nesse estudo buscou compreender
0s movimentos em prol do estabelecimento de regularidades no tratamento tematico da

informacao em ambientes digitais.

Em termos pedagogicos, assinalamos que o ambiente digital, colaborativo ou néo,
interpde de modo continuo e indiscriminado 0s sujeitos e suas redes de interacdo, 0s
documentos, os espagos de troca e cultura informacional (um correlato do que Tim O’
Reilly chamou de arquitetura da participacao), os produtores de conteldos e 0s espacos
dedicados ao processamento de acordos, ao cotejamento, a sistematizacdo e a

experimentacao de linguagens de referéncia.

Nesse sentido, buscamos assinalar, como apontam os estudos realizados por
Yunta (2009) e Spiteri (2007), o carater urgente de se incorporar em nossa agenda de
pesquisa o estudo desse fenébmeno informacional em suas dimensdes sociais e técnicas,
com vistas a qualificar as nossas reflexdbes e as mediacdes informacionais delas

decorrente.

® Um conceito introduzido por Wyndam Hulme em 1911, baseia-se na idéia de que a linguagem de representagdo da
informacdo deve tomar por referéncia textos canénicos da disciplina ao qual se destina o instrumento ou um conjunto de
documentos determinados pela frequéncia de citagéo na disciplina.

® Baseia na incorporagao critica da linguagem de referéncia adotada pelos usuarios em situacdo de interagdo com o
sistema de informacao. Essa incorporagéo pode contribuir no repertério das relagdes associativas e dos sindnimos.

A garantia estrutural admite a incorporagéo de termos que, embora ndo presentes na literatura e nas expressdes de
busca do usuério, séo Uteis para tornar a estrutura da linguagem funcional. Os termos estruturais permitem suprir links
esquecidos na estrutura hierarquica e a incorporagdo de um conjunto de termos mais especificos em uma linguagem
em crescimento.
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Como resultado da analise efetuada, cabe indagar sobre o futuro da organizacéo
da informacdo em ambientes colaborativos. Indubitavelmente a personalizacao
tecnoldgica permitida pelo advento da Web 2.0 contribuiu significativamente no avanco e
atualizacdo dos instrumentos reguladores dos processos de organizagédo da informagdao,
no entanto ainda resta compreender, nesse contexto, 0s fatores intervenientes
representados pela configuracdo de identidades informacionais, ndo mais apreensiveis

por sistemas calcados apenas em dispositivos presenciais.

Hoje, € possivel afirmar que os objetos e 0s sujeitos convivem no ambiente digital,
sob a forma de fluxos informacionais e que tais transformacdes demandam alteracdes nos
processos formativos dos profissionais da informacao. Além disso, as mudancas na forma
de organizacédo e disseminacédo da informac&o exige uma postura pro-ativa da parte da ClI
no que concerne a formacao do usuério que indexa e disponibiliza autonomamente seus
contetdos em sistemas de informacdo cooperativos e abertos. Assumir 0
desenvolvimento do tagging literacy, como uma dimensdo da cultural informacional
contemporanea, proporcionara mais efetividade as reflex6es, aos produtos e aos servigos

desenvolvidos sob a perspectiva da Ciéncia da Informacéao.

Conforme pudemos notar ao longo desse trabalho, muitos tém sido os esforcos, em
termos metodoldgicos, no sentido de incorporar a dinamicidade inerente aos novos
instrumentos de circulacdo da informacdo e do saber. O uso social outorgado pelos
sistemas de classificacdo distribuidos (DCSs) e a potencialidade dos mesmos em
contribuir para a efetivacdo de sistemas informacionais modelados de um ponto de vista
semidtico, assinalam que o futuro dos estudos no campo da organizagéo da informacéo e
do conhecimento devera compreender as questdes do usuério, agora na condicao de ator

central na especificacao e gestao de seus perfis e necessidades informacionais.
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Title

Folksonomies, social networking, and educational development for tagging literacy: challenges for
information organization in collaborative virtual contexts

Abstract

The combined use of social tagging, technological personalization as well as collaborative
operations in social networking has brought new challenges to information organization and
retrieval in collaborative virtual environments. Basically, these challenges are related changes in
the mediation of information organizing and accessing, which are dynamically exerted and shared
today by end-users through a set of technological layers. In this article, it is analyzed the social and
technical implications of intervenient factors such as the folksonomies and the technological
personalization of information organizing of collaborative virtual contexts. The established
agreements in the processes of information organization and retrieval in open collaborative
contexts are systematized. The concepts of informational identity, Virtual Center for information
exchange and informational culture are presented, as well as the concept of tagging literacy which
comprehends the user as the most important actor for specifying information needs.
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Folcsonomias, redes sociales y la formacion para el tagging literacy: retos para la organizacién de
la informacion en ambientes colaborativos virtuales

Resumen

El uso combinado de sistemas de etiquetaje social (social tagging), de la personalizacion
tecnoldgica asi como del funcionamiento colaborativo en redes sociales trajo nuevos desafios a la
organizacion y a la recuperaciéon de la informacién contemporanea en ambientes colaborativos
virtuales. Esos desafios estan, sobre todo, en la alteracion de la mediacion en la organizacion y
acceso a la informacion, hoy ejercida y compartida de modo dindmico por los usuarios finales por
medio de un conjunto de capas tecnoldgicas. En este articulo, se analizan las implicaciones
sociales y técnicas de los factores intervinientes, principalmente las folcsonomias y la
personalizacion tecnoldgica, en la organizacion de la informacion en ambientes colaborativos. Se
sistematizan los acuerdos establecidos en los procesos de organizacion de la informacion y su
recuperacion en ambientes colaborativos abiertos. Se presentan los conceptos de identidad
informacional, ambientes virtuales de cambios y culturas informacionales y el concepto de cultura
clasificatoria (tagging literacy) que comprende las cuestiones del usuario, en la condicién de actor
principal en la especificacion y necesidades informacionales.
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Ambientes Colaborativos.
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