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RESUMO:

Introducgado: Para enfrentar os desafios da competitividade e alcangar as condigbes
para geragao de inovagao é preciso assegurar-se que a forga de trabalho se mantenha
altamente qualificada. Nesse contexto, a educacdo corporativa surge como uma
alternativa.

Objetivo: Propor um método para analisar a relagdo entre as abordagens de processo
da Inteligéncia Organizacional e Educagao Corporativa.

Metodologia: Construgdo tedrica realizada com base na revisdo de literatura. E
constru¢cdo de uma abordagem metodoldgica ligada ao problema desta pesquisa.
Resultados: Identificagdo de um conjunto de elementos comuns entre as abordagens:
a “Captura” e “Compartilhamento” de conhecimentos e experiéncias, o “Significado”
compartilhado e a “Cultura” de aprendizado individual e organizacional.

Conclusoées: Existe uma verdadeira conexdo entre as abordagens do estudo. O
meétodo proposto pode ser percebido como um instrumento para explicar e avaliar o
processo de educagdo nas corporagdes pela perspectiva da inteligéncia
organizacional.

Palavras-chave: Educacdo Corporativa. Inteligéncia Organizacional. Educagao
Corporativa e Inteligéncia Organizacional.

1 INTRODUGAO

O padrdao socioecondbmico, politico e cultural da sociedade
contemporanea estabelece que a sobrevivéncia das organizagdes na época da

competitividade e inovagédo depende agora da sua capacidade em obter
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informacao, novos conhecimentos, aprender rapidamente e incorporar novas
competéncias as praticas do negdcio.

Para tanto, & imperativo intensificar a inteligéncia da organizagcéo
ajustando e aperfeicoando sistemas e processos, ndo apenas para gerenciar
informacdo e conhecimento em si, mas para capacitar a empresa em usar
esses recursos de forma efetiva na definicao de estratégias e na identificagao e
disseminacéo de boas praticas na consecuc¢do de seus objetivos e missao.

A partir dessa percepc¢ao, para que uma empresa possa acompanhar a
dindmica do ambiente em que esta inserida e perceber as necessidades de
melhorias em suas estruturas para atuar sempre com efetividade, é preciso que
tenha uma forga de trabalho altamente qualificada que represente a inteligéncia
organizacional.

Essas qualificacbes estdo diretamente ligadas ao conhecimento, as
habilidades e as competéncias profissionais essenciais para que o trabalhador
se adapte as novas tecnologias e mudancas que afetam o ambiente de
trabalho. Assim, as demandas por educacgao e aprendizado continuo adquirem
muita importancia, porque aumentam as chances de uma organizagao
responder de forma adequada, e com sucesso, a um mundo em constante
transformacao.

Nesse contexto, e considerando as premissas estabelecidas, a
educacao corporativa surge como uma alternativa para suprir as organizagoes
dos instrumentos necessarios ao alcance desses propoésitos, isto é, para
desenvolver e aprimorar a inteligéncia individual e organizacional (MEISTER,
1999; TERRA, 2000; EBOLI, 2004; TARAPANOFF, 2004, 2006; ALLEN, 2002,
2007).

Por essas e outras razdes, esse fendbmeno recebe cada vez mais
atencado no meio corporativo, e vem crescendo de forma expressiva em muitos
paises, inclusive no Brasil. As universidades corporativas em 1999 eram
apenas dez em todo o pais (EBOLI, 1999). Passada uma década, em 2009, o
numero de empresas que investiram nesse modelo de capacitacido e
aprimoramento de funcionarios cresceu 2.400%, atingindo duzentas e
cinquenta unidades (EBOLI, 2009).
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Atualmente, se estima que o numero de universidades corporativas no
Brasil tenha dobrado desde 2009, ou seja, exista cerca de quinhentas
empresas, entre nacionais e multinacionais, que adotam o conceito e principios
de educacdo corporativa. O numero foi projetado ao longo das edi¢cbes da
Pesquisa Nacional - Praticas e Resultados da Educacao Corporativa de 2009 a
2012 (FIA, 2012). Essas empresas entenderam que quanto mais pessoas
qualificadas tiverem em seus quadros, mais inteligentes e competitivas serao.

Sob esses argumentos, se considera relevante conhecer a contribuicao
e o potencial da educagdo corporativa, num cenario em que a inteligéncia
organizacional, constituida em esséncia pelo capital de conhecimento e
competéncias profissionais, representa um dos grandes indutores da
competitividade, da inovacao e da sustentabilidade empresarial.

Nesse patamar, discute-se sobre a seguinte problematica: Como
abordar a relagdo existente entre a Inteligéncia Organizacional e a Educacgéo
Corporativa?

Este artigo, portanto, tem por objetivo apresentar o resultado de uma
pesquisa que esta fundamentada sobre um referencial teérico que permitiu
propor um método para analisar a relagéo entre as abordagens de Inteligéncia
Organizacional e Educacgao Corporativa.

O problema tratado na Ciéncia da Informacao se refere ao uso da
informacao na construcao de significados (CHOO, 2003) ou de inteligéncia nas
organizagdes, tal como é estudado em linhas de pesquisas das areas de
Gestao da informacdo e do conhecimento, e de Inteligéncia organizacional e

competitiva.

2 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada para o desenvolvimento deste
trabalho permite classifica-la quanto aos seus objetivos como sendo descritiva,
e quanto aos procedimentos como bibliografica.

Os objetivos deste estudo foram alcangados por meio da convergéncia
de duas linhas de acdo. A primeira diz respeito a construcao teorica realizada

com base na revisdo de literatura e na reflexdo das autoras. A segunda a
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constru¢cdo de uma abordagem metodoldgica diretamente ligada ao problema
desta pesquisa.

Para chegar a esse intento, em sintese, cada objetivo especifico do
estudo necessitou de méetodos e técnicas adequadas, como descrito no quadro
1.

Quadro 1 — Objetivos, métodos e fontes.

Métodos de

. . ~ Fontes de coleta dos dados
investigacao

Objetivos especificos

Revisao de literatura.
Identificar um referencial

tedérico para inteligéncia (Livros, revistas, artigos
organizacional e cientificos, teses, dissertagoes.
educacao corporativa. Bases de dados' nacionais e

estrangeiras; internet?.)

Pesquisa Bibliografica
Definir uma abordagem
de relagdo entre a
inteligéncia
organizacional e a
educacao corporativa.

Referencial tedrico proposto.

Fonte: Das autoras (2015)

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Gestao do Conhecimento

Em grande maioria, as definicdes encontradas na literatura sobre a
gestdo do conhecimento estdo ligadas ao conceito de processo e ressaltam o
contexto das organizagdes, o vinculo estreito com as estratégias de negdcio,
as competéncias e o conhecimento organizacional.

O conhecimento é a informagao interpretada, isto €, o que cada
informacéo significa e que impactos no meio cada informagéo pode causar, de
modo que ela possa ser utilizada para importantes acbes e tomadas de
decisbes (DUMONT et al, 2006, p. 286).

1 Banco de teses da Capes (http://bancodeteses.capes.gov.br); Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT
(http://bdtd.ibict.br/); Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cdes da Universidade de Brasilia —
UNB (http://bdtd.bce.unb.br); Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da Universidade
Catolica de Brasilia — UCB (http://www.bdtd.ucb.br).

2 Mecanismos de  busca  Google (https://www.google.com.br);  Académico
(https://scholar.google.com.br).
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A ideia principal estd em torno de elementos para facilitar a captura de
informagdes e conhecimentos da organizagdo como um todo, e coloca-los a
disposicdo das pessoas, como subsidio a realizagdo dos objetivos
organizacionais. Pois, gerenciar o conhecimento é oferecer condicbes que
permitam que o conhecimento seja criado, adquirido, compartilhado e utilizado
na consecuc¢ao das estratégias de negocio de uma organizacédo (TERRA, 2000;
SVEIBY, 2001a; STOLLENWERK, 2001; WOIDA; VALENTIM, 2004).

Dessa forma, os desafios a serem superados quanto a gestdo do
conhecimento sao: (i) conectar eficientemente aqueles que sabem com aqueles
que necessitam saber; e (ii) converter conhecimento pessoal em conhecimento
da organizacéo.

A construgdo dos conceitos e praticas de gestdo do conhecimento
seguem, portanto, duas grandes tendéncias de acordo com Sveiby (2001a). A
primeira, voltada para a gestao da informacao com énfase nas tecnologias de
informacédo. A segunda, voltada para a gestdo de pessoas com foco na
aprendizagem organizacional.

Assim, existe uma concordancia entre os autores citados, que a gestéo
do conhecimento geralmente possui as seguintes intengbes: (i) adaptar a
organizagao ao uso intensivo do conhecimento; (ii) tornar o conhecimento
disponivel e descrever como € aplicado na organizagao; (iii) desenvolver uma
cultura que estimule o compartiihamento de conhecimentos, e a agado de
procura e reutilizagcdo do conhecimento; e (iv) construir a infraestrutura do
conhecimento, ndo apenas com sistemas e tecnologias, mas na formagcao de
uma rede de conexdes entre as pessoas, motivando e oferecendo a elas um
conjunto de condigdes e ferramentas para que possam colaborar e trocar
experiéncias e informacdes, criar novos conhecimentos e competéncias, e

entdo, inovar.

3.1.1 Conhecimento Organizacional
Considerados autores classicos na literatura sobre gestdo do

conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997) se detiveram ao processo de criagéo

do conhecimento na organizagdo. O conceito central se apoia na interagéao
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continua e dinamica entre a conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, e entre o individuo e a organizagéo.

O conhecimento tacito € aquele que reside apenas na cabega das
pessoas, que é dificil de expressar, porque nao esta descrito ou documentado
em lugar nenhum, dificultando sua comunicagdo e compartilhamento. Esta
profundamente ligado a experiéncia e a agao do individuo, assim como as
ideias e intui¢des.

O conhecimento explicito € aquele que esta registrado ou codificado de
alguma forma, assim disponivel para as demais pessoas materializado em
livros, manuais, documentos, imagens, sons, etc., e podendo ser processado
por computador, transmitido eletronicamente ou armazenado em banco de
dados e repositorios.

Para que os aspectos subjetivos do conhecimento tacito sejam
compartilhados na organizacdo, € necessario converté-los em formatos
compreensiveis a todos, ou seja, converté-lo em conhecimento explicito.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80) explicam que a criagdo do
conhecimento inicia com a socializagcao e passa através de quatro modos de

conversao do conhecimento que podem ser descritos como a seguir:

(i)  Tacito para tacito (socializagdo) - troca de experiéncias e
modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas, ou
seja, criagao do conhecimento tacito.

(i) Tacito para explicito (externalizagdo) - articulagdo do
conhecimento tacito em explicito, ou seja, criacdo do
conhecimento novo expresso e codificado na forma de
analogias, conceitos, hipéteses ou modelos.

(iii) Explicito para explicito (combinagdo) - combinagdo de
conjuntos diferentes, novos e antigos, de conhecimento
explicito.

(iv) Explicito para tacito (internalizagdo) - incorporagdo do
conhecimento explicito no conhecimento tacito.

A criagdo do novo conhecimento se resume a conversao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito. De forma sintética, para
construir o conhecimento organizacional o individuo precisa exteriorizar seu
conhecimento. Pelos modos de conversao, o conhecimento individual pode ser
disponibilizado para o aprendizado do grupo e disseminado para todos os

niveis organizacionais, e entdo incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas.
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Além dos conhecimentos tacito e explicito, Choo (1998) distingue ainda
o cultural. Este conhecimento consiste das estruturas afetiva e cognitiva qual
inclui suposi¢des, valores e crengas da organizagdo que doam significado a
informacéo.

Como o conhecimento é criado essencialmente por individuos, o que
deve ser feito em gestdo do conhecimento é desenvolver as competéncias
individuais como base as competéncias organizacionais. Pois, ocorre que
transformar informacbes nao estruturadas em conhecimento aplicado a
inovagcdo de servicos e produtos, € um processo que esta altamente

relacionado as habilidades pessoais.

3.1.2 Competéncia Organizacional

O tema competéncia se insere entre os conceitos propostos para
orientar o processo de gestdo do conhecimento, a medida que se propde
alinhar o aperfeicoamento profissional dos individuos a estratégia e aos
objetivos organizacionais.

O conceito de competéncia organizacional, de acordo com Fleury e
Fleury (2004, p. 46), seria a capacidade da organizagao de combinar, misturar
e integrar recursos em produtos e servigos.

Tal nocdo € representada pela “combinacdo sinérgica de
conhecimentos, habilidades e atitudes expressas pelo desempenho profissional
dentro de um determinado contexto organizacional” (CARBONE et al., 2005, p.
76).

Nessa perspectiva, as competéncias organizacionais s&o as
competéncias necessarias para que a empresa e os individuos no trabalho
realizem os objetivos organizacionais. Porém, para agregar valor, as
competéncias individuais devem ser consideradas no seu alinhamento com as
competéncias essenciais® da organizagao.

Ao definir sua estratégia competitiva, a organizagdo identifica as
competéncias essenciais do negocio e as competéncias adequadas a cada

funcdo — as competéncias organizacionais. ldentificando quais s&o as

3Competéncias essenciais sdo aquelas que diferenciam e que garantem uma vantagem
competitiva a organizacao perante as demais (FLEURY; FLEURY, 2004, p. 47).
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competéncias essenciais para o sucesso da organizagdo, essas devem ser
desdobradas em termos de competéncias profissionais e desenvolvidas junto a
sua forca de trabalho.

No contexto organizacional, as competéncias estdo sempre em
construgado dando espacgo ao aprender. Pois, de acordo com Zarifian (2003, p.
137) os conhecimentos adquiridos se transformam conforme aumenta a
complexidade das situacdes de trabalho onde a competéncia € solicitada.
Assim, autores como Fleury; Fleury (2004), Zarifian (2003), Carbone et al.
(2005) e Brandao (2011), inferem que as competéncias estdo estreitamente
relacionadas a aprendizagem.

Portanto, para desenvolver competéncias e novos conhecimentos em
uma organizagao € preciso percorrer o caminho que vai da aprendizagem
individual, para a aprendizagem em grupo, e para aprendizagem
organizacional.

As estratégias, entdo, definem as competéncias que redefinem as
estratégias pela aprendizagem. Com efeito, esse processo gera um “circulo
ininterrupto” de escolhas estratégicas e de competéncias, em que uma é

dependente da outra.

3.1.3 Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional é o elemento articulador e facilitador da
criacdo do conhecimento e desenvolvimento de competéncias organizacionais.
Pois, se trata do processo dindmico e continuo que ocorre nos niveis de
individuos, grupos e organizagcdo, pelo qual oportuniza a aquisicdo e
transferéncia de conhecimentos.

A aprendizagem individual é a base para a compreensao do processo de
aprendizagem organizacional. Porém, embora as organizagbes aprendam a
partir da experiéncia e da agdo dos seus individuos, o aprendizado
organizacional ndo se reduz ao aprendizado individual. Para Antonello (2005,
p. 18), ela ocorre na medida em que todos os integrantes experimentam uma
situacdo problematica e a investigam empregando um olhar organizacional,

respondendo a este fato com um modo de pensar e agir que modifica seus
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modelos mentais e reestrutura suas atividades de forma a alcancar os
resultados previamente esperados.

Seguindo este raciocinio, os individuos entdo aprendem quando estéo
envolvidos em atividades que exigem interacdo com os outros e com 0 meio
exterior. Dessa forma, a aprendizagem é relevante quando compartilhada em
nivel coletivo, assim, destacando a importancia do grupo nesse processo.

As percepgdes capturadas por uma visdo compartilhada, dificiimente
podem ser imaginadas por um individuo. Senge (2004, p.19) defende que a
aprendizagem em grupo € vital, pois as equipes, e ndo os individuos, sdo a
unidade fundamental de aprendizagem e de trabalho nas organizagdes
modernas.

Na organizagdo, a aprendizagem busca desenvolver a capacidade de
aprender continuamente com as experiéncias e conhecimentos de seus
membros e transformar esses conhecimentos em comportamentos que
contribuam para um melhor desempenho organizacional. As organiza¢des que
aprendem refletem sobre suas experiéncias passadas, filtram-nas em licbes
uteis, compartilham o conhecimento internamente e asseguram-se de que os
erros nao sejam repetidos em outras atividades/situagdes (GARVIN, 2001, p.
15).

Resumidamente, o processo ocorre com a transferéncia de
conhecimentos na organizagao, isto €, quando as acdes do individuo fluem
para 0 grupo e para a organizacao. Por sua vez, o que ja foi aprendido e
incorporado pela organizacéao, retroalimenta o aprendizado individual afetando
a forma como as pessoas pensam e agem. A aprendizagem, assim, é

conduzida pelo uso do conhecimento organizacional.

3.2 Inteligéncia Organizacional

Parte da discussdo sobre inteligéncia organizacional esta voltada a
habilidade da organizacdo em mobilizar recursos e capacidades para
transformar informacdo em conhecimento, e utilizar este conhecimento no
auxilio a tomada de decisdo e resolucao de problemas, e por sua vez, na

manutencio e melhoria da sua performance em um ambiente competitivo.
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Na hierarquia da informacdo, a inteligéncia é a informagcdo com
oportunidade, isto é, o conhecimento contextualmente relevante, sintetizado e
aplicado a uma determinada situacao (MORESI, 2001, p. 118).

Uma organizagao inteligente busca alcancar seus objetivos em um
ambiente externo em constante mudanca, adaptando seu comportamento de
acordo com o conhecimento sobre seus cenarios interno e externo.

No meio externo, a organizacdo prospera navegando entre ameacas e
oportunidades (concorrentes, clientes, fornecedores). E no interno, individuos e
grupos (membros da organizagao) atualizam e ampliam seus conhecimentos e
competéncias, possibilitando a organizagao agir e aprender.

Sob a perspectiva dos trabalhos de Choo (1998; 2003), a organizagao
inteligente faz isso por meio da gestdo e criagcdo do conhecimento
organizacional, oferecendo as condigbes necessarias ao crescimento
sustentavel no ambiente dindmico e competitivo das empresas. Primeiro, a
empresa interpreta a informagao sobre o ambiente, dando significado ao que
acontece a organizagédo e ao que ela faz. Depois, cria hovos conhecimentos
compartilhando e combinando a experiéncia de seus membros para aprender e
inovar. E por fim, processa e analisa a informagdo escolhendo e
empreendendo formas racionais de acdo. O objetivo principal € integrar tais
atividades num ciclo continuoque revigore a organizagdo por meio de
informacéo e conhecimento capazes de leva-la a agir de maneira inteligente.

Nesse ponto de vista, a inteligéncia de uma organizacio, de acordo com
Tarapanoff (2001, p. 314) é a sua habilidade em adquirir informacdes e
conhecimentos, se adaptar ao meio, fazer julgamentos e desenvolver
estratégias para agir de modo racional com base nas informacdes obtidas.

A referida inteligéncia, entdo, esta associada a uma cultura
organizacional que tem como base o dominio do conhecimento - criar,
gerenciar, compartilhar e distribuir - e é pautada por meio de eficientes
sistemas de informacéao para aplica-lo estrategicamente em seus ambientes de
trabalho, com foco nos negdcios da empresa.

Para representar essa inteligéncia organizacional € preciso que se tenha
uma for¢ca de trabalho altamente qualificada. Isso significa, saber perceber

mudancas no ambiente, capturar informagdes, aumentar o nivel de
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aprendizado, desenvolver competéncias, criar novos conhecimentos e agir com
base nestes, comportando-se de forma adaptativa para alcangar os objetivos e
mMissao organizacionais.

A inteligéncia organizacional pode ser vista sob duas perspectivas
mutuamente dependentes: como processo (criagdo) e como produto
(resultado).

Segundo Matsuda (1993), a inteligéncia organizacional como processo,
refere-se a coordenacao e integracado de atividades que envolvam a interagao
entre inteligéncias humana e tecnoldégica, com o objetivo de agregar
inteligéncia a organizagdo como um todo. Enquanto produto, refere-se ao
resultado do processo de inteligéncia como um sistema de informacao
estruturado, sintetizado e direcionado para um objetivo, que é potencializar a
capacidade de solucao de problemas e tomada de decisdes.

Enquanto processo, objeto deste estudo, os principais modelos de
inteligéncia organizacional encontrados na literatura pesquisada remetem aos
trabalhos de Matsuda (1993) e Choo (1998), os quais propdem atividades e
componentes, que inter-relacionados, podem criar as condigdes necessarias
para que a organizagao possa gerar conhecimento, inovar e adaptar-se a
dindmica e complexidade do ambiente, possibilitando o alcance dos objetivos
organizacionais, a realizacdo da missdo e a conquista da vantagem

competitiva.

3.2.1 Abordagem de Inteligéncia Organizacional segundo Matsuda (1993)

O processo de inteligéncia organizacional na visdo de Matsuda (1993)
inclui cinco subprocessos que envolvem pessoas e tecnologias, que de forma
conjunta e inter-relacionada num fluxo de interagdo podem contribuir para o
alcance de vantagens competitivas por meio da inteligéncia individual e coletiva
da organizagdo. Esses subprocessos sdo: a cognhicdo, a memoria, a
comunicacgao, o raciocinio e o aprendizado.

A cognicdo organizacional se refere a percepgao ou leitura das imagens

dos ambientes interno e externo da organizagao. Logo, as atividades ligadas a
coleta de informagdes e mediadas por tecnologias estdo envolvidas nesse

processo. Em muitos casos, a leitura das imagens é feita com base em
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experiéncias ou memorias passadas da organizagdo que podem ser utilizadas
para criar novos significados e agdes efetivas para a melhoria do desempenho.
Desenvolvido pela organizagao, a cognigao é um processo de identificacdo de
padrbes, captagcao de dados, processamento e organizagédo de informagdes em
bancos de dados de memdria, realizando analise, diagndstico e produzindo
conhecimento sobre o ambiente com o propdsito de apoiar a resolugado de
problemas e a tomada de decisé&o.

A memdria organizacional se refere ao armazenamento e recuperagao

de conhecimentos e experiéncias vivenciadas pela organizacdo, para que
possam ser utilizadas no futuro com a finalidade de aprendizado e subsidiar
acoes e decisdes. Esse processo compreende (i) memarias dos individuos, por
meio do registro de experiéncias dos membros da organizagao; (ii) de
tecnologias, por meio da construgdo de bases de dados e de conhecimentos;
(i) da memodria institucional, por meio da manutencdo de documentos e
arquivos importantes, relatérios sobre atividades, manuais de procedimento,
padronizagao de tarefas, métodos e técnicas especificas, dentre outros; e (iv)
da memodria cultural, por meio da prépria cultura da organizagao, tradi¢des,
crengas compartilhadas, linguagens préprias e outros recursos utilizados pelos
membros.

O subprocesso de comunicacdo organizacional se refere a troca de

dados, informagdes e conhecimentos da organizagdo como um todo.
Contempla, assim, as inteligéncias individuais, de grupo e da organizacgao.
Busca desenvolver formas de acesso a informacdao dentro de um ambiente
organizacional aberto, e favorecer a interagao entre seus membros internos, e
entre a organizacdo e seu ambiente externo, para promover a disseminacao e
criacao de novos conhecimentos. E que por sua vez, pode ser facilitado e
maximizado quando mediado por tecnologias de informagdo e comunicagao
(TIC). Em sintese, é a forma de transferéncia de informagdes e conhecimentos
que flui entre individuos e tecnologias em uma organizacgéo, além daquele que
ocorre entre uma organizagao e seu ambiente.

Ja o raciocinio organizacional se refere a condigcdo que a organizagao

adquire de prever e resolver situagdes e problemas organizacionais, utilizando

as informacgbes disponiveis juntamente com os recursos e competéncias
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presentes no seu ambiente para a melhor tomada de decisdo de acordo com a
situagcédo que se apresenta. Dentro de um pensamento sistémico e estratégico,
o raciocinio € o processo de decidir a partir dos objetivos, das suas alteragdes
e dos recursos utilizados para alcanca-los, as diretrizes ou politicas que irdo
nortear a aquisicao, o uso e distribuicido desses mesmos recursos. Esse
elemento mostra até que ponto a empresa e suas formas de operar expressam
a visao estratégica e as prioridades essenciais ou criticas para o sucesso.

Por fim, o aprendizado organizacional se refere a capacidade da

organizagcao em modificar o seu comportamento com base nos conhecimentos
resultantes das suas experiéncias. Nesse processo sao considerados os
aprendizados individuais, que ocorrem por meio das experiéncias e percepg¢oes
dos individuos nos ambientes interno e externo, detectando e corrigindo erros;
e o0 aprendizado coletivo, onde os grupos compartilham e integram essas
experiéncias e conhecimentos sobre os ambientes que se situam, buscando

ajustar os resultados as expectativas, isto €, a melhoria de desempenho.

3.2.2 Abordagem de Inteligéncia Organizacional segundo Choo (1998)

Choo (1998) argumenta que o aprendizado é a atividade fundamental
para que seja alcancada a inteligéncia organizacional. Pois, o aprendizado da
organizagao permeia o processo de inteligéncia e se intensifica a medida que
sdo exigidos novos comportamentos ou agdes por parte dela e de seus
membros.

O processo de inteligéncia/aprendizagem organizacional de acordo com
Choo (1998, p.15) é um ciclo continuo de atividades que envolvem: o
sensoriamento do ambiente, o desenvolvimento de percepgdes e, a construgao
de significados por meio da interpretacdo, utilizando a memdria sobre as
experiéncias passadas e agindo ou se comportando com base nas
interpretacdes desenvolvidas.

O sensoriamento se refere a coleta de informacdes sobre o ambiente

interno e externo. Como a organizagao nao consegue atender a todos os
eventos, ela captura esses eventos de exemplo para aprender, selecionando
pontos prioritarios e filtrando as mensagens de acordo com os seus interesses.

Para Choo (1998) o ambiente é uma fonte de informacdes, assim, as
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mudangas, eventos e tendéncias que nele ocorrem costumam criar e enviar
sinais e mensagens, que devem ser detectadas e/ou monitoradas e recebidas
pelas organizagbes para que possam usar tais informagdes para se adaptar as
novas condi¢cdes ambientais.

A memodria se origina das experiéncias da organizagdo como um todo na
interacdo com o ambiente, e que & expressa formalmente por meio de
documentos, manuais e procedimentos, e informalmente por meio de crencgas
ou valores, historias e cultura organizacional. As experiéncias podem ser
utilizadas para criar regras e estruturas que sdo usadas para combinar
determinadas situacbes as respostas apropriadas, e referenciais que sao
usados para definir os problemas e as suas dimensdes mais criticas. Neste
ponto, é necessario identificar os fatos realmente importantes a empresa para a
sua posterior armazenagem. Este processo pode evitar desperdicios de
recursos e tempo, armazenando o que € ou sera de fato relevante para a
organizagao. Para tal, a utilizagdo de tecnologia se torna indispensavel para a
armazenagem de grandes volumes de dados e informacdes.

A percepcao se refere a identificacdo e representacdo de eventos ou
cenas do ambiente externo usando o conhecimento que esta disponivel na
memoria. Isso inclui a classificagdo de objetos e eventos de acordo com
categorias que sao conhecidas ou que tenham sido encontradas antes. Essa
percepcao depende das normas, referenciais e regras que os membros da
organizacao utilizam para visualizar as tendéncias e evolugdes, e que é
fortemente influenciada pela cultura organizacional. O processo apresenta um
carater social, fazendo com que nessa atividade de percepg¢ao o conhecimento
que cada individuo possui seja imprescindivel para compreender os ambientes
interno e externo, bem como os conhecimentos gerados ao perceber esses
ambientes.

A atividade de interpretacdo se situa no centro do ciclo de inteligéncia, é
a criagao de sentido sobre onde a organizagao estava no passado, onde esta
hoje, e onde quer estar no futuro. A descoberta de significado € um processo
social, que exige pessoas socializando e trocando informagdes. O processo de
interpretacdo pode ser compreendido pela tradugdo dos eventos externos,

sendo criados modelos de compreensdao desses eventos pelos individuos,
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oferecendo significados e formando conceitos capazes de auxiliar no
entendimento do que ocorre fora da organizagdo, mas que a afeta diretamente.
Interpretacédo leva ao insight criativo pelo qual as consequéncias e
oportunidades futuras séo antecipadas e avaliadas de acordo com os objetivos
e as estratégias.

Finalmente, o comportamento adaptativo se refere ao ciclo de

aprendizado, onde a medida em que a organizacdo toma decisdes e realiza
acdes que geram efeitos e resultados, estes retroalimentam o ciclo modificando
as estratégias de percepcado (sensoriamento) e as estruturas e regras na
memoria. O aprendizado da organizacéo esta diretamente relacionado com as
mudancgas cognitivas e comportamentais que ocorrem nos individuos e grupos,
referente aos processos organizacionais, como uma resposta a situagdes
anteriores. Ao reiniciar o ciclo, o comportamento adaptativo possibilita a
organizacdo o monitoramento constante de seus ambientes, bem como de

suas capacidades, dando sequéncia ao processo de adaptacao e aprendizado.

3.3 Educacao Corporativa

A educacao corporativa se configura em uma dinamica de aprendizagem
continua com foco no desenvolvimento das competéncias necessarias a
organizagao e ao repasse dos conhecimentos.

Essa abordagem pressupde que a empresa deve adotar o conceito de
competéncia para articular e integrar as politicas e praticas de gestao de
pessoas, alinhando as competéncias individuais as competéncias essenciais
da organizagao.

Tem por objetivo educar e desenvolver funcionarios de todos os niveis,
inclusive os principais integrantes da cadeia de valor nas competéncias
voltadas as estratégias dos negdcios para que a empresa possa operar, com
sucesso, em contextos de alto desempenho e competitividade (MEISTER,
1999, p. 29).

A organizagdo que assume o0 compromisso com a educacido atua
essencialmente sobre trés vertentes: (i) a aprendizagem formal, provendo
acgdes de treinamento, desenvolvimento e educagao alinhadas a sua estratégia

e as necessidade de aprendizagem; (ii) a aprendizagem informal, estimulando,
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valorizando e apoiando o processo de autodesenvolvimento e a socializagao de
competéncias; e (iii) o ambiente de trabalho, criando um contexto profissional
que seja facilitador e motivador da aprendizagem e da aplicagédo de
competéncias no trabalho (BRANDAO, 2011, p. 96).

A educacdo empresarial, representa um processo no qual os individuos
passam a aprender continuamente uns com os outros, compartilhando
inovagdes e melhores praticas para solucionar problemas relacionados ao
ambiente de trabalho organizacional. A prioridade € entrar em contato com o
conhecimento da organizacdo como um todo, sempre tendo em vista os seus
objetivos estratégicos.

Nessa circunstancia, a criagdo e transferéncia de conhecimento sao
atividades centrais no processo. A educacdo nas corporagcbes €& um
instrumento de mudanca na cultura institucional, que apoia as atividades de
gestédo do conhecimento e incorpora o aprendizado da organizacado as praticas
do negécio (TARAPANOFF, 2004, p. 91).

Destarte, a disseminagao da cultura e a condugéo de mudangas em toda
a organizacao € o eixo central da educagdo no mundo corporativo. Pois esta,
sustenta e atende um modelo onde a aprendizagem continua, o conhecimento

e as competéncias sao elementos essenciais que agregam valor aos negocios.

3.3.1 Universidades corporativas

Para manter uma forga de trabalho com elevado nivel de agregacao de
valor, muitas organizag¢des tém investido no aprimoramento ou, até mesmo, na
reinvengao da tradicional funcao de Treinamento e Desenvolvimento (T&D),
que passou a constituir importante instrumento de renovacdo dos
conhecimentos e construgdo da competitividade empresarial fundamentada na
aprendizagem.

Nesse sentido, as empresas criam seus proprios centros de capacitagcao
com o objetivo de exercer um controle mais efetivo sobre o processo de
aprendizagem. Vinculam suas agbes e programas de educagao as
necessidades profissionais e organizacionais, consideradas criticas a
realizacdo das estratégias do negécio e a sustentagdo da vantagem

competitiva.
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As universidades corporativas sdo complementares as universidades
tradicionais, essas Ultimas fornecendo toda a formacado conceitual e
metodolégica aos profissionais, enquanto a corporativa oportuniza a formagao
centrada no ambiente de negodcios, desenvolvendo e aperfeicoando nas
competéncias essenciais ou criticas de cada organizagao.

Entretanto, na definicdo de Allen (2002, p. 9)a universidade corporativa &
uma entidade educacional que se torna um instrumento estratégico, desenhada
para assistir a organizagao (mantenedora) atingir a sua missdo, na condugao
de atividades que criem a cultura do aprendizado individual e organizacional, e
levem ao conhecimento e a sabedoria.

A atuacdo das universidades corporativas pode se estender um pouco
além das atividades tipicas de capacitagao. Allen (2007, p. 6) citou uma lista de
exemplos: planejamento de carreiras; orientagdo a novos empregados;
planejamento de sucessao; preparacido, execug¢ao e avaliacdo de programas
de marketing interno e externo; avaliagdo de opgdes tecnoldgicas; gestdao do
conhecimento; desenvolvimento de programas de capacitagcdo gerencial e
executiva; desenvolvimento de e-learning; gerenciamento de relacionamentos;
gestdao dos parceiros; mentoring;, coaching; mudanga de cultura; mudanga
estratégica; e na pratica do wisdom management, a qual dedica-se a colocar
em agao os novos conhecimentos adquiridos.

Os principais modelos de educacgao corporativa encontrados na literatura
pesquisada remetem aos trabalhos de Meister (1999), dentro de uma proposta
de alinhamento estratégico voltada a principios e objetivos, e de Prince e
Beaver (2001), com uma proposta baseada na gestdo do conhecimento voltada
a processos. Ambas as propostas reconhecem a importancia do aprendizado e
do conhecimento como fatores determinantes das competéncias profissionais e

organizacionais, e no alcance da vantagem competitiva sustentavel.

3.3.2 Abordagem de Universidade Corporativa segundo Meister (1999)
Para desenvolver uma forca de trabalho de altissima qualidade,e

oferecer uma aprendizagem ativa e continua,Meister (1999) implementou um

modelo conceitual de universidade corporativa baseado em principios-chave

dos programas de educacao e desenvolvimento de diversas organizacgdes.
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Esses elementos refletem a crenca de que uma forca de trabalho de
uma empresa € seu principal recurso para a criagdao de uma diferenciagao
sustentavel no mercado, onde ela desenvolve uma vantagem que nao pode ser
facilmente copiada e sempre pode ser renovada e aperfeicoada.

Muito embora as universidades sejam diferentes em aspectos como
formatos e tamanhos, estagios de desenvolvimento e maturidade, elas tendem
a se organizar em torno de dez principios e objetivos comuns, tornar-se uma
instituicdo em que o aprendizado seja permanente. Segundo Meister (1999, p.

30-31) essas metas sao:

1. Vincular as metas de educacao e desenvolvimento as
necessidades e aos resultados estratégicos da organizagéo.
Alinhar a aprendizagem com as competéncias basicas da
organizacdo, garante a trajetdria correta da educacdo e do
desenvolvimento, numa perspectiva informada e objetiva dos
negocios.

2. Estimular a aptiddo dos funcionarios a aprendizagem,
tentando incorporar o comprometimento € o0 acesso ao
aprendizado permanente. O foco no funcionario € um processo
estratégico continuo e ndo um evento que ocorre apenas uma
vez.

3. Desenvolver a Cidadania Corporativa (cultura, tradigdes,
valores e visdo da empresa), proporcionar uma Estrutura
Contextual dos negécios para a empresa (produtos e servigos,
clientes e fornecedores, concorrentes e as melhores praticas
do setor), e criar Competéncias Basicas entre os funcionarios.
Essas competéncias combinam técnicas de como aprender, de
comunicagdo € colaboragcdo, resolugdo de problemas,
conhecimento tecnolégico, conhecimento de negdcios globais,
desenvolvimento de lideranga e autogerenciamento da carreira.
4, Ampliar a atuacdo da universidade corporativa aos
principais membros da cadeia de valor, isto é, funcionarios,
clientes e fornecedores, a comunidade e parceiros como
instituicoes de ensino que fornecem pessoal recrutado.

5. Conduzir o treinamento com varios formatos de
aprendizagem. Esses formatos de disseminagcdo do
conhecimento englobam o compartilhamento de experiéncias
de sucesso, seja dentro da organizagdo ou nas melhores
praticas das empresas inovadoras. Entre as solu¢des estédo as
metodologias virtuais baseadas na internet e intranet, via
satélite, dentre outras.

6. Envolver lideres no papel de aluno e de professor.O
comprometimento e envolvimento dos lideres no processo de
aprendizagem ¢é um fator muito importante para receber
feedback e aprender com os funcionarios em todos os niveis
da organizagéo.
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7. Estabelecer um modelo de obtengdo de recursos via
remuneragdo pelos servigos da universidade corporativa
prestados a clientes, fornecedores e instituicdes de ensino.

8. Oportunizar aos funcionarios da organizacdo o
conhecimento do universo empresarial globalizado. Capturar as
melhores praticas (benchmarking) de varias partes do mundo e
incorpora-las aos programas de treinamento e fungdes
corporativas.

9. Demonstrar o valor da infraestrutura de aprendizagem da
universidade corporativa. A importancia de desenvolver
métricas para avaliar a contribuicdo do investimento na
educacédo dos funcionarios esta na realizagdo ou cumprimento
de uma estratégia empresarial.

10. Utilizar a universidade corporativa para obter vantagem
competitiva, novos clientes e entrar em novos mercados. Isso
acontece, se a universidade corporativa conseguiu realmente
desenvolver uma forga de trabalho altamente qualificada e
tecnologicamente sofisticada.

3.3.3 Abordagem de Universidade Corporativa segundo Prince e Beaver
(2001)

Para criar capacidade estratégica em gerir o conhecimento
organizacional, Prince e Beaver (2001) implementaram um modelo de
universidade corporativa baseado nas teorias da aprendizagem e gestdo do
conhecimento. Sob uma abordagem de ciclo integrado, o modelo proposto se
compde de quatro processos-chave: sistemas e processos de conhecimento,
redes e parcerias, pessoas e processos, € processos de aprendizado.

Nenhum dos processos e sistemas € novo ou unico, e as organizacoes
podem opera-los sem o auxilio da universidade corporativa. No entanto, o que
os autores propdem € que a universidade corporativa de alto nivel, deve buscar
coordenar, integrar e alinhar esses diversos processos a fim de maximizar o
aprendizado do individuo e da organizagdo. Cada um dos quatro processos-
chave é discutido, por sua vez, segundo Prince e Beaver (2001, p. 22-23).

Sistemas e processos de conhecimento se referem a capacidade da

organizacdo em capturar e armazenar os conhecimentos decorrentes de suas
experiéncias sobre o ambiente interno e externo, por meio de tecnologias como
bases de dados, sistemas especialistas e softwares para tomada de decisdo.
No entanto, esta tecnologia deve estar acessivel para que as pessoas possam
recuperar a informagao para usa-la e agir com base nesses sistemas. Assim, a

implementacdo desse processo pode ocorrer por intranets, internet e bases de
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outros sistemas. A ideia é garantir que a aprendizagem individual seja coletada
e feita disponivel como um recurso para o beneficio de toda a organizagao.

Redes e parcerias se referem ndo apenas as comunidades internas e

externas conectadas a organizagdo, mas aos processos que promovem e
controlam as formas como os individuos interagem e trocam informagdes e
experiéncias com as comunidades. Isto pode ocorrer por meio eletrbnico em
rede, mas também por meio de uma rede de relacionamentos pessoais e
contatos de negocios. Nesse contexto, procura facilitar o desenvolvimento de
parcerias com instituicdes de ensino para oferecer intervengdes de
aprendizagem dentro da organizagado. As redes de relacionamento com o
publico interno e externo, bem como parcerias, visam privilegiar a construcéo
social do conhecimento e a troca de experiéncias, estabelecendo conexdes e
intensificando a comunicacao e a interagao.

Pessoas e processos se referem aos sistemas e procedimentos que

constroem e reforgam o significado compartilhado (sentidos comuns de viséo,
objetivos e valores) e facilitam a aprendizagem na organizagdo. Isto ndo so6 se
relaciona com os niveis de habilidade e capacidades dos funcionarios para
utilizar as tecnologias, mas também as maneiras pelas quais a organizagao
pode construir mecanismos adequados para criar uma cultura aceita e
produtiva. Esses processos sao dirigidos principalmente por meio de praticas
modernas de Desenvolvimento de Recursos Humanos para garantir que além
do fornecimento de educacao e treinamento, todas as politicas de obtencao de
recursos humanos da organizacdo estejam estrategicamente alinhados para
apoiar a aprendizagem e a partilha de conhecimentos.

Processos de aprendizagem sereferem ao desenvolvimento de uma

cultura apoiada e baseada em aprendizado. Embora sejam os programas de
educacao e treinamento associados com as agdes da universidade corporativa,
0 objetivo é implementar os aspectos potenciadores e facilitadores da
aprendizagem individual e organizacional, e erradicar os inibidores do
aprender. Na cultura de aprendizagem, a criagdo de conhecimento e o
aprendizado ocorrem continuamente. E na organizagédo que apoia essa cultura,
o aprendizado é incorporado ao trabalho implementando o que foi aprendido a

partir das oportunidades de educacdo, a experimentacdo e o didlogo séo
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incentivados, as experiéncias de aprendizado sdo compartilhadas e ocorre a

busca constante por melhoria.

4 RESULTADOS

41 Abordagem de relagdo entre os processos da Inteligéncia
Organizacional e Educagao Corporativa

Para fins de mencao, este estudo se refere a inteligéncia organizacional
como a capacidade da organizagdo em mobilizar recursos e habilidades para
transformar informagcdo em conhecimento, e utilizar estrategicamente esse
conhecimento para agir de modo racional, visando resolver problemas e
auxiliar a tomada de decisdo no ambiente de trabalho. Permeia em uma cultura
organizacional que apoia a gestao do conhecimento e o aprendizado individual
e coletivo, buscando agregar valor aos negdcios, e por sua vez, melhorar o
desempenho e sustentar vantagem competitiva com foco na missdo da
organizagao.

Refere-se a educacao corporativa como um recursocatalisador da
criacao e transferéncia dos conhecimentosvoltado ao aprendizado individual e
organizacional e a incorporacao deste as praticas de negdcios, buscando
solucionar problemas reais e melhorar o desempenho no trabalho. Conduz
mudancas na cultura institucional, apoiando as atividades de gestdo do
conhecimento para atender um modelo de aprendizagem continua com o
objetivo de desenvolver as competéncias que agregam valor estratégico e
diferencial competitivo a organizacéo, consoantes com a sua viséo e missao.

Para identificar e explicitar as conexdes entre a inteligéncia
organizacional e a educacéao corporativa, utilizou-se como referencial tedrico a
convergéncia entre as abordagens de processo da inteligéncia organizacional
propostas por Matsuda (1993) e Choo (1998), e a abordagem de processo da
educacao corporativa proposta por Prince e Beaver (2001). Meister (1999)
define a educacdao em corporagdes como um processo, porém, implementou
um modelo conceitual baseado sobre um conjunto de principios e objetivos em
educacao e desenvolvimento organizacional, e sob esse aspecto, portanto, néo
sendo utilizada como referéncia para definicdo de uma abordagem de relagéo,

mas como referéncia as atividades.
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A partir das definicbes apresentadas para cada componente-chave que
compde a abordagem de processo da educagdo corporativa (PRINCE;
BEAVER, 2001), uma relagao foi efetuada com os componentes da abordagem
de processo da inteligéncia organizacional (convergéncia entre Matsuda, 1993
e Choo, 1998), dentro de uma visdo paralela estruturada no quadro 2,

conforme segue.

Quadro 2 — Relagao entre as abordagens de processo da Inteligéncia Organizacional e
Educacao Corporativa

Inteligéncia Organizacional
(Convergéncia entre Matsuda, 1993 e
Choo, 1998)

Educacgao Corporativa
(PRINCE; BEAVER, 2001)

Cognicao
Sensoriamento
Percepcéao
Sistemas e Processos de Identificacao e coleta de informacodes
Conhecimento sobre os ambientes interno e externo.
Captura/Aquisicdo de conhecimentos
resultantes das experiéncias. Memodria
Armazenagem e recuperagao de
conhecimentos decorrentes das
experiéncias.

Comunicacao

Interpretacéo
Construgéao de significados por meio da

troca de informagbes e conhecimentos.

Redes e Parcerias
Interacdo e troca de conhecimentos e
experiéncias.

Raciocinio
Pessoas e Processos Interpretacao
Construgao de visao/significado Construgéo e uso de significados ou
compartilhado. conhecimentos na resolugéo de
problemas e tomada de decisodes.

Aprendizado
Comportamento Adaptativo

Capacidade de uma organizagao
modificar o seu modo de pensar e agir.

Processos de Aprendizagem
Cultura de aprendizagem individual e
organizacional.

Fonte: Das autoras com base em Prince e Beaver (2001), Matsuda (1993) e Choo (1998).

Entre os processos de educacdo corporativa e inteligéncia

organizacional, respectivamente, o componente sistemas e processos de

conhecimento se relaciona aos componentes convergentes cognicdo,

sensoriamento, percepcdo e memoria, por meio da captura de conhecimentos,

experiéncias e melhores praticas. Este compreende o processo de aquisi¢ao
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de conhecimentos tanto em fonte interna como externa, qual procura coletar,
armazenar e organizar o conhecimento individual e organizacional por meio de
tecnologias para posterior recuperagéo e uso, preservando-o como memdria
organizacional, com a finalidade de aprendizado e auxilio a tomada de decisao.

O componente redes e parcerias se relaciona aos componentes

convergentes comunicacdo e interpretacdo por meio da interacdo e troca de

conhecimentos entre 0 ambiente interno e externo da organizagao. O processo
compreende as formas de interagdo entre individuos e grupos que estao
interna e externamente conectados a organizagdo com o objetivo de
compartilhar e trocar conhecimentos, experiéncias e melhores praticas.

Ja o componente pessoas e processos esta relacionado aos

componentes convergentes raciocinio e interpretacdo a partir da construgdo de

uma visao ou signficado compartilhado na organizagao. Tal processo se refere
aos mecanismos relacionados na construgao de um entendimento ou finalidade
comum de acordo com o0s objetivos da organizagdo, procurando alinhar
estrategicamente pessoas e processos para apoiar a aprendizagem coletiva e
a partilha/troca de conhecimentos.

Por fim, o componente processos de aprendizagem se relaciona aos

componentes convergentes aprendizado e comportamento adaptativo por meio

de uma cultura de aprendizado na organizagao. Este processo compreende
acbes e atividades que apoiam e facilitam a aprendizagem individual e
organizacional, onde a criacdo do conhecimento e a busca por melhorias e
resultados acontecem de maneira continua.

De forma tedrica, a relagcdo apresentada por meio dos componentes-
chave permitiu identificar um conjunto que € composto por elementos comuns
entre as abordagens discutidas. Esses elementos podem ser representados a
partir de quatro intersecbes representadas por “(ANB)”. Assim, podemos

considerar que:

Conjunto A = Abordagem da Educagéo Corporativa (PRINCE; BEAVER,
2001).

Conjunto B = Abordagem da Inteligéncia Organizacional (convergéncia
entre Matsuda, 1993 e Choo, 1998).
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Intersegao 1: Captura (ANB)

Conjunto A n Conjunto B

Intersecéo 2: Compartilhamento (ANB
Conjunto A n Conjunto B

Intersecao 3: Significado (ANB
Conjunto A n Conjunto B

I
Intersecéo 4: Cultura (ANB)

Conjunto A n Conjunto B

Os elementos evidenciados a partir das interse¢des entre o conjunto A e
o conjunto B correspondem ao seguinte: a captura/aquisicdo de conhecimentos

e experiéncias (Captura), a interagao e troca de conhecimentos e experiéncias
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(Compartilhamento), a visdo ou significado compartilhado (Significado) e, a
cultura de aprendizado individual e organizacional (Cultura).

Esses elementos agora permitem a construgdo de uma estrutura
aderente entre as abordagens de processo da educagdo corporativa e da

inteligéncia organizacional.

4.2 Aderéncia entre os processos da Inteligéncia Organizacional e
Educagao Corporativa

Conforme a descricdo feita por meio do conjunto de intersegdes,
procurou-se classificar os elementos entdo identificados por meio da
abordagem de processo da educagao corporativa com a convergéncia das
abordagens de processo da inteligéncia organizacional de acordo com os
componentes: cognicdo, sensoriamento, percep¢cao, memoria, comunicagao,
raciocinio, interpretacdo, aprendizado e comportamento adaptativo.

Portanto, a partir da busca dos elementos de relacdo do processo de
educagao corporativa, o quadro 3 apresenta de forma consolidada estes
elementos aderentes aos componentes do processo de inteligéncia
organizacional, permitindo ter uma visdo horizontal e vertical entre as

abordagens.

Quadro 3 — Elementos de aderéncia entre os processos de Inteligéncia
Organizacional e Educagao Corporativa.

Convergéncia entre as abordagens de processo da Inteligéncia Organizacional

c Cognicdo Memaoria Comunicacdo | Raciocinio Aprendizado
omponentes Com
) N . « portamento
Sensoriamento | Percepgéo Memaria Interpretac&o Adaptativo
Y Y
,g Sistemas e T T T
B| Processos de Captura
g_ Conhecimento
0
Q
o
B
8 Redes e Compartilhamento
3 Farcenas
]
w
o
o
]
9
g Pessoas e Significado
o Processos
a
@
£ ]
E
a
o
g Processos de Cultura
Aprendizagem
S p! 9
<

Fonte: Das autoras (2015).
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5 CONCLUSAO

O contexto da inteligéncia organizacional remete a uma necessidade de
atencdo tanto no nivel individual quanto nos niveis coletivos de acdes
organizacionais. Como uma destas acdes, se destaca as iniciativas continuas
de qualificacdo e capacitagdo dos recursos humanos, isto €, a educacao
corporativa.

A valer, a meta da educacao corporativa ndo é somente desenvolver as
competéncias empresariais € humanas essenciais as estratégias do negdcio,
mas inclusive desenvolver e aperfeigoar a inteligéncia de individuos e
organizagao.

Por meio deste estudo, se pdde conhecer a contribuigao e o potencial da
educacgao corporativa sob a perspectiva da inteligéncia organizacional, a partir
do objetivo geral, ou seja, da proposta de metodologia para analisar a relagéo
entre as duas abordagens.

Tal proposta, implicou identificar os principais modelos de processo, e 0s
respectivos componentes-chave da inteligéncia organizacional e da educagao
corporativa a serem utilizados como referéncia tedrica na definicdo de um
instrumento para sua analise. O esforco principal consistiu na realizagao das
convergéncias entre os modelos, por meio dos seus componentes-chave, para
tornar explicita as suas conexdes e efetuar uma relagao com cada unidade do
processo.

Esse movimento de relacdo permitiu identificar um conjunto de
elementos comuns entre as abordagens discutidas. Esses elementos foram
representados a partir de quatro intersecbes que correspondem: a
captura/aquisicdo de conhecimentos e experiéncias (Captura), a interagao e
troca de conhecimentos e experiéncias (Compartiihamento), a visédo ou
significado compartilhado (Significado) e, a cultura de aprendizado individual e
organizacional (Cultura).

Os elementos evidenciados pela intersecédo possibilitaram a construgéo
de uma estrutura de aderéncia, classificando-os, entre os modelos de processo
convergentes da inteligéncia organizacional e da educagdo corporativa,
conforme o item 4.2. Doravante, infere-se que existe uma legitima e verdadeira

conexao entre as abordagens do estudo.
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Como consequéncia direta da proposta de aderéncia, concluiu-se que
essa estrutura pode ser percebida como um instrumento para explicar e até
avaliar o processo de educacdo nas corporacdoes pela perspectiva da
inteligéncia organizacional.

Portanto, e finalizando, a inteligéncia organizacional e a educagao
corporativa tomam como atividade motor a captura e compartiihamento de
conhecimentos e melhores praticas nos niveis de individuo, grupo e
organizagcado para aprender continuamente de acordo com um significado e
assim, escolher e empreender cursos de acdo apropriados com base no
conhecimento criado coletivamente.

Inseridas num cenario estratégico, ambas abordagens buscam adaptar a
organizagao ao ambiente de negd6cios em constante mudanga, ampliando e
atualizando de forma permanente seus conhecimentos e competéncias,
possibilitando alcancgar a realizacdo dos seus objetivos e miss&o, e conquistar

vantagem competitiva.
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Corporate Education in perspective of Organizational Intelligence.

Abstract:

Introduction: To meet the challenges of competitiveness and achieve the conditions
for generation of innovation is necessary to ensure that the workforce remains highly
qualified. In this context, corporate education is an alternative.

Objective: To develop a method to analyze the relationship between process
approaches Organizational Intelligence and Corporate Education.

Methodology: Theoretical construction performed based on literature
review.Construction a methodological approach linked to the problem of this research.
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Results: Identification of a set of common elements between the approaches:
the"Capture" and "Sharing" of knowledge and experience, the "meaning" shared and
"Culture" of individual and organizational learning.

Conclusions: There is a real connection between the approaches of the study. The
proposed method can be seen as a tool to explain and evaluate the process of
education in the enterprise from the perspective of organizational intelligence.
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Introduccidon: Para hacer frente a los retos de la competitividad y lograr las
condiciones para generar innovacion es necesario asegurarse de que la mano de obra
sigue siendo altamente cualificado. En este contexto, la educacion corporativa es una
alternativa.

Objetivo: Desarrollar un método para analizar la relacion entre el proceso se acerca
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