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RESUMO

Introdugcdo: O processo de busca de informagdo relaciona-se com as
necessidades do individuo € o modo como ele procura a informacéo
necessaria a suprir sua lacuna cognitiva, apreendendo informagédo e
transformando-a em conhecimento, envolvendo habilidades intelectuais como
a decodificacao e interpretacao, possibilitando estabelecer uma relagéo entre o
conhecimento existente e o proveniente de novas informagoes.

Objetivo: Analisar do comportamento informacional dos discentes deficientes
visuais da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), atendidos pelo Nucleo de
Educacao Especial (NEDESP).

Metodologia: Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo com abordagem
quanti-qualitativa. Utilizou-se como instrumento para coleta de dados um
questionario aplicado com dez usuarios deficientes visuais. O modelo de
comportamento de busca da informagao desenvolvido por David Ellis norteou a
realizacao da pesquisa.

Resultados: Os apontamentos demonstram que as principais necessidades de
busca de informacdo estdo associadas as atividades académicas, como
seminarios, provas e elaboracdo de artigos. No processo de busca, os
discentes usam a internet como principal fonte de informacao. A adequacgao da
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informag@o com a necessidade do usudrio é realizada através da busca por
fontes seguras, confianga nos amigos, filtragem das informacdes relevantes,
disseminacao da informagao por varias pessoas e consolidagao da informagao.
As maiores dificuldades encontradas sao a falta de acessibilidade em sites na
internet e a auséncia de materiais disponiveis em braille.

Conclusoées: E necessario adotar medidas corretivas, preventivas e assistivas,
pela Universidade, para suprir as lacunas informacionais e adequacgao as reais
necessidades dos deficientes visuais.

Palavras-chave: Necessidade de informacdo. Busca de informacédo. Uso da
informagé&o. Deficientes visuais.

1 INTRODUCAO

Pode-se observar, atualmente, uma ascensdo nos referidos
estudos voltados aos usuarios de informacdo, visto que, em nossa
sociedade contemporanea, os sistemas de informacao deixaram de ser
0 centro das pesquisas, pois sdo 0s usuarios que tornam possivel o
funcionamento e expanséao destes. E ainda, devido a importancia que os
usuarios tém cotidianamente em buscar informacédo, seja para suas
atividades profissionais ou pessoais.

Ratificando a relevancia dos usuarios de informacao, a partir dos
anos 70, estes estudos se voltaram para uma linha de raciocinio na qual
um individuo quando se depara com uma lacuna de conhecimento
diante de uma dada situagdo que o impede de prosseguir em uma
determinada acgao, vai busca-la em algum sistema de informacdo. A
partir dai, a informacdo passa a ser entendida ndo mais como
documento de acesso e uso, mas sim com sua relacao com o sujeito
que a necessita: 0 que o faz perceber que existe essa lacuna (aspecto
cognitivo do individuo) e qual sua estratégia para a busca (informacao
podendo alterar o status cognitivo), gerando assim uma necessidade de
informacdo (ARAUJO, 2012).

Partindo desta perspectiva, objetivou-se nesta pesquisa analisar
como se da o comportamento informacional dos discentes deficientes

visuais, atendidos pelo Nucleo de Educacgéao Especial (NEDESP/UFPB).
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A escolha do publico-alvo se deu pela afinidade dos
pesquisadores com o objeto e a importancia que os mesmos atribuem
as pesquisas em prol daqueles, visto que, diante de suas limitacoes,
necessitam de iniciativas que o0s beneficiem e proporcionem a
construcdo de acdes que auxiliem seus processos de ensino-
aprendizagem no ambito académico.

Aplicando para estudos voltados a usuarios com deficiéncias, ha
poucos estudos com esse foco. Nesse aspecto, Silva (2012) ressalta a
importdncia da realizacdo de novas pesquisas voltadas para essa
problematica, refletindo tanto no aspecto sociocultural, quanto no
posicionamento silencioso das universidades diante das pessoas com
necessidades especiais, percebendo também, que a UFPB ainda conta
com barreiras informacionais, técnicas, estruturais e atitudinais, em
relacdo a seus estudantes que possuem deficiéncia visual, bem como
outros tipos de deficiéncias.

A relacdo entre os estudantes com deficiéncia visual e a
necessidade de acesso as informacbes se da em um campo de tenséao,
visto que os estudantes deficientes visuais da UFPB enfrentam barreiras
informacionais no processo de busca e acesso a informacgéao tanto pela a
auséncia de acervo impresso em leitura braillena Biblioteca Central,
quanto pelas suas limitagdes na busca de informacédo online devido a
falta de acessibilidade pela maioria dos sites, que negligenciam os
padroes de acessibilidade (PINHO NETO, 2013).

2 USUARIO DA INFORMAGCAO: UM OLHAR ACERCA DO SEU
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

De acordo com Batista e Cunha (2007) a temética “estudos de
usuarios” vem sendo pesquisada ha mais de 40 anos. Na década de
1960 os estudos eram voltados para usuarios de bibliotecas e objetivava
identificar a frequéncia de uso de um material e analisar outros
comportamentos de forma puramente quantitativa. Por outro lado, na

década de 1970, os estudos de usuarios estavam focados em identificar
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como a informacao era obtida e usada. Com o avanco tecnol6gico, na
década de 1980, a preocupacao estava voltada ao planejamento de
servicos ou sistemas de informacdo capazes de satisfazer as
necessidades, mas os resultados alcancados nao foram os esperados,
pois era muito complexo determinar as necessidades de informacao dos
usuarios.

A partir dos anos 80, ocorreu um processo de transformacao
associado diretamente as novas tecnologias de informacdo e
comunicacao. A sociedade € quem molda a tecnologia de acordo com
as necessidades, valores e interesses pessoais (CASTELLS;
CARDOSO, 2005). Nessa década, Choo (2003) argumenta que foram
realizados os primeiros estudos integrativos e centrados no usuario, com
0 objetivo de compreender o processo de busca de informacao do ponto
de vista do usuario, realizado por Belkin em 1980. A partir dai, alguns
autores desenvolveram diversos estudos com este foco e apresentaram
modelos de comportamento na busca por informacédo. Tabosa (2014)
cita alguns desses pesquisadores: Wilson (1981), Dervin (1983),
Krikelas (1983), Ellis (1989), Kuhlthau (1991), Taylor (1991), Ellis, Cox e
Hall (1993), Wilson e Wash (1996), Wilson (1999), Choo (2003),
Godbold (2006). Estes estudos representam uma mudangca da
abordagem tradicional onde o foco era no sistema de informacao
(FERREIRA, 1995) para abordagem alternativa que foca no problema
individual de cada usuario com o objetivo de pesquisar o comportamento
de busca e uso de informagao (COSTA; RAMALHO, 2010).

O comportamento humano correlacionado com as fontes de
informacao, busca ativa e passiva e uso de informagao € denominado

de comportamento informacional, no qual o individuo comunica

'Seminario intitulado “Um estudo cronoldgico-conceitual sobre o modelo de comportamento de
busca e uso da informagéo de David Ellis: de 1989 a 2014”, apresentado na disciplina Usuarios
da Informagao do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagao da UFPB.
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presencialmente ou recebe passivamente a informacéo transmitida sem
intencdo particular em relagao a informacao fornecida. (WILSON, 2000).

A nomenclatura comportamento informacional passou a ser
introduzida por Wilson, no inicio da década de 1990, em substituicédo
dos termos busca, uso e necessidade de informacao, devido a
ampliacdo do campo de estudo e pela necessidade de incluir conceitos
sobre necessidade e oferta da informacao (BATES, 2010; GASQUE;
COSTA, 2010).

Desse modo, Wilson (2000, p. 49) define comportamento

informacional como:

[...] a totalidade do comportamento humano em relagéo
as fontes e canais de informacao, incluindo tanto a
busca passiva, quanto a busca ativa, além do uso da
informagdo. Assim, tal comportamento inclui a
comunicacao face-a-face, bem como a recepcgao
passiva de informagédo, como, por exemplo, assistir a
comerciais de TV, sem muita atengdo para a
informacao dada.

Nessa perspectiva, Wilson (1981) concebeu um modelo de
comportamento informacional centrado nas necessidades fisiolégicas,
cognitivas e afetivas dos usuarios de informagdo, no qual as
necessidades informacionais estariam centradas ao sujeito de acordo
com suas demandas em seu papel perante a sociedade e meio
ambiente, e as barreiras que intervém na busca de informacdo surgem
dentro do mesmo contexto, que podem afetar o comportamento de
busca de informacéao pelos individuos.

Os estudos sobre as necessidades informacionais sao
importantes no processo de compreensdo de como O usuario se
comporta, bem como reage ao processo de busca e uso da informacao.
Entretanto, a definicdo do conceito de necessidade de informacao nao é
uma tarefa facil, pois trata-se de um processo cognitivo e perceptivo
(BARROS; SAORIM; RAMALHO, 2008).
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Segundo Belkin (1980 apud PEREIRA, 2010), a busca de
informacao se da por uma necessidade ou situacao problematica quanto
ao estado de conhecimento do individuo, o qual possui um estado de
conhecimento sobre determinado assunto num dado tempo, € quando o
mesmo percebe uma deficiéncia (anomalia) de prosseguir com esse
conhecimento ele se encontra no “estado anémalo de conhecimento”.
Nesse sentido, o individuo vai se apropriar de informacdes necessarias
para construir um novo conhecimento ou reconstruir um ja existente de
maneira a preencher essa lacuna constatada.

Independente do canal de informacao que seja utilizado, seu uso
pode ou nao satisfazer a necessidade de um usuario, como também
pode ser reconhecida em potencial de relevancia para satisfazer a
necessidade informacional doutrem. Isso mostra uma relagdo entre a
necessidade do usuario e o canal a ser recorrido para a busca ou
recuperacao de informacao (WILSON, 2006).

Wilson (2006) ainda aponta as inter-relagcoes entre a necessidade
pessoal com outros fatores externos, sugerindo que quando
trabalhamos com usuario e a necessidade de informacao, ndo devemos
nos ater somente aos aspectos cognitivos, mas também a concepcao de
“‘in-formacao” (fatos, dados, opinides) tendo-os como meio para
satisfazer determinadas necessidades fundamentais.

O processo de busca de informacdo se relaciona com as
necessidades do individuo e o0 modo como ele procura a informacao
necessaria a suprir a sua lacuna cognitiva, apreendendo informacao e
transformando-a em conhecimento. Esse processo envolve um
planejamento, estratégias e motivagdo para atingir os objetivos
estimados, definindo as fontes potenciais. (GASQUE, 2008). A autora
compreende ainda que esse processo de busca informacional envolve
habilidades intelectuais como a decodificacdo e interpretacdo das
informacdes obtidas, possibilitando estabelecer uma relagdo entre o

conhecimento existente e o proveniente de novas informacgdes.
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Percebe-se que o usuério é a peca fundamental, e partindo da
perspectiva de Sanz Casado (1994) o usuario é “aquele individuo que
necessita de informacdo para o desenvolvimento de suas atividades”.
Ainda nesse cenario, o Governo Federal defende o acesso a informacéao
para todos, mesmo aqueles que possuam alguma deficiéncia devem ter
ao seu dispor ferramentas que permitam o seu acesso. A Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora®? de Deficiéncia tem
como principal objetivo permitir que uma pessoa com deficiéncia possa
superar as barreiras (obstaculos) da comunicacgao, a fim de alcancar sua
plena inclusao social (BRASIL, 1999).

Destaca-se, portanto, que o0s usuarios com necessidades
especiais devem ter acesso total a informacéo através de mecanismos
gue possibilitem alcancar seus objetivos. A tecnologia pode se tornar um
aliado nesse processo de inclusdo, mas, sobretudo, os 0érgaos
competentes e toda a sociedade devem trabalhar de forma conjunta
para propiciar 0 acesso aos deficientes.

2.1 Modelo David Ellis

Em agosto 1987, Ellis escreveu sua tese de doutorado em
filosofia no DepartamentofinformationStudies na Universityof Sheffield
onde apresentou a comunidade cientifica o fruto do seu trabalho
desenvolvido e entitulado: The Derivationof a BehaviouralModel for
InformationRetrieval System Design - A derivacdo do Modelo de
comportamento para o design de sistemas de recuperacdo da
informacao (ELLIS, 1989).

O modelo apresentado foi construido através de um estudo
realizado por Ellis com cientistas sociais a fim de identificar quais sao as
etapas utilizadas por eles no processo de busca da informacdo. Na tese,

2 Foi utilizado o termo “portador” como segue no Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.
No entanto, atualmente ndo se encontra este termo em uso para se referir a pessoa com
necessidades especiais ou pessoa com deficiéncia.
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Ellis buscou encontrar um padrdo no grupo que adotou como objeto de
estudo e elencou seis categorias que para ele, naguele momento, eram
suficientes para padronizar as diferentes caracteristicas encontradas:
Iniciar; Encadear; Navegar; Diferenciar; Monitorar e Extrair. Em um novo
estudo, em 1993, Ellis acrescentou mais duas etapas com a
colaboracdo de Cox e Hall, sdo elas: Verificar e Finalizar. A seguir
apresenta-se o modelo detalhado de Ellis, Cox e Hall (1993).

a) Iniciar: Visdo geral de um novo tema ou area, os primeiros
contatos com as fontes de informag&o. Sdo os primeiros
passos na busca por informacgao.

b) Encadear: A busca de informac¢des em fontes indicadas pelas
primeiras fontes encontradas, aqui ocorre uma relacéao entre
as fontes.

c) Navegar: Busca por informagdes semiestruturadas em fontes
potenciais. Comeca a se familiarizar com a sua busca.

d) Diferenciar: Filtragem e selecdo daquilo que mais interessa
ao usuério. E uma etapa sofisticada que leva em
consideracao aspectos como: qualidade e confiabilidade da
fonte.

e) Monitorar: Verificacdo das fontes de informacao de interesse
e acompanhamento da atualizacao de informacdes na area
pesquisada.

f)  Extrair: Utilizacdo sisteméatica das fontes de informacéao. O
usuario explora, uma ou mais fontes, para poder recuperar
informacdes de seu interesse.

g) Verificar: Conferéncia da consisténcia, confiabilidade,
veracidade, atualidade das informagdes encontradas.

h) Finalizar: Retorno a busca por informacéao ao final de um
projeto, tal como um pesquisador volta para pesquisar na
literatura se ha trabalhos similares com seu projeto
desenvolvido.

Apresentado de forma sucinta, acrescenta-se que esse modelo
nao necessariamente devera seguir uma sequéncia obrigatoria, pelo
contrario, cada etapa se relaciona com a outra de forma independente,
onde ha um encadeamento l6gico (BARROS; SAORIM; RAMALHO,
2008). Importante ressaltar, que essas etapas podem ser reiniciadas a

qualquer momento, de acordo com a satisfacdo da necessidade do
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usuario, ou o usuario pode pular de uma etapa para outra sem
necessariamente utilizar todas as etapas descritas no modelo.

3 NUCLEO DE EDUCACAO ESPECIAL - NEDESP

O Ndacleo de Educacado Especial, “¢ um ©6rgao técnico
suplementar de ensino-atendimento psicopedagégico, pesquisa e
extensdo” (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 1998), e esta
ligado ao Centro de Educacgéao (CE/UFPB) e surgiu com o empenho de
professores responsaveis da area de Educacao Especial, visando
aperfeicoar a area de Educacao Especial para os docentes e discentes
da Universidade Federal da Paraiba, assim como para a comunidade
em geral, por meio dos cursos de graduacao, extensdo, e pos-

graduacao. Para o NEDESP, a:

Educacdo Especial é parte integrante do sistema de
educacao geral, que ndo se diferencia do ensino regular
na sua esséncia, ou seja, nos seus objetivos e/ou
finalidades e nos seus conteddos, mas sim, nos
recursos metodoldgicos que precisam ser acrescidos
para que as diferencas dos educandos sejam
adequadamente trabalhadas, sem, no entanto,
transforma-los em desiguais (NEDESP, 2013).

Atualmente, o NEDESP se encontra com suas atividades
voltadas apenas para o Setor Braille, com atendimento aos discentes
deficientes visuais da UFPB, que tem como funcao prestar assisténcia
académica aos discentes de graduacdo e pés-graduacao da UFPB,
executando acdes como digitalizagao, transcrigcdo, gravacao e leitura de
documentos, além de fazer o elo entre aluno-objeto de estudo-professor,
e auxiliar em pesquisa, estudo e orientagdes. Promove ainda palestras
educativas e orienta os alunos quanto a mobilidade no campus | da
UFPB. O NEDESP acredita que o deficiente visual precisa e tem por
direito, contar com um atendimento especifico que lhe proporcione
condicbes basicas e suficientes para minimizar ou suprir suas

limitacées. Entendendo assim que a educagdao € um processo de luta

Inf. Inf., Londrina, v. 21, n. 1, p. 230 — 256, jan./abr. 2016.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

238



Francisca Ramalho, Hanna Hamad, italo José Bastos Guimaraes
Comportamento informacional dos discentes deficientes visuais da
Universidade Federal da Paraiba - UFPB

social no qual os envolvidos ndo podem ficar esperando que seu
progresso seja alcancado apenas com gestos voluntarios ou
benemerentes (NEDESP, 2013).

4 TRAJETORIA DA PESQUISA E APRESENTACAO DOS
RESULTADOS

Pesquisa de natureza descritiva, a qual segundo Gil (2002, p. 46)
“[...] ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacdes entre variaveis”. Na pesquisa adotou-se a abordagem quanti-
qualitativa. Os participantes foram submetidos a um questionario com
perguntas objetivas de mudltipla-escolha e subjetivas, que aferiam as
necessidades e acesso de informacdes para o processo de ensino-
aprendizagem destes dentro da UFPB, seguindo o modelo de
comportamento de busca de informacéo desenvolvido por David Ellis.O
questionario foi estruturado da seguinte forma: Perfil dos usuarios;
Necessidade Informacional e Busca de Informacédo. O estudo foi de
carater ndo probabilistico, trabalhando com todo o universo em potencial
composto por 15 estudantes universitarios atendidos pelo NEDESP,
sendo 14 de graduacdo e 1 de péds-graduacdo. Destes, apenas 10
responderam ao questionario. Salienta-se a realizacdo da validacao do
questionario junto aos funcionarios do nucleo quanto ao seu carater
exequivel.

O procedimento de coleta de dados se deu por meio da aplicacao
do questionario, na semana de 14 a 18 de julho 2014, enviado
virtualmente, em Word, em anexo no corpo do e-mail e também em
forma de entrevista pessoal com os usuarios. Devido a deficiéncia
visual, esses foram o0s meios encontrados pelos pesquisadores para
facilitar a compreensao e o envio das respostas, de maneira a conciliar

com as preferéncias particular de cada pesquisado. Do modo virtual, os
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usudrios utilizaram softwares de leitores de tela que possibilitam o
acesso as informacgdes de grafia vidente®, permitindo uma resposta no
tempo que for mais conveniente, e na entrevista os pesquisadores
realizaram a transcricdo das respostas visando ndo ocupar muito o
tempo dos entrevistados, visto que a escrita brailleé mais lenta que a

vidente.

5.1  Perfil dos Pesquisados

Tabela 1-Curso, periodo e idade dos usuarios

Idades Curso Periodo da

blocagem
18 anos Psicopedagogia 12 periodo
20 anos Servigo Social 3¢ periodo
20 anos Comunicacao Social — RadioTv 3¢ periodo
21 anos Psicologia 5% periodo
24 anos Letras — Lingua Portuguesa 8¢ periodo
24 anos Letras — Lingua Portuguesa 12 periodo
29 anos Direito 5¢ periodo
34 anos Psicopedagogia 3¢ periodo
36 anos Pedagogia 8° periodo
42 anos Pedagogia 12 periodo

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

A partir da tabela 1 pode-se verificar a diversidade de cursos aos
quais os alunos deficientes visuais (DV) estao inseridos, fator este mais
intensificado quando acrescentamos outros cursos 0s quais possuem

estudantes DV como fisioterapia e educacao fisica na area de saude,

3 Vidente aqui, a pessoa que possui visdo normal, ndo necessitando de softwares para leitores
de tela e nem da escrita braille para o acesso a informagéo.
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informacdes estas obtidas a partir do levantamento de dados feito junto
ao NEDESP dos estudantes atendidos pelo ndcleo, mas que nao
tiveram disponibilizacdo para participar da pesquisa. Desse modo
observamos o potencial de atuagéo destes alunos nas diversas areas do

conhecimento, colocando a prova as limitacées de sua deficiéncia.

Tabela 2-Participacdo em Projeto de Pesquisa
Participacdao em Projeto de Pesquisa ou Extensao na UFPB

Sim 4 40%
N&o 6 60%
Total 10 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Quanto a insercao dos alunos deficientes visuais em projetos de
pesquisa ou extensao dentro da Universidade, é notério que apenas um
pequeno numero dos entrevistados (40%) participa de algumas dessas
atividades. Em relagéo a projetos, os citados foram: projeto de iniciagao
a docéncia e projetos ligados a tecnologia. Quanto a extensao, a
referéncia foi para curso extensivo de linguas estrangeiras. E importante
a participacao de alunos, independente da condicao fisica, em projetos
académicos, pois estes possibilitam outra visdo do universo académico,
além de permitir uma atuacao voltada a pratica do que é trabalhado em

sala de aula de maneira a viabilizar um maior crescimento intelectual.

5.2 Necessidades Informacionais

Tabela 3 - Necessidades informacionais dos deficientes visuais
atendidos pelo NEDESP

No aspecto académico, suas necessidades de informacao estao
vinculadas a:

Seminarios 10 100%
Provas 9 90%
Trabalhos das disciplinas 9 90%
Complementar algum assunto visto em uma disciplina 9 90%
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Producao de artigos 3 30%
Monografia 2 20%
Projeto de Pesquisa ou Extenséo 1 10%
Relatério de Estagio 1 10%
Total de respostas 44 -

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Referente as principais necessidades informacionais apontadas
pelos alunos DV respondentes da pesquisa, verifica-se na tabela 3 que
essas necessidades estdao, em indice maior, vinculadas aos aspectos
cotidiano das aulas, como complementar conteludos vistos nas
disciplinas, realizagao de trabalhos, seminario e provas. Dessa forma,
pode-se estimar que o processo de ensino-aprendizagem dos
deficientes visuais necessita de um maior aporte tedrico para a
assimilacao dos conteudos apresentados nas aulas, fazendo com que
necessitem de uma quantidade maior de informacdes para suprir suas
lacunas de conhecimento.

Correlacionando com Belkin (1980 apud PEREIRA, 2010), o
individuo se apropria de informagdes necesséarias para construir um
novo conhecimento ou reconstruir um ja existente de maneira a
preencher uma determinada lacuna constatada possibilitando transpor
um estado de conhecimento andmalo, de maneira que essa passagem
capacita os alunos DV na realizagcdo das atividades exigidas enquanto
cumprimento das disciplinas.
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5.3 Busca de Informacao

Quadro 1 - Primeiro passo na busca por informacao
Diante de uma necessidade académica, qual o primeiro passo que vocé
da para iniciar a busca por informacao?

“Recorro primeiro aos professores e se eles ndo puderem me ajudar

L : P14
recorro a internet'
"Recorro a internet ou a algum livro digitalizado que eu tenha no P
computador”
"Recorro primeiro aos professores, depois aos colegas e por ultimo P3
a internet"
"Eu vou procurar os livros, revistas e sites que falem a respeito do P4

assunto que eu estou com duvida"

"Procuro buscar informacdes na internet, utilizando o programa no
computador, especifico para deficientes visuais, que falam tudo que
€ mostrado na tela do computador. Conto também com o apoio do | P5
NEDESP, na UFPB, além de sempre tirar davidas com professores
e colegas de sala"

"Video aula, as gravacbes dos professores e tento vincular aos

assuntos" P6

"Procuro sempre buscar os professores e em seguida procuro na

internet os temas" P7

"Procuro a biblioteca central para pegar livros emprestados para
levar ao NEDESP para scanearem. Uso o apoio dos funcionarios de | P8
la para pesquisar os livros, e agora o aluno apoiador”

"Procuro o Nedesp em busca de ajuda e depois conto com a ajuda

do aluno apoiador" P9

"Primeiro gravo as aulas, busco utilizar programas de computador e

ili i " P10
conto com o auxilio do aluno apoiador

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Gasque (2008) comenta que o processo de busca da informacao
esta relacionado as necessidades do usuario e 0 modo como ele decide
realizar a busca com a finalidade de satisfazer a lacuna informacional.
Desse modo, o quadro 1 descreve como cada usuario pesquisado inicia
a busca por informacédo, percebendo aqui, que cada aluno tem o seu

“Para manter o anonimato dos alunos respondentes optou-se por representa-los pela letra “P” de
participante e enumera-los para diferencia-los.
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modo especifico de executar o passo inicial, que se refere a primeira
categoria do modelo de Ellis, iniciar, onde ocorre o primeiro contato
com as fontes de informacgédo para uma visdo geral sobre o novo tema.
Tendo a internet como mediadora dos processos e praticas
informacionais, a qual engloba modalidades essenciais da comunicacéo
humana (escrita, oral e audiovisual) possibilitando um maior espaco sem
fronteiras dando uma nova estrutura social a contemporaneidade. Nao
obstante, observa-se quase uma unanimidade quanto a utilizacdo da
internet como instrumento de busca de informacdo mesmo diante das
questbes de acessibilidade limitada, visto que a biblioteca central e as
setoriais da UFPB ndo possuem acervo em nivel superior®
sobrecarregando o NEDESP no auxilio académico aos deficientes
visuais, fazendo necessario aos alunos DV recorrer as tecnologias da

informagao.

Tabela 4 - Fontes e canais utilizados para busca de informacao
Onde vocé costuma fazer a busca de informagoes?

Com colegas do curso 10 100%
Com professores do curso 9 90%
Sites oficiais da minha area 8 80%
Sites néo oficiais da minha area 7 70%
Periddicos eletrdnicos 5 50%

Eventos da minha area (congressos, seminarios,

féruns, conferéncias etc) 3 30%
Blogs 3 30%
Biblioteca Setorial 3 30%
Biblioteca Central 2 20%
Total de respostas 50 -

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

SInformacao obtida no projeto de pesquisa “A Inclusdo Digital para Deficientes Visuais no Setor
Braille da Biblioteca Central da UFPB”, coordenado pelo Prof. Dr. Julio Afonso Sa de Pinho
Neto.
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A tabela 4 apresenta as fontes e canais utilizados pelos
participantes da pesquisa na busca de informacbes, dentre eles
observa-se um grande indice relacionado a internet. em periddicos
eletrénicos (10%), em sites oficiais das areas (16%) e em sites nao
oficiais das areas (14%), ressaltando o impacto que essa ferramenta
tecnologica vem produzindo positivamente na nossa sociedade, visto
que, no caso dos deficientes visuais, as tecnologias da informacao junto
as tecnologias assistivas® ampliaram as possibilidades de acesso a
informacdo desse grupo e, consequentemente, a participacao proativa
destes no meio social.

Em consonéancia com o exposto, P10 ressalta que “o melhor meio
de buscar informacdo € através do uso da internet em todos o0s
aspectos”. No entanto, ndao se pode negar que ha limitagdes nesse
acesso, tanto pela tecnologia quanto pelo usuario, pois nem todos estao
capacitados para manusear a ferramenta como indicado por P9 quando
afirma ter dificuldades em acessar a internet por falta de acessibilidade,
e por esses motivos ja desistiu de buscar informacgdes utilizando esse
meio. Wilson (2006) destaca que o uso da informacédo pode ou nao
satisfazer a necessidade do usuario, aspecto que ocorre
independentemente da fonte que sera utilizada de maneira que a
utilizacdo de varias fontes sugere uma maior possibilidade de éxito,
ratificando assim com o numero de alternativas citadas pelos
pesquisados como fontes utilizadas para busca de informagdes, obtendo
52 respostas dos 10 entrevistados. Destarte, pode-se observar o
cumprimento da segunda e terceira categoria do modelo de Ellis,
“encadear” visto que buscam informagdes em fontes indicadas pelas
primeiras fontes, e “navegar” na qual buscam as fontes potenciais.

6 Segundo Bersch (2013), o Secretariado Nacional para a Reabilitagdo e Integragdo das
Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD) de Portugal conceitua tecnologia assistiva como sendo
“ajudas técnicas a qualquer produto, instrumento, estratégia, servigo e pratica que
recompensa, alivia ou neutralize uma deficiéncia, incapacidade ou desvantagem, melhorando
a autonomia e qualidade de vida” (PORTUGAL, 2007 apud BERSCH, 2013, p. 3).
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A participagdo de colegas do curso ganha destaque com o
suporte do aluno apoiador’ e dos proprios colegas de turma. Além disso,
os resultados apontam uma pouca participacdo das bibliotecas, que
teoricamente seria uma excelente fonte de busca de informac¢do, mas
nao estdo adaptadas aos usuarios deficientes visuais. Desta forma P2
destaca “devo ressaltar que, infelizmente, a biblioteca central ndo possui
um acervo acessivel (Braille ou em qualquer outro formato acessivel)
que seja satisfatdrio para realizar trabalhos académicos. Dessa forma,
ndo me sinto estimulada a buscar a biblioteca’.

Quadro 2 - Relevancia da informacéao obtida
Diante de uma necessidade de informacao, como vocé identifica a
relevancia da informacao obtida de maneira que ela supra sua
necessidade?

"De acordo com o autor o qual estou estudando em sala" P1

"Procedo a busca e filtro as informagdes que considero relevantes para o
trabalho, considerando a minha tematica especifica, as tematicas dos
outros grupos (para que nao haja repeticdo desnecessaria de
informacdes), além do tempo/espago que terei a disposi¢ao.”

P2

"Lendo para compreender (uma leitura inicial) e procuro em varios locais

pela questao de seguranga” P3

"Para mim a informacao é veridica quando ela se encaixa dentro do
assunto e, quando é propagada por varias pessoas. Uma vez que, eu
pergunto a varias pessoas a mesma pergunta e quando vejo que a|P4
mesma reposta foi dada varias vezes, eu percebo que esta informagao é
veridica"

"A busca de informagdes é muito importante para que possamos adquirir
cada vez mais conhecimentos e crescermos tanto profissionalmente | P5
quanto pessoalmente”

"Acessando 0 conteddo e analisando para que perceba se sera

adequado ou nao" P6

"ldentifico como bom, embora algumas vezes ndo seja suficiente para

. " P7
suprir o que eu procuro

"Programa do Comité de Incluséo e Acessibilidade da UFPB o qual permite que um aluno do
mesmo curso do aluno DV receba uma bolsa para acompanhar e da suporte no que se refere
ao auxilio académico e de locomog¢éo dentro do Campus.
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"Vejo se o material é cientifico, se é atualizado e se estd em desuso ou

= P8
nao

"Livros sdo fontes mais seguras e importantes. Converso com colegas e
professores para saber se o livro que estou pesquisando é uma fonte & | P9
segura"

"Através do auxilio dos amigos, tenho confianca neles e me apoio nisso" | P10

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Sobre a importancia da informagdo obtida, demonstrada no
quadro 2, percebe-se que 0s usuarios descreveram varias formas dentre
as quais destacam-se: a adequacao da informacdo com a necessidade
do usuério, busca por fontes seguras (livros, autores renomados),
confianga nos amigos, filtragem das informagdes relevantes,
disseminagdao da informagdo por varias pessoas e consolidacdo da
informacao. De acordo com o modelo de Ellis, Cox e Hall (1993) verifica-
se que os usuarios conferem a consisténcia das fontes de informacao,
confiabilidade e veracidade das informacdes encontradas, filtrando as de
interesse, 0 que corresponde as categorias diferenciar, monitorar,

extrair e verificar do modelo de Ellis, como afirma P2.

Quadro 3 - Finalizagao da busca de informacao
Quando vocé busca informac6es para suprir determinada necessidade,
em que momento vocé sente que pode finalizar essa busca?

"Quando consigo responder o que procuro, pode durar um dia,

5" P1
uma semana, um mes

"Se as informagdes que consegui preenchem os requisitos pré-
estabelecidos antes da busca, entdo posso filtra-las e comecar
a compor o trabalho. Obviamente, durante a pesquisa, podem
aparecer informacdes nao previstas nos requisitos que | P2
pretendia preencher inicialmente, mas que eu considere
relevantes para o trabalho. Entdo posso tentar encaixé-las no
trabalho, desde que haja tempo para estuda-las melhor"

"Quando encontro o que quero” P3

"Quando eu vejo que entendi o assunto e, consigo explicar
para os meus colegas de curso, quando eles me perguntam | P4
algo sobre 0 mesmo"

"Quando consigo encontrar as informagdes necessarias, que

. ) " P5
preciso para realizar meus trabalhos e provas
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"A partir do momento em que estas informagoes jé fizeram com

que eu obtivesse o conhecimento adequado” P6

"Quando eu consigo encontrar aquilo que eu procuro, ou
quando eu vejo que ndo vou conseguir encontrar em canto | P7
algum"

"Quando o objetivo é alcangado naquele momento, quando a

. " P8
resposta é alcangada
"Quando tenho o retorno do que busco, mas depois pode gerar P9
uma nova necessidade”
"Quanto a minha necessidade foi suprida" P10

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

No que se refere a finalizagdo da busca de informacdes
apresentada no quadro, a maioria dos usuarios destacou que a
informacédo precisa satisfazer a sua necessidade para que haja a
conclusdo da busca, como destacado por P7 que encerra a busca
"quando eu consigo encontrar aquilo que eu procuro, ou quando eu vejo
que ndo vou consequir encontrar em canto algum”, e ainda por P9 que
aponta que finaliza a busca por informagéao” quando tenho o retorno do
que busco, mas depois pode gerar uma nova necessidade" relacionando
a possibilidade do surgimento de novas necessidades informacionais ao
modelo de Ellis, o qual ndo obedece a uma sequéncia obrigatéria, mas
sim a um encadeamento l6gico onde cada etapa se relaciona com a
outra e se manifesta nas diferentes etapas do processo, o que pode ser
observado na fala de P2.
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Tabela 5 -Dificuldades na busca de informagé&o encontradas pelos
discentes

Quais suas maiores dificuldades na busca de informacao?

Falta de acessibilidade em sites 4 | 40%
Auséncia de material disponivel em Braille 4 | 40%
Acessibilidade limitada em todos aspectos 2 | 20%
A prépria deficiéncia visual 1 10%
Pouco material disponivel em Braille nas Bibliotecas 1 10%
Biblioteca ndo acessivel 1 10%
Falta de informacdes das pessoas 1 10%
N&o conseguir encontrar o que procura na internet 1 10%
Dificuldade em usar as novas tecnologias 1 10%
Dificuldade em leitura em livros ndo acessiveis 1 10%
D.ificulclja.d.e em ter acesso aos conteidos 1
disponibilizados pelo professor 10%
Total de respostas 18 -

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

As principais dificuldades citadas pelos wusuarios estdo
relacionadas a falta de acessibilidade em sites 0 que nos remete a
negligéncia informacional num contexto social onde a informacao é o
elemento fundamental da sociedade. Desse modo, para os deficientes
visuais, a web precisa estar projetada de maneira que possam perceber,
navegar e interagir efetivamente no meio digital. E para tanto, é
essencial que as paginas e softwares web estejam moldados
acessivelmente para seu uso por esse publico de acordo com os
padroes de acessibilidade web, regulamentado por lei. Outro fator que
dificulta o acesso a informacédo pelos estudantes DV da UFPB é a
auséncia de material disponivel em Braille, como ratificado por Pinho

Neto (2013) quando afirma que os estudantes com deficiéncia visual
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enfrentam muitas barreiras informacionais de maneira a citar os
aspectos apontados pelos entrevistados, apresentados na tabela 5
como as dificuldades mais frequentes enfrentadas pelos deficientes
visuais. Neste contexto é valido ressaltar a necessidade de investimento
dos setores que trabalham com esses alunos dentro da Universidade
possibilitando um melhor acesso a informagdo para sua construgcao
profissional e ainda enquanto cidadao.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A realidade dos alunos deficientes visuais da UFPB e suas
necessidades informacionais no decorrer da vida académica e as
barreiras enfrentadas para o acesso a essas informacgdes visando suprir
suas lacunas de conhecimento, sdo aspetos que precisam ser tratados
em consonancia entre os setores responsaveis da Universidade, e ainda
incluir o corpo docente num processo uniforme para atendimento
especializado a estes estudantes, pois uma dificuldade apontada por P5

referente ao corpo docente

[...] é que muitas vezes, quando algum professor
resolve passar filmes legendados na sala de aula eu
nao tenho como acompanhar. Fica muito dificil realizar
as atividades que eles pedem, geralmente resenha e
analise sobre os filmes. Seria bom se todos [os
professores] fossem orientados para saber como
ministrar uma aula quando tivesse alunos com algum
tipo de deficiéncia [...].

Referente as condigées limitadas do NEDESP, ndo sé em relagao
a sobrecarga de trabalho como também ao déficit de material e corpo
funcional, considerando, segundo P7, que

[...] a UFPB deveria contratar mais pessoas para o
trabalho do NEDESP, pois esse trabalho é de suma
importdncia para nos, deficientes visuais, e eles
terminam sobrecarregados devido a grande demanda
de digitalizagbes a serem feitas, prejudicando assim,
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tanto o trabalho deles, quanto o nosso trabalho em sala
de aula[...].

E ainda ressaltado também por P2 quando afirma que

[...] o setor (braille) ndo tem papel suficiente para
imprimir os livros (ndo poucos) do que precisamos. Por
vezes, falta papel para imprimir apenas os textos que
xerocamos e, infelizmente, ha uma burocracia muito
grande para se conseguir uma nova remessa, 0 que
prejudica dependentes do braille como eu. Assim SO
resta recorrer a internet.

Diante do exposto, corroborando com a necessidade da
Universidade em investir massivamente nas questdes de acessibilidade
informacional aos deficientes visuais, P2 aponta que ...] a Universidade
deveria buscar um contato com a Fundagdo Dorina® a fim de ver a
possibilidade de esta produzir, em formato acessivel (braille ou audio) a
bibliografia basica, pelo menos dos cursos em que ha deficientes visuais
na UFPB [..]”. Destarte, frente as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes deficientes visuais da UFPB, cabe a toda comunidade
universitaria se unir em prol da inclusdo desse grupo perante a
sociedade, uma vez que, atualmente, o Unico setor que atuam em
consonancia com o Comité de Inclusao e Acessibilidade desenvolvendo
servigos voltados aos deficientes visuais € o NEDESP. ...] Eu teria
sofrido demais se o NEDESP n&o estivesse presente [...]”, elogia P2 os
profissionais que atuam no nucleo.

Desse modo, a acessibilidade esta vinculada a igualdade e a
promog¢do de oportunidade social na busca de uma sociedade mais
justa, pensando assim numa acessibilidade a efetiva inclusdo dos
cidadaos, independente de suas possiveis limitacdes, para seu exercicio

8A Fundagao Dorina Nowill para Cegos produz livros em braille, falados e digitais acessiveis e os
distribui gratuitamente para pessoas com deficiéncia visual e a mais de 1.400 escolas,
associacgoes, bibliotecas e organizagbes que os atendem em todo o pais. (FUNDAGCAO
DORINA NOWILL PARA CEGOS, 2016).
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enquanto cidadao. Cabe aqui aos setores da UFPB responsaveis pelos
deficientes visuais, assim como também pelos outros deficientes,
viabilizarem ac¢des que minimizem as disparidades encontradas no
processo de acesso a informacdo para a construcdo de um ser critico

perante a sociedade.
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Abstract

Introduction: The information retrieval process it relates with the individual's
needs and how he search for the information necessary to make up their
cognitive gap, seizing information and transforming it into knowledge, involving
intellectual skills such as decoding and interpretation, allowing to establish a
relationship between existing knowledge and through the new information’s.
Objective: Analyze the information behavior of visually disabitily students of the
Federal University of Paraiba (UFPB) assisted by the Center for Special
Education (NEDESP).

Methodology: This is a descriptive research with quantitative and qualitative
approach. It was used as an instrument for data collection a questionnaire
applied with ten users that has visually disability. The model of information
seeking behavior developed by David Ellis guided the research.

Results: The results shows that the main needs of search and information are
associated with the routine activities of the university, such as seminars, proofs
and articles. In the seek process, they use the internet as their main source of
information. The suitability of the information with the user's needs is realized
by searching for trusted sources, trust in friends, filtering the relevant
information, dissemination of information by several people and consolidating
information. The major difficulties are the lack of accessibility in websites
internet and the absence of materials available in Braille.

Conclusions: In this way, it is necessary to take corrective, preventive and
assistive measures by the University, to suply the informational gaps and adapt
the real needs of the visually disability.

Keywords: Information needs. Information-seeking. Information users. Visually
disability.

Titulo

Comportamiento de informacion de los estudiantes con discapacidad visual de
la Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Resumen

Introduccidn: El proceso de busqueda de informacién se relaciona con las
necesidades del individuo y el modo como él busca la informaciéon necesaria
para suplir su laguna cognitiva, aprendiendo informacién y transformandola en
conocimiento, envolviendo habilidades intelectuales como la decodificaciéon e
interpretacion, posibilitando establecer una relacion entre el conocimiento
existente y el proveniente de nuevas informaciones.

Objetivo: La investigacion analizo el comportamiento informacional de los
discentes deficientes visuales de la Universidad Federal de Paraiba, atendidos
por el Nucleo de Educacao Especial.

Metodologia: Se trata de uno estudié de caracter descriptivo con abordaje
cuanti-cualitativa. Se utiliz6 como instrumento para la recolecciéon de dados un
cuestionario aplicado a usuarios deficientes visuales. EI modelo de
comportamiento de busqueda de la informacién desarrollado por David Ellis
direccioné la realizacion de la investigacion.

Resultados: Los resultados demuestran que las principales necesidades de
busqueda de informacién estan asociadas a las actividades académicas, como
seminarios, pruebas y elaboracién de articulos. En el proceso de busqueda, los
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discentes usan el internet como principal fuente de informacién. Las mayores
dificultades encontradas son la falta de acceso a sitios y la ausencia de
materiales disponibles en braille.

Conclusiones: De esta forma es necesario adoptar medidas correctivas,
preventivas y asistidas por la Universidad, para suplir las lagunas
informacionales y adecuacién a las reales necesidades de los deficientes
visuales.

Palabras clave: Necesidad de informacion. Busqueda de informacién. Uso de
la informacidn. Deficientes visuales.
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