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Resumo

No periodo p6s-moderno as maquinas estdo organizando o conhecimento por meio dos
mecanismos de busca. Para discutir e conhecer melhor essa realidade, o artigo propde
uma tipologia para os mecanismos de busca, visando a ilustrar as multiplas sintaxes de
organizacdo e busca do conhecimento e informacdo no ciberespagco. Dessa forma,
apresenta as categorias de classificacdo: anatomia, que sdo 0s processos basicos de
funcionamento desses buscadores, ou seja, crawling, indexing e searching; a forma geral
de indexacdo ou organizacdo, que sdo os diretorios, programas, metabuscadores e
hibridos; a ordenacgéo e apresentacdo dos resultados, que refletem as multiplas sintaxes;
e 0 paradigma semiotico, que ilustra a multiplicidade semiética dos mecanismos de busca.
A partir dessa tipologia, os buscadores séo exemplificados e discutidos, abarcando esse
cenario de multiplas sintaxes de indexacdo e busca da informacdo e conhecimento no
ciberespaco e ao mesmo tempo construindo uma ontologia desse objeto. O ciberespaco
sempre terd e trara o problema da taxonomia do conhecimento e da multiplicidade dos
signos, seja em sua representacao ou organizacao.
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1 INTRODUCAO

Pensar na organizacdo do conhecimento na atualidade significa compreender

como as maquinas estado operando a indexacao no ciberespaco.

Esse fenbmeno, decantado na Filosofia como o pds-moderno, abrange as
mudangas ocorridas nas ciéncias, nas artes e nas sociedades avangadas desde 1950. “O
pos-modernismo € coisa tipica das sociedades pés-industriais baseadas na informacao.”
(SANTOS 2006, p. 11).

O termo € de ampla definicdo e foi cunhado pelo historiador britanico, também
filosofo, Arnold Joseph Toynbee, na década em 1940, quando escrevia seus 12 volumes
intitulados “Um estudo da Histéria” (COSTA, 2007).

Para Lyon, ha distingao entre o “pés-modernismo” e “pds-modernidade”, sendo que
a énfase do primeiro recai sobre as manifestacdes culturais e intelectuais e do segundo

sobre a sociedade em geral (LYON, 1998).

Dessa forma, algumas caracteristicas sao tributarias a esse movimento intelectual,
entre eles, a crise das hierarquias do conhecimento, a emergéncia do local ou singular em
lugar do universal, a substituicdo do logocentrismo pelo iconocentrismo e a proeminéncia

das Tecnologias da Informag&o e Comunicagao (TICs).

Na Filosofia, 0 pds-moderno encontra seus precursores na década de 60 e alguns
nomes sdo representantes dessa vertente de pensamento, como Jacques Derrida, Jean
Baudrillard e Gilles Deleuze, embora nem todos tenham a mesma visdo sobre os signos e
as TICs. A visao pessimista, de Baudrillard (1981) é que a pds-modernidade, com seus
conceitos de desreferencializacdo do real e a hiperrealidade, recria um mundo substituido
pelos signos, uma verdadeira Semiurgia, a substituicdo do livro pela TV, a migracdo da

palavra para a imagem, do discurso para a representacao.

Para Santos (2006) varios principios do pds-moderno comecam com o prefixo

“des”, a saber:
a) des-referencializacao do real;
b) des-materializacdo da Economia;

c) des-estetizacao da Arte;
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d) des-construcao da Filosofia;
e) des-politizacdo da Sociedade;
f) des-substancializacdo do Sujeito.

Nao obstante, nem todos os filésofos tém uma visdo “esvaziadora” do pos-

moderno, embora tenham analise critica sobre algum regime de signos.

Na década de 90, o ciberespaco é o espaco virtual que alguns conceitos-chave do
pos-moderno tornaram-se visiveis e funcionais como, a “desterritorializacdo” e a
virtualizacdo dos signos (DELEUZE; GUATTARI, 1995). S&o conceitos caros a

Linguistica e ao estruturalismo, é verdade, mas abre uma gama de nuances

interpretativas do novo fendbmeno semiético ocorrido no ciberespaco.

Se a Internet é a rede mundial de computadores, concebendo a infraestrutura
técnica da rede, o ciberespaco pode ser considerado como a rede mundial de signos e

pessoas. Para prezar por um rigor conceitual, o ciberespaco pode ser definido como:

Uma grande maquina abstrata, porque semidtica, mas também social,
onde se realizam nao somente trocas simbdlicas, mas transacdes
econdmicas, comerciais, novas praticas comunicacionais, relagdes sociais,
afetivas e sobretudo, novos agenciamentos cognitivos. [...] Um espaco
semantico/ semittico, onde o signo se da em varias semioticas,
desterritorializado, nbmade, em escrita espacializada e com a memaria em
constante modificagdo. (MONTEIRO, 2007, p.1; 12).

Vale observar que nossa filiacdo a Gilles Deleuze e a Felix Guattari se deve por
explicar os principios filoséficos do hipertexto, ciberespaco e, por conseguinte, sua
organizacdo. Mas, em especial, porque seus conceitos maquinicos atendem a
necessidade teorica do estudo das TICs, presentes na area da Ciéncia da Informacéo.
Assim, nossa abordagem epistemoldgica € aquela que pde em conexdo a cognicao e as
TICs para estudo dos mecanismos de busca no ciberespaco. Em outras palavras, o0s

objetos que estudamos séo tanto semidticos quanto materiais.

Sobre a evolucdo da organizagcdo do conhecimento, Weinberger (2007) esclarece
que a “primeira ordem da ordem” sao as préprias coisas, a realidade, o0s objetos, as pecas
de museus, enfim as coisas “reificadas” tomadas no pdlo de sua materialidade e,
podemos acrescentar, 0 conhecimento sobre a realidade de mundo (a realidade espiritual
contida nos livros). Ja a “segunda ordem da ordem” sao as descrigdes, como os catélogos
de fichas, existentes fisicamente e refletindo, por meio das classificagdes, a divisao e a

hierarquia de seus objetos. Na terceira “ordem da ordem” todo o conteudo pode ser
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“digitalizado”, bem como sua descrigcdo nos metadados, e estao disponiveis na forma de

bits e bytes no ambiente digital, ou seja, ndo existe “uma ordem” unica.

Monteiro (2003) relata que o paradigma da organizacdo do conhecimento €, em
tltima analise, o0 mesmo da linguagem, ou tecnologia da inteligéncia proeminente em
determinada época, no caso, da linguagem verbal escrita. A escrita foi 0 primeiro sistema
a tornar possivel o conceito de “universal”, uma vez que o signo sedentario, permanente e
fixo possibilita instaurar todas as préaticas hermenéuticas e universais, e nesse contexto,
aprimorando o paradigma da escrita, a organizacdo do conhecimento buscou no

significado uma classe ou um termo que vale como referente ontoldgico.

Para representar as coisas com clareza, precisamos organiza-las e para organiza-
las precisamos de identidades fixas e definidas. E nessa seara que o logocentrismo
reforca as verdades universais reduzindo a realidade a identidade do conceito. Essa € a
critica especial de Derrida (2000) e Deleuze e Guattari (1995, v.2) sobre o regime

significante do signo imperante na modernidade.

Assim que as modalidades significativas aristotélicas, os predicaveis e as
categorias, importantes na estrutura hierarquica do conhecimento, na sua classificacéo e
indexagao, assistem a “planificagdo” no mundo virtual. Nesse contexto, o léxico no
ciberespaco ndo tem um termo, classe ou mesmo um significante adotado como “certo” a
organizagao e busca do conhecimento e, portanto, ndo ha uma “sintaxe geral” e universal.
Com efeito, a quebra da sintaxe ou a multiplicidade é caracteristica do pés-moderno: cada

mecanismo tem a sua ou multiplas sintaxes.

Em outra oportunidade ja associamos o hipertexto e os mecanismos de busca aos
principios do rizoma, de Deleuze e Guattari (1995, v.1), a saber: conexao,

heterogeneidade, multiplicidade, a-significante e cartografia (MONTEIRO, 2008).

A multiplicidade semidtica das formas simbdlicas no ciberespaco e a
desterritorializacdo dos signos, que o virtual permite, explicam a indexacdo baseada em
multiplas sintaxes. A partir dessa premissa, da qual estamos investigando, vamos
apresentar um panorama dos mecanismos de busca no ciberespago no tocante a

proposicdo de uma tipologia.
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Conceitos novos como, resultados organicos’, resultados pagos, visibilidade das
paginas e indexacgédo (j& conhecido) fazem parte dessa nova realidade e, de acordo com
Fragoso (2007), na auséncia de um controle por gatekeeping “na entrada”, o ambiente da
Web propicia a emergéncia de mecanismos de filtragem e de selegdo “na saida” do

sistema.

Assim sendo, estabelecer um panorama dos mecanismos de busca, mesmo que
provisorio, dada a dinamicidade desse objeto, nos parece importante para conhecer essa
realidade, pois a busca se tornou em um procedimento universalmente utilizado para

buscar informacé&o e conhecimento no ciberespaco.

2 TIPOLOGIA DOS MECANISMOS DE BUSCA

Os mecanismos de busca recebem varias nomenclaturas na literatura cientifica
como, buscadores, ferramentas de busca, servicos de busca, motores de busca, entre

outros que, doravante, serdao denominados “mecanismos de busca”.

Dessa forma, a partir do Quadro 01, iremos apresentar uma tipologia e discuti-la e
ilustra-la a partir da tese das mdltiplas sintaxes de organizacao e busca do conhecimento

no ciberespaco, das quais incluem (mas nédo se esgotam) alguns exemplos infracitados:

CATEGORIAS CLASSIFICACAO EXEMPLOS
® Crawling (varrer)
ANATOMIA ® Indexing (indexar ou gerar o indice
a partir da base de dados)
® Searching (buscar através da
interface de busca)
e Diretdrios ou Catalogos » Yahoo!
FORMA GERAL DE
0RGAN|Z§CAO ou e  Programas ou robds de Busca » Google
INDEXACAO
(indexing) e Hibridos » Yahoo!
e Metabuscadores > Kartoo; Metacrawler
B e localizacdo/freqliéncia do termo » Google e todos
ORDENAGCAO DOS
RESULTADOS e Anélise de links » Google (autoridade e
(searching) eixo)
e Relevancia > Cuil

! S50 os advindos da busca algoritmica ou editorial.
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e Agrupamento ou clusterizagao:
» Textual » Clusty
»  Visual » Mooter
APRESENTACAO DOS
RESULTADOS (searching) e  Especializados > North light
» Google Académico
> Buscapé
» Google Earth
» Google Blog Search
> Fizy, Justhearit
e Personalizados
» Windows Live Search
> A9
e Ontoweb » Ontoweb
e Web Semantica
PARADIGMA e Sonoro » Musipedia, Midomi
SEMIOTICO (indexing e e Visual > Retrievr (Systemone);
searching) e Textual Google Earth
e Hibridos > Google
» Lygo, oSkope, kmap,
Cuil

Quadro 1 - Tipologia dos mecanismos de busca

2.1 Anatomia

Essas maquinas de busca operam trés processos principais no ciberespaco, a

saber:
a) crawling;
b) indexing;
c) searching.

Na primeira etapa um programa denominado crawler’ “varre” o ciberespaco,
periodicamente, com critérios especificos (algoritmos) coletando todas as paginas
possiveis da Web. A partir da base de dados gerada pelo crawler gera-se o indice e por

fim a interface de busca do usuario.

Desse modo, o crawler navega na Web, de conexdo em conexdo, colhendo as
paginas que encontra e enviando-as para ser indexadas em sua base de dados. Ele

também anota as conexdes das paginas e envia novas solicitacbes as conexdes recem-

2 Matthey Gray criou o Wanderer (1993), isto €, programa de varredura do conteddo no ciberespago e uma
interface de busca que permitia o usuario consultar o indice. Mais tarde, criou o crawler colocando-o sobre
um algoritmo de largura para transpor muitos sites antes de se aprofundar na indexacéo. Um pouco mais
tarde, Brian Pinkenton (1994) desenvolveu o WebCrawler, que foi o primeiro a indexar todo o texto dos
documentos que encontrava na Web (BATTELLE, 2006).
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encontradas, as quais acham mais conexdes, e assim ad infinitum. Nessa etapa, do
processo de organizagdo do conhecimento, os mecanismos de busca usam varios robés,

ou crawler para cobrir grande extensao da Web e construir a base de dados.

O préximo passo é a geracdo do indice, que separa os dados em varias partes,
fazendo listas de palavras associadas com URLs (Uniform Resouce Locator). Cada
mecanismo de busca tem seu algoritmo, pelo qual faz a analise de acordo com algum

critério especifico de indexacéo. Para Battelle (2006, p. 17):

[...] desde o final da década de 1990, o indice tornou-se uma importante
area de inovagédo para todas as empresas de busca — onde é aplicada uma
grande parte do molho secreto de uma ferramenta de busca. Pense no
indice como uma enorme base de dados de informacdes importantes a
respeito de sites da Web. Empresas inovadoras como o Google
construiram sua reputacdo estudando essa base de dados — observando
padrdes estatisticos e 0s potenciais em termos de algoritmos, descobrindo
novas maneiras de alavancéa-la no sentido de meta suprema de fornecer
resultados mais relevantes as suas perguntas.

Na analise, o indice “etiqueta” seus dados por meio dos metadados, ou seja,
procede a indexagcdo para fornecer os resultados de busca. De acordo com Cenddn
(2001), a maioria dos mecanismos de busca inclui cada palavra do texto visivel das
paginas, outros extraem apenas o URL e as palavras que ocorrem com frequéncia, ou
palavras e frases mais importantes contidas no titulo ou nos cabecalhos e nas primeiras
linhas, outros extraem os termos das metatags, etiquetas fornecidas para classificacdo do

site por meio do campo “descricdo” ou “palavras-chave”.

7

A préxima etapa € a interface de busca para o usuario, pois os dados apos

analisados, indexados e etiquetados:

Eles sdo jogados naquele que é chamado um indice de tempo de
execucdo (runtime index) — uma base de dados pronta para oferecer
resultados aos usuarios. O indice de tempo de execuc¢ao forma uma
espécie de ponte entre a parte dos fundos (seu crawl e seu indice) e a
parte da frente (seu servidor de perguntas e a interface com o
usuario). (BATTELLE, 2006, p. 18, grifo nosso).

Cendodn (2001) chama essa etapa de “motor de busca propriamente dito”, onde a
consulta é recebida e transmitida para o software de busca, e esse programa também é
responsavel pela ordenacdo dos resultados, de acordo com os critérios de cada

mecanismo.

Apesar de a grande parte da inteligéncia de uma ferramenta de busca estar contida
na analise, do ponto de vista de Battelle (2006), o servidor ou a interface também tem
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recursos que garantem uma potencializacdo da sintaxe de busca, como por exemplo,

sites que indagam “Vocé quis dizer....”. Além da pesquisa basica, que utiliza as
estratégias booleanas para refinar o argumento de busca, tem-se a avancada que traz

resultados por idiomas, extensao de arquivos, data, dominio, etc.

Em sintese, todo processo de pesquisa realizado por maquinas exige a captura, a
indexacéo e a interface ou programas de busca.

A partir da compreensdo do funcionamento basico dos mecanismos de busca
iremos apresentar um panorama geral, que pretende, por meio de investigacao,
desenvolver uma tipologia dos varios buscadores, para estudar as multiplas sintaxes de
organizacédo e busca do conhecimento no ciberespaco, baseada nos seguintes atributos:

a) forma geral de organizacédo ou indexacéao;
b) ordenacédo e apresentacdo dos resultados;

c) paradigma semiético.

2.2 Forma Geral de Organizacao ou Indexacao

Os mecanismos dividem-se, classicamente, em diretdrios ou catalogos, programas
ou rob6s de busca, sistemas hibridos e metabuscadores. Os robés, utilizados pelos
programas, sao ferramentas que “varrem” o ciberespago para coletar informacdes para a
geracdo do indice em sua base de dados, “[...] também sdo chamados de aranhas
(spiders), agentes viajantes (wanderers), rastejadores (crawles) ou vermes (worms) [...]".
(CENDON, 2001, p. 41).

7

Na literatura é comum a categorizacdo dos “tipos” de mecanismos que
denominamos, neste estudo, de forma de geral indexacao, por organizar o0 conhecimento,
seja por categorias, como nos diretdrios ou catalogos, como o Yahoo!, seja pela sintaxe
apresentada nos textos, como nos mecanismos em que 0s robds indexam o conteudo

sem uma categoria estabelecida, como no Google.

Essas categorias tematicas séo classificadas hierarquicamente, conforme a sintaxe

da l6gica aristotélica, do género (geral) para o especifico (espécie). O Yahoo!® ilustra um

® De acordo com Battelle (2006) o nome Yahoo! tem duplo sentido: significa rude e ndo sofisticado e
também a palavra se prestava a engenharia reversa por meio da sigla “Yet another Hierarchical Officious
Oracle” (Mais um Oraculo Hierarquico Oficioso).
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mecanismo de busca organizado por diretério, e seus resultados sdo apresentados, em

um primeiro momento, por sites.

Quando da criacdo do Yahoo!, uma abordagem hierarquica de um diretorio fazia
mais sentido, frente ao caos do inicio da Web, do que uma caixa de busca que demanda
conhecimento de refinamento dos argumentos de busca, pois “As pessoas eram
apanhadas no debate diretorio versus busca.” (YANG apud BATTELLE, 2006, p. 51). Nao
obstante, com a popularizagdo dos mecanismos “A busca comecou a fazer mais

sentido como metafora de navegacéao.” (BATTELLE, 2006, p.51, grifo nosso).

O Yahoo!, atualmente, é considerado hibrido, pela possibilidade de se buscar um
assunto diretamente pela caixa de entrada (CENDON, 2001), ou mesmo pela
possibilidade de buscar as paginas da Web. Isso quer dizer que, hoje, quase ndo ha mais

distincao entre os diretdrios e 0os programas de busca, conforme Figura abaixo.

/2 ciberespaco - Yahoo! Search Resultados da busca - Windows Internet Explorer

N BB @ http://br.search.yahoo.com/search:_ylt=A00G75mdM.FIMHMBhOrEQt Ip=ciberespa®.C3%AT obty=Buscarfer=yfpaifil=sb-topaurd=rl - | 42| x [l Google L ~
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. — »
W |Y?c\berespago—‘/ahoo!SearchResu\tadosdahus:a ‘ | %o~ Ei ~ 8 ~ [} Pagina = (£} Ferramentas =
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termo ciberespago foi cunhada em 1984 . por William Gibson. um escritar
pt.wikipedia.org/wiki/Ciberespago - Em cache Destaque seu site na buscal

Ciberespaco: Historia, Cultura e as Engrenagens da Internet

Informacoes e discussoes sobre a Intemet & sua historia, cultura, & funcionamento. . O ciberespago
e os cidaddos vituais. Um admiravel mundo novo. Spam. um ...

www.ciberespaco.com.br - Em cache

A DIMENSAQO SOCIOESPACIAL DO CIBERESPACO

 que entendemos o ciberespago. Para nés, o ciberespaco § uma dimenso da . Quando se fala
em ciberespago & comum pensar em algo que ndo nos é palpavel. .
wunw.tamandare.g12.briindexciber.htm - 80k - Em cache

WEB ARTE NO BRASIL - Ciberespaco e a virtualidade

Atualmente, Ciberespago e Intemet se toraram sinénimos. o . o Ciberespago, define .. O
Ciberespago, constituido de fluxos de informagées que ..

wunw fabiofon.com/webartenobrasilitexto_ciberespaco.html - Em cache

Interacéo e Informacéo no Ciberespaco =
@ Internet | Modo Protegido: Desativado #100% -
ARTIGO-AS MO.. icrosoft Powe. = Misicas online-.. ocumentol - . £ e " /2 cberespago - v.. | < L H IR 0z

Figura 1 - Busca na Web pelo Yahoo!

Nessa direcdo, muitos mecanismos também oferecem forma de inclusdo de sites
enviada pelo autor para uma indexag¢do mais rapida, ndo sendo, portanto, uma atribuicao
particular dos diretérios. Por outro lado, o Google, buscador eminentemente indicial

acrescentou a possibilidade de busca por categorias, conforme a Figura 02:

Inf. Inf., Londrina, v. 14, n. esp, p. 68 — 102. 2009 26



As multiplas sintaxes dos mecanismos de busca no ciberespago Silvana Drumond Monteiro

/7 Diretério Gaogle da Internet - Windaws Internet Explorer

@Qg *3 heep: le.com.br/di | +s | x [ Google 2 -
Google |G|+ [=]Go{rad & ~ | €% Bookmarks~ }& 142 blocked | &Ch ck = % Autolink = || Autalill [ Send tow () Settings=
I vindowsiives Live Scorch [ What's Mew. Brofile. Mail. Photos. . Calendar. Share \ ks ... Sign in
i abr |4 Diretario Goagle da Internet I | ¥ o+ E) - é v | Pagina v () Ferramentas =
Dlreiorlcg
Web Imagens Grupos Noticias M0V mais »
{ Pnsqmsar diretario | Disfefocias

O conteudo da Internet organizado por assunto em categorias.

Artes e Entretenimento Negoécios e Economia Saude

Musica, Te Radios Infi Clinicas & H

Ciéncia e Meio Ambiente Noticias e Midia sacledade e Cultura
Engenharia, Fisica, Agropecudria, ... Revistas, Televisdo, Radio Religid iritulidad

Estado e Governo Passatemnns e Esnortes Transnortes
Embaixadas & Consulados &bal rtes Marciais, . Aéreas

Regibdes Viagens e Tunsmn
Mordeste, Morte, Centro-Oeste, Minas Gerais Hospedagem

et | Modo Protegide: Desativada w100% -

SE 8wl & FETARTIGOS |G ARTIGO AS MOLTIP "G} TESE EDITADA COPL. || (] Microsoft PowerPoi.. || /5 Diret da.. | <= oy Gl 1730

Figura 2 - Diretério Google da Internet

Isso reforga a tese que “Diretérios” e “Programas” estdo se mesclando em uma

terceira tipologia: os mecanismos “hibridos”.

J& os metabuscadores, sejam textuais ou visuais, fazem suas buscas em bases de
dados dos outros mecanismos, nao realizando a indexacdo propriamente dita, sendo

também, ao nosso ver, um tipo de fonte por agrupamento.

O Metacrawler (Figura 03) é um metabuscador que agrupa resultados de varios
buscadores, como Google, Yahoo!, Ask About (entre outros) dos quais séo informados na
descricao dos resultados “found on...” possibilitando também, a busca de imagens,

videos, noticias, entre outros.

O Metacrawler, quando surgiu, resolveu as diferencas de sintaxe entre 0s varios
buscadores consultados, criando a sua propria sintaxe e convertendo [...] o input do
usuario no comando correspondente em cada sistema de busca acessado.”(FRAGOSO,
2007, n.p.).
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Figura 3 - Resultado de busca do Metacrawler
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O KartOO € um metamotor que representa seus resultados por mapas interativos,

em que, esferas maiores ou menores (passando o cursor) significam a pertinéncia com o

assunto buscado, conforme Figura 04. Esse buscador é mais interessante que o Mooter

(mais a frente), tanto visualmente, quanto em termos de apresentagdo dos resultados,

trazendo, ainda, resultados de imagens e videos sobre o assunto buscado.

/2 KartOO visual meta search engine - Windows Intemet Explorer
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Figura 4 - Mapas interativos do KartOO
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2.3 Ordenacéo dos Resultados

De acordo com o Quadro 01, iremos falar sobre alguns critérios de ordenacéo de
resultados, que segundo Battelle (2006) é a tecnologia que faz a ligagcdo com o indice e a
interface de busca. Existem outros algoritmos e tecnologias para estabelecer critérios de
ordenacdo, mas ndo sao descritos na literatura, por razées 6bvias de sigilo.

Nessa direcdo, Fragoso (2007) nos chama a atencdo que os buscadores
funcionam como verdadeiros gatekeepers digitais, no entanto, operam conforme critérios
mantidos em sigilo e objetivos comerciais. Enfatiza ainda que é sabido que: as
ferramentas de busca tendem a indexar mais sites dos EUA, misturam resultados
organicos e pagos, seus algoritmos podem ser manipulados interna ou externamente,

entre outros.

Localizagao/ Frequéncia dos Termos

As palavras semanticamente significativas para a busca sao analisadas de acordo
com a frequéncia e localizacdo das mesmas. Para Mostafa (2005) esse € um método de
ordenacdo comum nos mecanismos de buscas e, hoje, esta associado com outros
critérios, como o0 Google, por exemplo, que analisa mais de 100 fatores para determinar a
relevancia de um site para as suas palavras-chave. Detalhando melhor esse critério,
Cendon (2001) explica que existem buscadores que analisam o termo no titulo, em

cabecalhos de destaque ou nos primeiros paragrafos do texto.

Outros consideram o numero de termos presentes em uma pagina e a proximidade
entre eles. Outros levam em consideracédo o critério de densidade, ou seja, comparando o
tamanho dos documentos versus a frequéncia do termo, os documentos mais curtos
seriam mais “densos” em relagdo ao tema. Ha ainda o critério da “curva declinante”, em
gue a primeira ocorréncia do termo é mais relevante que a segunda, a terceira, e assim
sucessivamente. Ja o critério da “relagao inversa”, isto €, palavras que recebem menos
peso em razao de sua maior frequéncia, pois possuem pouco valor semantico, se aplica

as expressdes como: o, e, ou, ser (stop words).

Analise de Links

Significa a associagcdo com outras paginas e sua importancia ou relevancia.

Baseados nas andlises de citacbes, os entdo académicos Larry Page e Sergey Brin
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(Google) comecaram a observar os resultados de pesquisa na Web e perceberam que o0s
links apontavam para as webpages para frente, mas ndo registravam as conexdes para

tras, ou seja, os “back links” que cada site recebia.

Ademais, pensaram que poderiam levantar a importancia de quem se conectava a
quem, pelo “impacto” das citagdes, seja pela autoridade ou pelo eixo. Assim, foi criado o
Pagerank, um algoritmo que conta, tanto o niumero de conexdes em determinado site

guanto o numero de conexfes em cada um dos sites interligados, da seguinte maneira:
e autoridade: muitas outras paginas apontam para ela, isto €, ela € muito citada;

e eixo: ela aponta para muitas outras, ou seja, ela cita muitas paginas.

Uma pagina pode ter alto Pagerank se houver muitas paginas apontando para ela,
ou se houver algumas paginas de alto Pagerank apontando para ela.
Intuitivamente, paginas que séo frequentemente citadas em muitos outros pontos
da web sdo merecedoras de uma visita. (PAGE; BRIN, 1998, p. 110).

Para Diaz-lsenrath (2005) esse critério recursivo de relevancia poderia ser
comparado, na verdade, a uma capacidade de voto, quer dizer, quanto maior o Pagerank

de uma péagina, mais Pagerank ela pode passar para outras.

Além da analise de links, o Google possui ainda, como exemplo de multiplas
sintaxes, a opcao “mais”, em que agrega outros buscadores especializados em algum tipo
de busca como, mapas, livros, imagens, diretorios, textos académicos, entre outros, e
aplicativos inteligentes para refinar a busca, como “vocé quis dizer...” ou mesmo na caixa
de busca a ocorréncia de termos mais procurados a partir do argumento de busca

digitado.

Relevancia

De acordo com o site Cuil (Figura 05), mais que simples métrica, o buscador
oferece seus resultados de acordo com a relevancia do conteudo de suas paginas,
analisando a palavra-chave com o conteudo global, conceitos e a coeréncia das paginas

inter-relacionadas nos resultados.
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Figura 5 - Elementos relevantes no resultados de busca no Cuil

Para Fioravante (2009, p. 01) a relevancia surge como principal vetor de novas
tendéncias dos mecanismos de busca, uma vez que a fase de mapeamento de conteudo,
no ciberespaco, ja € passado, “Assim, a relevancia de uma busca sO existira se a
ferramenta de busca conseguir, de forma eficaz, identificar o contexto da pesquisa e seus

elementos.”

Como cada algoritmo tem a sua maneira (sigilosa) de “ranquear” o conteudo,
assim, pode-se resumir a relevancia dos documentos conforme sua relacéo espacial das
palavras-chave utilizadas com o texto, para a busca (FRAGOSO, 2007) e, sobretudo, o
contexto dos resultados com o argumento de busca utilizado, diferentemente de

resultados listados sob a forma de indice.

2.4 Apresentacéo dos Resultados

A apresentacdo dos resultados de alguns mecanismos sera visualizada para
ilustrar as multiplas sintaxes de busca de informacéo e conhecimento no ciberespaco.

Pela extensao do artigo, apenas alguns foram selecionados para discusséo.

Ha uma relagdo precipua entre o ordenamento e a apresentacdo dos resultados e

segundo Batelle (2006), a interface de busca € a ferramenta que garante a ligacdo da
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‘parte dos fundos” com a “parte da frente” dos mecanismos de busca. Na Filosofia da
linguagem, lembramos do conceito deleuzinano “a dobra” em que sentido permanece na
fronteira entre as coisas e a linguagem, é a articulagdo entre homem, maquina e
linguagem, na superficie. A dobra “[...] € a continuidade do avesso e do direito, a arte de
instaurar essa continuidade, de tal maneira que o sentido na superficie se distribui dos
dois lados ao mesmo tempo.” (DELEUZE, p. 130, 1998).

Agrupamento ou Clusterizacao

Como mencionado no Quadro 01, supracitado, h4 os mecanismos de busca que
trazem os resultados de acordo com algum agrupamento ldgico, seja verbal ou visual, em

gue selecionamos alguns exemplos para ilustracao.

Desses, o melhor é o Clusty, em que o agrupamento € claro e informa, a partir de
coluna apresentada na pagina de resultados, o tipo de “clusterizagdo”. todos os

resultados, tipos de fontes e extensdo das URLSs.

No primeiro caso, “todos os resultados”, o Clusty apresenta um agrupamento da
ocorréncia do léxico mais recorrente nos resultados, conforme se pode observar a partir

da busca por “feijoada”.

put-form=clusty-simple&v%3Asources=webplus&query=FEDOADA
Google |G~ [-] Go{,@; B~ ‘ <% Bookmarks+ &b 113 blocked | "% Check + -4 Autolink + = AutoFill [ Send tow (O Settings~
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Top 166 results of at least 136,165 retrieved for the query FEIJOADA (details)
clusters
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ViaRanking com/Feijoadas

,

© Brazilian Feijoada (23}

© Portuguese (15) 1. Feijoada - Wikipedia, the free encyclopedia & A &
© Feijoada Completa (1) Feijoada is a stew of beans with beef and pork meats. which is a typical Portuguese dish. also typical in Brazil. Angola and other former Portuguese colonies_ In
. Brazil, feijoada is considered the national dish. The name comes from feijéo, Portuguese for "beans”, and is pronounced [fei3u ada] or [fe3u ada] Brazilian feijoada
Music (15) Purtuguese feijoada - History
© Definition, Dictionary 11) en wikipedia arg/wiki/Feijoada - [cache] - Live, Ask, Gigablast
© Photo (12) 2 Feljoada, the Brazilian national Dish. B 2 &
© Brazilian Black Bean (3) Feijoada, the Brazilian national Dish. Made of Rice, Black Beans, Pork, Dried Meat, Collard Greens, Orange, Farinha and Cachaca.
www. brazilbrazil.com/feijoada.html - [cache] - Live, Ask, Gigablast
© Taste (s } ) N )
© Meal ) 3. BRAZZIL - News from Brazil - 1001 feijoada recipes - Brazilian FOOD & & &
- Several recipes for Brazil's national dish Feijoada, a stew of beans, linguica, and manioc.
more | all clusters waw.brazzil com/p24nov36_htm - [cache] - Live, Open Directory, Ask, Gigablast
find in clusters: 4. Feijoada B Q &
This is the natianal dish of Brazil It is traditionally served on a Saturday and it is a festive meal to share with family and friends.
wwnw maria-brazil org/feijoada htm - [cache] - Live, Ask. Gigablast
Fort size: ] [£] |A] A 5. RecipeSource: Feijoada (Meat Stew With Black Beans - Brazil) ® & &
: Uses a variety of meats with jalapeno, tomate, and garlic.
wwnw recipesource comethnic/americas/brazil/00/rec0002 html - [cache] - Live, Open Directory. Gigablast

6. Brazilian Dishes - English Recipes & A &
Easy-to-do Brazilian recipes such as Feijoada (black beans) and Caipirinha (lime drink), adapted to the American kitchen: from CookBrazil com.
nsnsr colbenzil cam [enchal Nnon Nirnetone Ak

& Intemet | Modo Protegido: Desativado ®100% ~

% MESTRADO o u P AECANSMOS DE B | /2 Clusty Search» FEL.. | Gl PROGRAMA MESTR. CAPTOLODEIR 1 « LB ¥ 1722

Figura 6 - Resultado de busca no Clusty
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A segunda guia de agrupamento, da Figura 07, apresenta as fontes, ou seja, 0s

sites e buscadores que foram consultados para retornar os resultados da pesquisa.
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wanw_brazilbrazil com/feijoada_html - [cache] - L

6. News from Brazi

National Entre

Cencluido Intemet | Modo Protegido: Desativade 00%
MESTRADO

Figura 7 - Resultado de busca no Clusty de acordo com sele¢éo de tipo de fontes

J& a figura abaixo apresenta a extensdo dos sites recuperados a partir da busca,

ou seja, comerciais, organizacionais e, outras URLSs.
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Figura 8 - Resultado de busca no Clusty por extensdo da URL
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Ja o buscador Mooter (Figura 09) apresenta seus resultados de acordo com
agrupamento visual, por meio de botdes, da ocorréncia de alguns Iéxicos no argumento
de busca “feijoada”. Apesar de se autodenominar com o “poder da relevancia”, em
algumas buscas tal agrupamento ndo parece ser tao relevante ou légico, como no Clusty.
Observa-se também que, o buscador ndo € totalmente visual, uma vez que opera a
intersemiose, isso é, a palavra, no ato na busca, bem como nos resultados verbais,

diferentemente da classificacdo semidtica apresentada mais a frente.

N&o obstante, em alguns assuntos, o Mooter agrupa os botdes em subcategorias
de forma mais logica e traz ainda a opgao “refinar”, memorizando os grupos escolhidos,
gue combina a consulta atual com grupos consultados anteriormente, fornecendo
resultados mais precisos (MOSTAFA, 2005).
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Figura 9 - Agrupamento visual no Mooter

Especializados

Para essa tipologia procurou-se agrupar mecanismos de busca especializados em
algum tipo de atividade, seja académico, comercial, por tipo de comunicacdo, como 0s
buscadores de blogs, e assim por diante. Mais uma vez percebemos as multiplas sintaxes

de indexacéo, em que vérias atividades e formas simbolicas e semidticas sdo indexadas
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no ciberespaco, ndo ficando circunscritas somente no ambito do discurso cientifico, como

na ordem bibliogréfica tradicional.

O Google é um exemplo de multiplas sintaxes, seja em seu buscador original, seja
no avanco que faz no sentido de diversificar suas operacdes de busca no ciberespaco,
indo em direcdo a ubiquidade (digitalizando e indexando conteddo analdgico e multiplos
setores), conceito necessario para construir uma verdadeira memoria digital e,
consequentemente, a busca perfeita, que consiste em conhecer o comportamento de
busca e as preferéncias do usuario. Com efeito, “O Google €, atualmente, a maior

declaracéo do poder da busca de nossa cultura [...].” (BATELLE, 2006, p. 3143).

Para ilustrar esta sec¢ao, destacamos o Google Académico.

Google [G+ (-] su{,aj [ | % Bookmarksv 5142 blocked ‘ "% Check + % Autolink v |- Autofill (s Send tow Q) Settingsv
£ Windows Live  ciberespago [ - What'sNew Profile  Mail Photos Calendar Share | a% Sig
% - B - é=h v [ Pagina v &3 Ferramentas =

e |*f ciberespaco - Google Académico

4150 de aproxi 7.590 para ciberespago (0,11 segundos)
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[cracho) educacao
DAS MARTINS, L Cibe ospao - A Educagdo Formal: entre o comuni tarismo eo universalismo
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m cache

ror] > Ciberespaco e Tecﬂo\og\ag Moveis: processos de Territorializacéo e Desterritorializacdo na .
ALmus Imagem, Visi bldd e Cultu lldlaF‘nAIg 2007 - facom. ufba.br
e 1. Ciberespago e Tecnologi G . de controle i &
Mos(raremos que o :lberespa;o e as :ecnmoguas
Cita [ 5 - Artigos relacionados - n HTIL - Pesquisa na web - Todas as 3 versdes
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JC RIBEIRO - ... {orgs.). As janelas do cll)erespa;c Porto Alegre: Sulina, 2001
Citado por & - Artigos relacionados - Pesquisa na web

[LIVRO] 1 Hamlet no holodeck o futuro da narrativa no ciberspaco
J 003 - UNESP

Cencluide @ Internet | Mede Prots

Figura 10 - Google Académico

Segundo o site da empresa, o0 Google Académico indexa artigos revisados pelos
pares (peer-review) e publicacbes de cunho académico. Classifica os resultados de
pesquisa segundo a relevancia, onde as referéncias mais Uteis sdo exibidas no comeco
da pagina. A tecnologia de classificagdo do Google leva em conta o texto integral de cada
artigo, o autor, a publicacdo em que o artigo saiu e a frequéncia com que foi citado em

outras publica¢cdes académicas. Vale observar, nos resultados, 0s seguintes campos:
a) citado por: identifica quantos e quais documentos citaram o texto;

b) artigos relacionados: seleciona outros artigos relacionados semanticamente ao

tema;
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c) pesquisa na Web: o buscador posiciona o resultado do texto na Web;

d) link para biblioteca: logo apoés o titulo do artigo, uma flecha indica o repositério
ou a biblioteca que contém os documentos;

e) versodes: apresenta 0s varios repositérios que contém o artigo.

Entre outras novidades, o Google Académico oferece suporte para que as

bibliotecas possam, por meio do “resolvedor de links”, mostrar seus resultados nesse
buscador.

No proximo exemplo ilustramos um mecanismo de busca especializado em musica,
em que se pode ouvir e assistir videos sobre determinado cantor.

. | hitp: /v justhearit.
Google |G-
E

+| 42| x [f Google
Go | @ B~ | ¥ Bookmarksv 5142 blocked | ‘% Check + 'y Autolink +

Autofill | s Send tow
dows Li Live Search E - What's New  Profile  Mail Photos Calendar  Share | ag,
wr & |[[Y search the web for any song in the world

justhearlt

join it

4 100%  ~
e < ™ H Y] 0

Figura 11 - Buscador especializado em musica Justhearit
Esse buscador se diferencia dos listados como “sonoros” em nossa classificacéo
semidtica, uma vez que a consulta é feita pela palavra para buscar muasica, operando,

portanto, a intersemiose, de modo que sua classificacdo como especializado em musica,
nesta secdo, é mais apropriada.

Ja buscadores especializados em cotacdes e compras possuem uma tecnologia
capaz de indexar o conteudo dindmico do ciberespaco, como banco de dados das

empresas, para a consulta e busca dos resultados, citando como exemplo o site
Buscape.
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FIGURA 12 - Busca por produto no site Buscapé

Assim, alguns buscadores estdo desenvolvendo um tipo de software denominado
wrapper, que “[...] exploram a sintaxe habitual dos pedidos de busca e os formatos padrao
dos recursos on-line para obter acesso a conteudos ocultos.” E sao denominados, por

Mostafa, (2005, p. 87) de “mecanismos superiores”.

Personalizados

Alguns sites comerciais jA apresentam paginas personalizadas com o nome do
usuario, histérico de consulta e compras, como o Submarino e o Amazon, por exemplo,

entretanto, para Mostafa (2005, p. 88):

Todos esses recursos novos, porém, sdo melhorias graduais. Mas, para
determinar o contexto do usuario, os projetistas de software precisam
superar seérios obstaculos de engenharia. Os desenvolvedores primeiro
precisam criar sistemas que monitorem automaticamente os interesses e
hébitos de um usuério, de modo que os mecanismos de busca possam
determinar o contexto em que a pessoa esta conduzindo uma busca de
informacoes.

Com relacéo aos buscadores, o A9, Ask Jeeves e 0 Google criaram recursos para

0S usuarios personalizarem as buscas.
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Dentre aqueles buscadores que permitem personalizar as buscas, ilustramos o
Windows Live Search que apresenta ao usuario uma interface de busca “customizavel”
gue permite personalizar a busca de acordo com alguns atributos, inclusive algum
controle sobre o “ranqueamento” dos resultados: mais populares, mais bem classificados
e mais recentes.

2 O L

* S - live. dQBLH%26: + | 45 | x [f Google 2 -
Gaoogle Wi e E Ga {u;‘. & - | ¥ Bookmarkss 5\ 142 blacked ‘ ‘;‘;:m:n: = 3 Autolink = Autofill e Sendtow 4 [G www [6] windows [E] live [G] search [ org [E] br () Settings=
&7 Windows L a- What's New  Profile  Mail Photos  Calendsr  Share | a3 \ [Z] Signin
e 4 | £7 Opsses do Live Search [ | ¥+ E) - @ v [ Pagina v £} Ferramentas =

Salvar as configuragdes

xplicita dos resultados da pesquisa
@ Moderado - Fi

ito, mas ndo filtrar textos dos resultados da pesquisa
Desativado - Nio filtras

ual explicito dos resultados da pesquisa

Configuragdes da Web - Esta

Resultados Cefina o modo come 03 resutados serio exibidos. Qual

Mostrar 10+ resultados em cada paaina -
@ Internet | Mado Protegido: Desativada w100% -

e S ARTIGO-AS MOLTI. || /5 0 Sear.. |"X Bic Michaels - UOT

Figura 13 - Personaliza¢éo do Windows Live Search

Dessa forma, o Live Search propicia configuracdes gerais para todas as pesquisas
de acordo com a filtragem escolhida, localidade, idioma para exibicdo do layout do site,
apresentacao dos resultados e idiomas selecionados para busca (estes dois ultimos,
comuns em VAarios mecanismos).

O Google experimentalmente colocou “no ar’ a possibilidade de personalizar a
ordenacdo dos resultados, embutindo um programa wiki para tecer comentarios dos
resultados, conforme Figura abaixo:
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Figura 14 — Personalizacdo da ordenacéo dos resultados no Google

Ontoweb

De acordo com Morais, Ambrésio e Gomes (2005, p.1) a associacdo de semantica
as paginas da Web vem sendo feita, portanto, por meio do uso de metadados e
ontologias, pois “Na pratica, ontologias servem para definir categorias para as coisas que
existem em um mesmo dominio, além de definir regras de combinacédo entre seus termos

e relacionamentos.”

Como exemplo, o “OntoWeb” esta focado no cenario de Governo Eletronico,
sendo uma ferramenta informacional especialmente dirigida a esse contexto, tanto no que
diz respeito as fontes de informacdo, quanto a sua estrutura de ontologias. Com
algoritmos potentes e validados por processos cientificos, o OntoWeb contempla uma
nova modalidade de estruturas informacionais e representacdo do conhecimento,
proporcionando buscas mais precisas e detalhadas. O ONTOWEB® esta registrado no
INPI, e consolida as bases conceituais da tecnologia KMAI® e de outras tecnologias e
metodologias essencialmente brasileiras e ratificadas pela comunidade cientifica
internacional, as quais, somadas a técnicas de Inteligéncia Atrtificial, geram importantes
diferenciais, como a possibilidade de utilizagdo de mais de 15.000 caracteres para
analise: o campo de pesquisa ndo é limitado a palavras-chave ou a simples expressfées

de busca, de acordo com a Figura 15.
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Figura 15 — Campo de busca do Ontoweb

Apresenta também gréfico de linhas na resposta: por meio dele é possivel
acompanhar a variacdo do assunto pesquisado no tempo, gerando subsidios para uma

andlise qualitativa mais eficiente, conforme Figura 16.
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Figura 16 — Resultado grafico da busca no Ontoweb
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O Ontoweb utiliza ontologias contextualizadas no processo de busca: expandindo
0s conceitos utilizados na pesquisa e identificando seu contexto é possivel localizar os
documentos mais adequados a demanda solicitada (ONTOWEDB, 2008).
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Figura 17 — Resultado de busca no Ontoweb

2.5 Paradigma Semidtico

Fixamos como eixo de estudo o paradigma semiético, por entender que sao
tecnologias e paradigmas diferenciados dos buscadores anteriores arrolados. Esta
categorizacdo, para a pesquisa que estamos desenvolvendo, € de extrema importancia,
pois reflete 0 momento em que o conhecimento esta rompendo com a cultura verbalista e
o ciberespaco desterritorializando os signos, permitindo todas as hibridizacdes possiveis.
Signos sensiveis e inteligiveis, misturados na construgdo de novas formas simbdlicas, e

0s mecanismos de busca seguindo a mesma rota de organizagéao.

Assim, ndo devemos confundir uma pesquisa de imagem em um buscador verbal,
em que a palavra esta no lugar l6gico de todos os metadados, como argumento de busca,
seja pelo titulo, pelas tags, descritores da imagem, seja pelo titulo de uma cancéo para
buscar uma musica. Nesses casos, ocorre ainda a intersemiose, com a proeminéncia do
cbdigo verbal, ou seja, uma matriz semidtica (a palavra) sendo usada para recuperar

outras linguagens.
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Nesta tipologia, pensamos na forma anéloga de busca, ou seja, usar o som para
buscar o som, a forma para imagem, diretrizes espaciais para localizacéo geogréfica e a

palavra para os textos.

Para tanto nos apropriamos das teorias de Peirce para compreender as matrizes
semidticas dos buscadores. Para Peirce, a fenomenologia tem por funcdo responder
algumas questdes: como se da a apreensdo e compreensdo do mundo pelo homem?
Como a multiplicidade e diversidade infinitas do universo sensivel sdo convertidas em
realidade inteligivel? (apud SANTAELLA, 2001).

Assim, depois de décadas de reflexdo, Peirce concluiu que tudo o que aparece a
consciéncia, assim o faz numa gradacéo de trés elementos: 1) qualidade ou sentimento

(primeiridade); 2) reacdo (secundidade); 3) mediacédo (terceiridade).

A partir das trés categorias fenomenologicas propostas por Peirce, pode-se estudar
ou mesmo classificar os eventos semioticos. Dessa forma, Santaella (2001) em sua teoria
defende que a variedade e a multiplicidade de todas as formas de linguagem estédo

alicercadas em apenas trés matrizes, a saber: sonora (ou virtual), visual e verbal.

A sonora esta contemplada no primeiro nivel de semiose (primeiridade), ou seja,
possui as caracteristicas do quali-signo, ou qualidade de sentimento. Na primeiridade, ou
primeira categoria fenomenolégica da linguagem-pensamento, as coisas nos aparecem
de forma imediata, original, livre e espontanea, a primeira forma de predicacdo das coisas
(SANTAELLA, 1983). Aqui é a ambiéncia da iconicidade que, além de representar por
gualidades de sentimentos, representa também por percepcdes auditivas. Queremos

dizer que nem todo icone é imagem. Alias, as imagens sdo hipoicones.

Como exemplo de buscador sonoro, ilustramos o0 Musepedia, abaixo:
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Figura 18 — Busca no Musipedia

Do ponto de vista da Semiética, a linguagem sonora € a mais universal que existe.
Talvez os programas que “baixam” as musicas e MP3 possam comprovar a grande
audiéncia desse tipo de linguagem no ciberespaco. Traduzir para programas a qualidade
de reconhecer sons para buscas, obviamente passa por outras linguagens

computacionais mais complexas do que essa classificagéo inicial.

Quando se utiliza o signo sonoro ocupando o lugar légico do som para a busca,
percebe-se toda a dimensao do atributo utilizado por Santaella (2001) para classificar a
linguagem sonora: A SINTAXE. Para proceder a pesquisa, nesse tipo de buscador, ha de
se ter conhecimento musical, isto é, dar a “partida perfeita” para buscar o pretendido. Isso
requer noc¢des de ritmo, harmonia ou notas musicais, a ndo ser que se insira a gravagao
da musica como argumento de busca, que é a partida perfeita para tal acéo (veja a barra

superior do Musipedia).

Nesse caso, ha a percep¢do como o signo verbal traduz todos os outros com tanta
naturalidade que nem percebemos. Usar um mecanismo especializado em musica
utilizando a palavra € muito mais facil, semioticamente falando, posto que incorporamos,
por completo, a linguagem verbal escrita. Isso porque a palavra, pelo poder de traducéo,

pode estar no lugar l6gico de todas as outras linguagens.

Evidencia-se também que as linguagens, de acordo com categorias
fenomenoldgicas, sdo constituidas com sintaxes proprias. Isso significa que o habito (no

sentido peirciano) delimita o universo de percepcao da linguagem para cada usuario.
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A linguagem visual, de acordo com Santaella (2001), ocupa o segundo nivel, ou a
secundidade. Na secundidade, existir € estar em uma relacdo, e na classificacdo de
Santaella (2001) os objetos séo representados por conexao e referéncia. Com efeito, para
Deleuze e Guattari (1995, v.2) os indices sdo 0s signos mais territorializados, dada a

relagdo com a realidade.

Apesar das imagens representarem por semelhanca da forma (isomorfismo,
atributos do icone), nesta classificacdo, e justamente por isso na classificacdo das
linguagens, elas funcionariam como indices, ou seja, apontam uma relacdo ou conexao,
por meio da forma, e ndo qualidades de sentimento. Assim também parece ser a l6gica
dos programas que fazem a busca baseados na relacdo da forma ou semelhanca para
localizagao da imagem buscada.

Essa classificacao € possivel por causa da proeminéncia dos signos, pois:

[...] o mundo ndo consiste de duas espécies exclusivas de coisas, signos,
de um lado, e néo signos, de outro, também ndo ha trés tipos mutuamente
exclusivos de signos: icones, indices e simbolos. Estes séo, antes,
elementos ou aspectos de semiose que, de uma semiose a outra, variam
grandemente, na importancia ou proeminéncia relativa. Podemas, para
simplificar, chamar um signo pelo nome de elemento ou aspecto que é
mais preponderante nele, ou para o qual queremos chamar atencéo, o
gue ndo implica que ndo haja os elementos ou aspectos dos outros dois
tipos. (FISCH apud SANTAELLA, 1992, p.84, grifo nosso).

Para ilustrar um mecanismo eminentemente visual apresentamos o Retrievr, do

labs.systemone, conforme Figura 19:
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Figura 19 — Busca no Retrievr

No intento de buscar uma forma semelhante o mecanismo supracitado nao
funcionou muito bem, retornando apenas uma fotografia de uma moca sorrindo e talvez a
forma arredondada de uma gravidez. Percebe-se, mais uma vez que, para o resultado ser
satisfatorio, ha de se oferecer a partida ou argumento de busca perfeito, como no
exemplo da Figura 20, em que o mecanismo oferece a importacdo da imagem para

buscar outras correlatas na forma.
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Como o futuro dos mecanismos de busca esta na agregacdo semantica dos
resultados, por meio de agentes inteligentes, outras plataformas nao convencionais
(dados moveis automotivos, entretenimento) e sistemas nao-verbais, Mostafa (2005)
acredita que os analistas do setor aprimorardo os recursos de extracdo de dados, no
sentido de oferecer servicos de busca sofisticados integrados organicamente as fungdes
visuais interativas, como no exemplo do buscador experimental do Google, constante nas
Figuras 21 e 22:
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A linguagem verbal escrita esta no territorio da terceiridade, quer seja, da semiose,
aprendizagem, cognicdo e lei, uma vez que € o campo da mediacdo do simbolo, da

traducéo e da reflexao.

Esses sdo os mais faceis de utilizar, mesmo 0s mecanismos que operam por
intersemiose (ou hibridos), pois a palavra tem esse poder de “tradu¢do” de todas as

outras linguagens posto a sua representatividade abstrata.

Cada uma dessas linguagens tem seu eixo de proeminéncia em uma das
categorias, de modo que a linguagem sonora € uma questéo de iconicidade ou qualidade,
para quem ouve, pois para quem busca algum item, deve ter conhecimento ou habito da
sintaxe musical. A linguagem visual é uma questédo de referencialidade, porém deve-se
colocar a partida ou argumento perfeito em sua semelhanca a recuperacédo satisfatoria e a
linguagem verbal traduz a representatividade de todas as outras, sendo a forma mais facil
de argumento de busca, seja em qualquer tipo de buscador, inclusive nos hibridos, devido

ao seu poder de traducéo.

Vemos proliferar uma gama de mecanismos hibridos, que misturam varias
linguagens nos resultados de busca, dos quais podemos citar alguns exemplos muito
interessantes: liveplasma.com; oskope.com; lygo.com; mnemo.org; kwmap.net, entre

outros.

Esses, além da intersemiose entre o argumento de busca (palavra ou termo), 0s
resultados estdo imbricados, hibridados e entrelacados numa miriade de signos
especialmente imagéticos e verbais, tornando a busca mais interessante e intuitiva. Como

exemplo, desta categoria, ilustramos o Lygos (Figura 23):
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Figura 23 — Busca no Lygo

A hibidrizacdo é um fendbmeno eminentemente rico semioticamente, tanto para
Peirce como para McLuhan. Para este ultimo autor, toda linguagem e meio estao ligados
a percepcao, os meios hibridos, porque misturam duas ou mais linguagens e/ou midias,
acabam também por estimular ou promover uma mudanca na posicao relativa dos
sentidos (sensorios). Assim, o hibrido constitui um momento de verdade e revelagdo, do
qual nasce a forma nova. “O momento de encontro dos meios € um momento de
liberdade e liberacdo do entorpecimento e do transe que eles impéem aos Nnossos

sentidos.” (McLUHAN, 1998, p. 75).

O ciberespaco é per sir um ambiente hibrido, um espaco em que as trés matrizes

da linguagem-pensamento estéo explicitadas em constante interagéo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Se o projeto da modernidade realizou-se com 0 avanco das ciéncias e com as
intervencdes das classificacdes para a organizacdo do conhecimento, que potencializa o
sentido Unico dos referentes ontoldgicos, no pés-moderno, as Tecnologias da Informacéo

e Comunicacao vém dando nova concepcao ao conhecimento e a sua organizacao.
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Para Weinberger (2007, p. 91-92), na modernidade, “[...] o conhecimento é um
territério que pode ser subjugado por meio da administracdo de uma metodologia rigorosa

e inflexivel [de classificagdo].” Ja no ciberespaco:

A terceira ordem da ordem pega o territorio subjugado por classificacéo e o
liberta. Em vez de impor-lhe categorias, a terceira ordem fixa etiquetas que
permitem a um usuario de recursos on-line — paginas da Web, fotos —
acrescentar uma palavra ou duas, de modo que possa localiza-los
novamente mais tarde.

No ciberespago as maquinas indexam os textos, ndo mais verbais escritos, mas
hibridos, ndo mais fixos, antes, dindmicos e desterritorializados, operando essa indexa¢ao
na equivocidade e na polissemia da linguagem natural. Percebe-se a passagem do

significado ou conceito adotado para os multiplos sentidos e multiplas sintaxes.

Os mecanismos atuais, mais populares no ciberespaco, compdem uma classe de
sistemas de busca que se baseiam no codigo verbal — paradigma verbal escrito. S&o
denominados sistemas de busca textual, embora alguns possam combinar em seus
mecanismos mais de um paradigma para programar e operacionalizar a busca no
ciberespaco. Mas, outros paradigmas semidticos sdo a base para novas classes de
busca, embora o habito ou conhecimento dessa sintaxe delimite, para a busca, o0 universo

de percepcao de cada linguagem para o usuario.

Conceitos como Web sintatica, Web invisivel e Web 2.0, com sua folksonomia e
tagosfera, mais que separacdes, refletem um mar de significados e construcoes
simbdlicas que se misturam, atualizam-se, ou escondem-se na pragmatica de contetdos
organizados e buscados pelos mecanismos de busca no ciberespaco. Ja a Web
semantica, extraindo algumas ferramentas jA embutidas nos mecanismos e aplicacées
isoladas, em alguns dominios de conhecimento nas ontologias, € ainda uma construcéo
situada em uma Web reduzida e a Web mundial sempre terda e trara o problema da
taxonomia do conhecimento e da multiplicidade dos signos, seja em sua representacao ou

organizagéo.
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Title
The multiples syntaxes of the search engines on cyberspace
Abstract

On post-modernity the machines organizes knowledge by search engines. To discuss and to
understand this reality better, the article proposes a typology to those search engines, aiming to
illustrate the knowledge’s organization and the search of multiple syntaxes on cyberspace. In this
sense, it proposes the classification cathegories: anatomy, that are the basics processes of the
search engine’s work, crawling, indexing and searching; the general method of indexation or
organization, which are the directories, programs, meta-searches and hybrids searchers; the
ordinance and presentation of the results, which reflects the multiple syntaxes, and the semiotic
paradigms, which illustrate the search engine’s multiple semiotic. From this classification scheme
the search engines are exemplified and discussed, enclosing this scenery of multiples indexation
syntaxes and searching of information and knowledge on cyberspace and, in the same way, it
builds an ontology for this object. The cyberspace will always bring and emerges the knowledge
taxonomy problem and the multiplicity of signals, in its representation or organization.

Keywords

Information and Communication Technology. Search engines. Cyberspace. Syntaxes. Semiotics.

Titulo

Las multiples sintaxis de los mecanismos de busqueda em el ciberespacio

Resumen

En el periodo post-moderno las maquinas estan organizando el conocimento por medio de los
mecanismos de blsqueda. Para discutir y conocer mejor esa realidad, el articulo propone una
tipologia para los mecanismos de busqueda, y ilustra las multiples sintaxis de organizacion y
busqueda del conocimento e informacién en el ciberespacio. De esa forma, presenta los ejes de
clasificacion: anatomia, que son los processos basicos de funcionamiento de esos buscadores, 0
sea: crawling, indexing y searching; la forma general de indexacién u organizacion, que son los
directorios, programas, meetabuscadores y hibridos; la ordenacién y apresentacion de los
resultados que reflejan las mdltiples sintaxis; y el paradigma semiético, que ilustra la multiplicidad
semidtica de los mecanismos de busqueda. A partir de esa tipologia, los buscadores son
exemplificados y debatidos, abarcando ese escenario de mudltiples sintaxis de indexacion e
basqueda de la informacién y conocimento en el ciberespacio y al mismo tiempo construyendo
una ontologia de esse objeto. El ciberespacio sempre tendra y traera el problema de la taxonomia
del conocimento y de la multiplicidad de los signos, sea en su representacion u organizacion.
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