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Resumo

O artigo destaca o valor do conhecimento no contexto da Sociedade da Informagéo e relata suas
bases histéricas. Estabelece um comparativo entre os processos produtivos no periodo da Revo-
lucdo Industrial e na Era da Informacao. Propde reflexdes sobre o dominio do conhecimento co-
municado e sua comercializacdo enquanto bem imaterial. Aborda as tecnologias de informacéo e
comunicagdo enquanto ferramentas sujeitas a manipulagdo da vontade politica de grupos domi-
nantes e o seu papel de democratizar ou restringir 0 acesso e uso da informacao.
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1 INTRODUCAO

A ideia que a produgéo, disseminagédo e apropriacdo do conhecimento desempe-
nham, juntamente com a informac&o, um papel central na sociedade da informacéo é o
ponto de partida deste estudo. Considera-se a discusséo sobre cada uma dessas poten-

cialidades muito relevante; isto porque a analise da relacdo entre desenvolvimento eco-
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ndémico capitalista, conhecimento, sustentabilidade social e natural, nas ultimas décadas,
indica enormes contradi¢cdes, tanto em termos da diferenca entre o discurso e a prética do
Estado, quanto em relacd@o a prépria acao dos varios atores sociais envolvidos, como dis-

cute Baumgarten (2008).

E possivel perceber que, como materialidade ou como possibilidade de construcéo,
a informacao — presente na discussao do social - pede uma interpretacéo da realidade, do
contexto social, antes de ser analisada como categoria. Trata-se de um posicionamento
politico, no qual ndo se concebe a informagdo como um campo isolado e sim, que deve
estar vinculada a vida e aos conflitos presentes na realidade contemporanea. Isso fica cla-
ro quando se debate ainda mais a relacdo entre producdo/acumulacao/distribuicdo de
renda, de um lado; e produg&o/acumulacéo/distribuicdo de conhecimento de outro, levan-
do a necessidade de se repensar a relacdo entre economia, politica e educacao cientifica,

como ilustra Maciel (2005).

Nesta perspectiva, concorda-se com Oliveira (2007) que defende o paradigma social
da Ciéncia da Informacao e esclarece que s6 tem sentido falar de uma informag¢éo como
conhecimento, quando se estabelece uma relagéo diante de um pressuposto conhecido e
compartilhado com outros. Neste caso, o trabalho informativo contextualiza, ou recontex-
tualiza o conhecimento, no qual o valor da informacéo encontra-se na possibilidade prati-
ca de aplicar esse conhecimento as necessidades concretas, além de repensar a forma
de articulacdo e o compromisso de todos com a sociedade. O que, por sua vez, vai ao
encontro do pacto ético-politico das Ciéncias Sociais e nesse compromisso, se reforca a
responsabilidade de autorizar que o conhecimento construido sirva de suporte as deter-

minacdes politicas e a compreensao de sua propria realidade.

E sempre interessante lembrar que a discussdo sobre o acesso ao conhecimento
envolve diferentes abordagens: acéo, identidade e liberdade em aspectos distintos. Inici-
almente, a producéo e a distribuicdo do conhecimento cientifico dependem de agentes
informados cujo conhecimento, na maioria das vezes esta voltado para o desenvolvimento
de seus proprios paises. O controle sobre essa producéo cientifica e tecnolégica se orga-
niza, portanto, mediante as identidades politicas e mercadoldgicas. Outro ponto diz res-
peito a instabilidade sistémica e empiricamente comprovada dos mercados, causada por
aquilo que Castells (2003) chama de turbuléncia da informacéo. Isto é, informacdes im-
perfeitas, surgidas de diversas fontes, que ao proliferarem na rede geram avaliagdes in-
corretas; isto é a supervalorizacdo ou subestimacao de diferentes empresas publicas ou

privadas, marcando a desigualdade material.
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Para Tilly (2006) até bem pouco tempo atras, os meios coercitivos: trabalho, animais,
terra e instituicbes predominaram na produg¢do mundial da desigualdade. Entre o século
XVIII e o passado recente € possivel se observar o controle sobre as maquinas, contribu-
indo para a ampliacdo da base da desigualdade. Para o autor, surgiram novos focos de
recursos geradores de valor no horizonte que contribuem para o entendimento dessa mu-
danca na evolugcdo mundial das maquinas. O primeiro é o capital financeiro cuja volatili-
dade e quantidade pode conferir vasto poder aos que o controlam, essa caracteristica tem
sido bastante discutida no senso comum ao se exemplificar os efeitos do deslocamento
de investimentos de um local para outro. Quanto ao segundo tipo de valor, o autor aponta

para:

A informacdo associada a expansao da comunicacao eletrénica. Ape-
sar da promiscuidade da internet, a informacdo é mais facil de ser re-
servada do que o dinheiro, as maquinas ou a terra — tudo que exige
para isso sdo apenas circuitos e memorias seguras. [...] O terceiro tipo
de valor, meios para armazenamento e transmissdo de capital, infor-
macédo e conhecimento técnico-cientifico, exerce uma influéncia parci-
almente independente na desigualdade (TILLY, 2006, p. 55).

Para o autor, o quarto tipo refere-se ao conhecimento técnico-cientifico e assume na
atualidade uma importancia primordial. Gracas ao desenvolvimento da industria farmacéu-
tica, da engenharia genética, da computacdo biomecanica, da microeletrénica, dos méto-
dos de diagnéstico médico, das telecomunicacfes, do mapeamento geofisico e da explo-
racdo astrofisica, a inovacao cientifica gera possibilidade de controle e, portanto, de desi-
gualdade sem precedentes.

Entender como é significativa a possibilidade de contribuir para esse debate contém
a certeza de que garantias individuais ndo podem existir sem uma liberdade econémica.
Nesse reconhecimento esta consignado o papel da informacgéo e do conhecimento a rea-
lidade, ao contexto social; notadamente para assegurar o direito que todos devem ter de

buscar e levar informacdes, em todos os lugares que possam ser encontradas.

2 CIENCIA, TECNOLOGIA E INFORMACAO: FORCAS PRODUTIVAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

A revolucéo trazida pelas tecnologias de informagao e comunicacao (TICs) observa-
da nas ultimas décadas vem transformando a sociedade na sua maneira de ser e agir. As

novas tecnologias possibilitam diminuir distancias, aperfeicoar custos e modificar de forma

Inf. Inf., Londrina, v. 14, n. 1, p. 36 - 51, jul./jun. 2009 38



Conhecimento na sociedade da informacéo Cristiane A. Ferreira Gongalves; Maria Cristina G. Oliveira

substancial rela¢des culturais, sociais e econémicas, permitindo uma conexao entre 0s

povos sem precedentes na historia da humanidade.

Chamo-a de [Sociedade] informacional, global e em rede para identifi-
car suas caracteristicas fundamentais, diferenciadas e enfatizar sua in-
terligacdo. E informacional porque a produtividade e a competitividade
de unidades ou agentes nessa economia (sejam empresas, regides ou
nacdes) dependem basicamente de sua capacidade de gerar, proces-
sar e aplicar de forma eficiente a informacéo baseada em conhecimen-
tos. E global porque as principais atividades produtivas, o consumo e a
circulacdo assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria
prima, administracao, informacdo, tecnologia e mercados) estdo orga-
nizados em escala global, diretamente ou mediante uma rede de co-
nexbes entre agentes econdmicos. E rede porque nas novas condi-
¢Oes historicas, a produtividade € gerada, e a concorréncia é feita em
uma rede global de interagcdo entre redes empresariais. Essa nova e-
conomia surgiu (...) porque a revolucdo da tecnologia da informacéao
forneceu a base material indispenséavel para sua cria¢do. E a conexao
histérica entre a base de informac¢des/conhecimentos da economia,
seu alcance global, sua forma de organizagcdo em rede e a revolucio-
naria tecnologia da informacdo que cria um novo sistema econdmico
(CASTELLS, 2002, p. 50).

Com efeito, podemos destacar como caracteristica fundamental dessa nova socie-
dade o valor imaterial da informacdo. Nao informacdo como unidade minima em um sis-
tema digital - bits circulando nas redes, mas informacdo enquanto conhecimento comuni-
cado capaz de gerar outros conhecimentos e tornar o individuo apto para analisar e identi-
ficar oportunidades nessa nova era. Sendo assim, o poder apoiado predominantemente
em referenciais de carater fisico ndo encontra sustentacdo no contexto atual. Nos dias a-

tuais, o poder esta fortemente representado por bens imateriais como a informacao.

A histéria da vida, como a vejo, € uma série de situacdes estaveis,
pontuadas em intervalos raros por eventos importantes que ocorrem
com grande rapidez e ajudam a estabelecer a préxima era estavel (...)
no final do século XX vivemos um desses raros intervalos na histéria.
Um intervalo cuja caracteristica é a transformacg¢ao de nossa “cultura
material” pelos mecanismos de um novo paradigma tecnolégico que se
organiza em torno da tecnologia da informacdo (CASTELLS, 2002, p.

67).
E € nesse contexto que se relaciona a informagédo ao poder. Considera-se que para
se operacionalizar o poder é oportuno também, a apropriacdo da informacéo; porque s o
conhecimento é capaz de mudar o destino de economias, gerar poder militar e direcionar
medidas estratégicas para concretizar o desenvolvimento social nas diferentes culturas.
Assim, vale pensar os processos de comunicacgéo e informacao, a partir da cultura. O que
denota deixar de pensa-los apenas como meios, e romper com a seguranca proporciona-

da pela reducéo da problematica a tecnologia, desenvolvendo-se a capacidade de com-
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preender que o funcionamento do aparato tecnoldgico, que esta sendo preparado com a
reconversao, depende em larga medida de uma reconversao paralela da utilizacao social

da cultura, como deixa muito evidente Martin-Barbero (1995).

Também Dantas (1996) ilustra esse pensamento e alerta para a ingenuidade de se
admitir que as antigas relacdes de dominacdo e dependéncia desapareceram. Para o au-
tor, as grandes poténcias mundiais complementam forca fisica com sofisticados sistemas
de informacao, os quais reforcam as disparidades entre elas e as nacbes menos desen-
volvidas. Impotentes, essas nacdes menos desenvolvidas sdo lancadas em uma espiral

geradora de subinformacdes, como vem sendo presenciado no cotidiano.

De modo inclusivo, Rojas (2007) chama a atencédo para a necessidade de se consi-
derar que a sociedade da informacao nao é qualitativamente distinta da sociedade capita-
lista. Para o autor trata-se de apenas mais uma etapa do processo de desenvolvimento e
fica evidenciado nessa sociedade que o0s processos de producéo, distribuicdo, circulacdo
e consumo de bens materiais ttm como base as relacbes mercantilistas, cujos fundamen-
tos encontram-se no principio da propriedade privada sobre os meios de producdo. Isso
ocorre de tal maneira que as leis do mercado regulam o processo de produc¢ao, o que por
sua vez condiciona a estrutura politica existente; assim como a divisdo social e econémi-
ca privada sobre os meios de producao. Deste modo, esta comprovada a impossibilidade
de se estabelecer uma equivaléncia entre sociedade da informacéo e sociedade democra-
tica, justa e igualitaria.

Tal como se apresenta € possivel se por em questdo justamente todo o arcabouco
politico e juridico, tdo caro a area da informacéo (mecanica, tecnoldgica e virtual) que se
testemunha ser montado nos dias que correm. Esse arcabouco visa reduzir a informacao
a um recurso apreciavel apenas pelo capital, dela se fazendo instrumento de poder e,
concomitantemente, de pouco exercicio social, como evidencia Dantas (1996). Nessa 16-
gica, também as profissbes sdo influenciadas na contemporaneidade pelas transforma-
¢cOes societarias. O problema tedrico-analitico de fundo, posto pelo fendmeno dessas
transformacdes, reside em explicar e compreender como, nas praticas de cada profissao,
traduz-se o impacto das transformacdes societarias. Ai esta, entdo, um dos problemas do
campo da Ciéncia da Informagé&o: essas transformacgdes trouxeram uma grande eficiéncia
mecanicista a area. Mas, por outro lado, ndo implica necessariamente, em avango tecno-
I6gico e incorporacao de tecnologias cada vez mais eficientes. Para Oliveira (2007) o Pro-
grama de Desenvolvimento da Educacéo, na polémica gestdo do Ministro Paulo Renato,

na administracdo do Presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) é um arquétipo
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de como se estacionou programas em nome de uma eficiéncia tecnolégica. O Programa
de Inclusdo Digital, por exemplo, € um dos resultados do programa Sociedade da Infor-
macao. Através das discussdes em torno dessa sociedade, o Governo FHC tentou im-
plantar o FUST.!

A discussédo em torno da Sociedade da Informacgédo envolve setores antagbnicos e
sempre carrega muita polémica. Caberia mencionar, como ilustracdo, que o programa
Sociedade da Informacéo, lancado em 1999 pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, foi
concebido para preparar a nova geracao de redes, viabilizando um novo estagio de evo-
lucdo da internet e suas aplicacdes no pais. O programa nhomeia entre seus objetivos, ar-
ticular, coordenar, fomentar o desenvolvimento e utilizacdo segura de servicos avancados
de computacdo, comunicacgéo, informacdo e suas aplicacdes na sociedade. Trata-se de
uma politica publica de informacédo, ap6s um longo periodo sem diretrizes. Isso porque,
diante de uma crise que parece que ndo tem data para terminar, o préprio Estado ignora-a,
e acima da sociedade, desenvolve um programa voltado para uma parte dessa sociedade
— a menos produtiva, evidentemente, sem buscar alternativas para a autoconsciéncia so-
cial e assim favorecer a democratizacdo do conhecimento. Esse posicionamento gover-
namental é predatério, pois, se aos olhos do primeiro mundo os padrées de eficiéncia
“tecnologica” nao sao atingidos; internamente, um modelo de informatizagao de parte da
sociedade, justamente a menos preparada para tal, ndo ird solucionar a disparidade edu-

cacional, cultural e tecnoldgica.

Sobre o assunto, Albagli (2007) comparece ao debate para salientar a clara dis-
tincdo que deve ser feita entre acesso a informacado, acesso a tecnologia e acesso ao co-
nhecimento. O acesso a tecnologia tem dominado a agenda politica sob o apelo de pro-
porcionar a inclusao digital, mas € preciso questionar até que ponto 0 acesso a equipa-
mentos de informatica viabiliza maior acesso a informacdes e conhecimentos. Cabe ainda
mencionar que, entre os trabalhos em andamento no Portal da Sociedade da Informacéo,
encontram-se abordagens diversificadas sobre os varios enfoques que o assunto com-

preende; entre elas, as avalia¢cdes da primeira fase da Cupula Mundial sobre a Sociedade

! O Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicac¢des — FUST foi langcado no governo do Presi-
dente Fernando Henrique Cardoso, no dia 19/02/2001. Tinha como perspectiva a instalacdo de 250 mil
computadores com acesso a internet em 12.500 escolas publicas de ensino médio do pais. O programa de-
veria ser mantido com investimentos inicias da ordem de R$ 500 milhdes, provenientes do Fundo de Uni-
versalizacdo dos Servigos de Telecomunica¢gBes — FUST. Nessa perspectiva, o governo poderia se redimir
das disparidades tecnoldgicas e admitir, que, via “tecnologia” os problemas da educagéo nacional estariam
resolvidos. A qualidade dos computadores colocados a disposi¢do das escolas, a falta de preparo de pro-
fessores e técnicos de escolas publicas para o uso da tecnologia nunca foi considerada. Mesmo assim, ou
apesar disso, o FUST foi um fracasso. Atualmente, ndo existem registros que acompanhem o desenrolar da
novela FUST.
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da Informacéao, realizada em dezembro de 2003, em Genebra. Na ocasiao, trés pontos de
divergéncia nas negociacdes multilaterais ficaram evidenciados: o Fundo da Solidarieda-

de Digital; Privacidade e liberdade na rede; Gestédo da Internet.

A proposito é interessante observar que os documentos finais ndo conseguiram dis-
simular o fracasso de todos esses pontos, porque 0S paises ricos negam-se a aceitar e
manter compromissos financeiros que viabilizem a criacdo de um fundo de solidariedade
digital.

Sociedade da Informacao, Global Information Society, em seu nome
de origem conceitual e linglistica, Sociedade do Conhecimento, Nova
Economia, sdo expressdes geradas no interior do mesmo fendmeno e
que, se ndo recobrem exatamente os mesmos significados, pertencem,
contudo, ao mesmo campo semantico estendido na planura da retdrica
redencionista da globalizagdo. Nesse sentido, o Brasil, antes mesmo
da apropriagdo da materialidade abstrata da globalizacéo, que é a livre
circulacdo do capital financeiro, foi se apropriando, pelos projetos e

programas que constituem os marcos das aspiracdes da sociedade
mundializada, dessa retorica-simulacro-de-inclusédo (VOGT, 2001, p.1).

Na segunda fase de reunides em 2005, a Cupula Mundial sobre a Sociedade da In-
formacgéo nao tratou de maneira decisiva e concreta a questao do financiamento para pro-
jetos de tecnologias da informacgéo e comunicacado na América Latina e no Caribe. Contu-
do, um avanco importante teve lugar: o inicio das negocia¢cdes de um plano de acéo regi-
onal para a América Latina e Caribe. Assim, o Grupo de paises da América Latina e Cari-
be esta para decidir as linhas gerais de um mecanismo regional a ser coordenado por re-
presentantes dos governos do Equador, Brasil, El Salvador e de um pais da comunidade
Caribenha. Fica evidente um recorte regional e, sobretudo, a discussao através do Férum

de Governanca da Internet.

Em andamento, na reunido realizada em janeiro de 2007, ficou decidido que o Proje-
to da Sociedade da Informagdo no MERCOSUL seré coordenado pela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa — RNP, que também sera executora e responsavel pelo acompanha-
mento do projeto de desenvolvimento da sociedade e pela criacdo de uma rede de coope-
racdo entre os paises do MERCOSUL. Especialmente € possivel se identificar no Plano
de Acdo do MCT as inovacdes e 0s investimentos que 0 governo e o setor empresarial
dedicam a ciéncia e a tecnologia. Paises como o Brasil necessitam de investimentos em
C&T e setores estrategicamente selecionados, sem esquecer a livre criacdo de conheci-
mento, responsavel pela producéo de tecnologia. De tal modo, a pesquisa em &reas situ-

adas na chamada fronteira do conhecimento deve ser uma das grandes prioridades da
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acao governamental, por meio do fomento direto a instituicdes de pesquisa e do estimulo

ao envolvimento do setor empresarial.

Mesmo assim, com propriedade Baumgarten (2008) discute o papel que a ciéncia e
a tecnologia sempre desempenharam como forca produtiva e dao lugar, na atualidade a
tecnociéncia “um sistema de acbes eficientes baseadas em conhecimento cientifico”
(BAUMGARTEN, 2008, p. 103). Mas, €é preciso se repensar as relacdes em pauta na so-
ciedade entre ciéncia, tecnologia e sustentabilidade. Isto porque, a sociedade brasileira e
seus alarmantes indices de desigualdade ndo nos permitem generalizacoes nem admitir

gue exista uma participacao integral numa Sociedade da Informacéao.

Ao lado desta Sociedade da Informacédo, hd sem davida uma outra — a
Sociedade da Desinformagédo — que pouco € retratada, porque aquela
esconde esta, ou esta ndo é objeto de desejo da Ciéncia da Informa-
¢ao. Ao tratarmos da primeira, sem desviarmos o olhar para a “outra”
construimos um discurso vazio de sentidos (CASTRO, 1997, p. 20).

Dias (1997) corrobora esse pensamento quando menciona que o mercado parece
reinar sozinho, ancorado no maior monopdlio de comunicacao e tecnologia jamais vistos.
Trata-se de um processo acelerado, continuo e crescente de integracdo passiva a ordem

econdmica vigente. Para o autor, ndo h4 como negar que:

A imensa potencialidade dos processos produtivos comandados por
novas formas de gestdo (formas condensadas da politica das classes
dominantes) articuladoras de possibilidades produtivas que parecem
possuir uma capacidade infinita de crescer. Na realidade, a chamada
[Il Revolucédo Industrial nada mais € do que a submissao atual do tra-
balho ao capital. O que é inaceitavel é introduzir uma forma de deter-
minismo tecnolégico, traducdo atualizada das vertentes positivistas
gue aliam liberalismo politico, liberalismo econdmico e cientificismo
(DIAS, 1997, p. 134).

3 SOCIEDADE DA INFORMACAO: BASE ECONOMICA E HISTORICA

As mudancas sociais ndo ocorrem de modo repentino ou ocasional, elas séo fruto de
uma combinacdo de fatores, ligados a interesses econdémicos, politicos e até religiosos.
Nessa perspectiva € possivel apontar a Revolugao Industrial como a “mé&e” da Revolugéo
da Tecnologia da Informacdo e, por conseguinte, a base da Sociedade da Informacéo.
Iniciou-se no séc.XVIIl, na Inglaterra, com a mecanizagéo dos sistemas de producéo; fun-
damentou o conjunto de mudancas tecnoldgicas e gerou grandes transformacfes nos
processos produtivos, inclusive a economia e o desenvolvimento social da época. A partir

do século XIX, a Revolucao Industrial expandiu-se pelo mundo, transformando em escala
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mundial a visdo de propriedade. Dessa forma, a Inglaterra firmou sua hegemonia nas re-
lacdes internacionais, difundindo o liberalismo econémico, a acumulacao de capital (o ca-
pitalismo j& era o sistema econdmico vigente) e suas inovagdes tecnoldgicas nos meios
de transportes, tais como o barco e o trem a vapor, conhecido no Brasil como “Maria Fu-

maca”, além de outras invencdes como a iluminagao de rua.

Nesse caso registra-se que a Revolugdo Industrial alterou definitivamente o modo de
vida das pessoas nos paises industrializados. Um momento histérico marcado pelo éxodo
rural, no qual as populacdes migraram do campo para 0s centros urbanos em busca de
trabalho, porque as cidades industrializadas representavam o progresso, a possibilidade
de uma vida melhor, onde seria possivel trocar forca de trabalho por salario e assim, con-
sumir bens e servicos. Se bem que, ao voltar o olhar para esse passado recente da histo-
ria da humanidade, se ressalta que as novas técnicas de producéo tiveram sua origem em
areas geograficas restritas: Inglaterra, Estados Unidos da América, Franca, Alemanha e
Japao (HOBSBAWM, 2003); regides onde ja havia uma forte concentracdo de riqueza e
desenvolvimento intelectual. Ortega (2004) anota que os trabalhadores desses menciona-
dos paises foram capazes de aprender e desempenhar atividades especificas naquele
contexto de industrializacédo, especificamente na Inglaterra e nos Estados Unidos. Assim,
o livre-comércio pode ser fortalecido e o capital ora mercantil, tornou-se industrial. O valor
do capital ndo estava associado a posse de terras, mas passa a ter sua referéncia asso-
ciada a posse de maquinas e tecnologia.

Dessa forma, a Revolucdo Industrial na linha histérica da humanidade, foi 0 marco
da evolucéo tecnoldgica, econémica e social, que veio se desenvolvendo na Europa des-
de a Idade Média, predominantemente nos paises de origem protestante e que se proje-
tou para o futuro até os dias de hoje. Sucede que o ambiente informacional em outros pe-
riodos era diferente, estava apenas implicito e nem sempre percebido igualitariamente. As
condi¢cBes que determinaram o aparecimento de uma sociedade basicamente ligada a in-
formacgéo sdo todas interconectadas, 0 que as torna, por sua vez influenciadas dialetica-
mente pela globalizacéo, tecnologia, mercado, relacdes de troca entre paises e pelo pro-

prio funcionamento dessa sociedade.

Considera-se gque o potencial do desenvolvimento local se expressa como um novo
referencial de crescimento. Experiéncias tém sido analisadas ndo apenas pelo impacto
econdmico local, mas como portadores de profundos questionamentos junto aos sistemas
tradicionais de producao, de crédito, de organizacéo social e de mercado. A globalizacdo

vem impondo novos padrdes de concorréncia as empresas, que, para se manterem com-
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petitivas no mercado precisam redefinir suas estratégias e elevar a produtividade atraves,
principalmente, da adocéo de novos métodos de organizacdo do trabalho, aumento da
escala de producédo, ampliagdo do numero de produtos comercializados e crescimento da
industria. Nao se perde de vista que as fontes indutoras de inovagdo vém se constituindo
através da articulacdo empresarial com o sistema cientifico, técnico e de pesquisas locais,
nos quais esta presente a informacao como fluxo dindmico e estratégico para o desenvol-

vimento, esclarece Magalhaes (2000).

N&o se perde de vista que a necessidade de promover o desenvolvimento do apara-
to produtivo visa especialmente reduzir a vulnerabilidade local a ofertas de equipamentos
importados e de outros setores difusores do progresso técnico, ou seja, enfraquecer a de-
pendéncia tecnoldgica. Mesmo assim, o entrave a ado¢ao de inovacdes no pais tem sido
objeto de diversas abordagens.

Dagnino e Novaes (2007) discutindo a limitacdo do empresariado brasileiro quanto a
inovacdo e ao desenvolvimento econémico nacional trazem uma pertinente observacéao,
segundo a qual é possivel se intuir na direcdo da superestrutura, o resultado que a postu-
ra subordinada ao capital internacional do nosso empresariado determinara em termos
politico-ideoldgicos; a ameaca que iSso representava para a democracia e a importancia

gue teve para a conformacao do estado latinoamericano:

Trata-se de uma concentracdo da riqueza e da renda muito maior do
gue a vigente nos paises de capitalismo avancado, o que gerou um
ambiente politico que engendrou, com a intermediacdo do Estado, a
elaboracdo de politicas publicas capazes de proporcionar no nivel da
infraestrutura econdmico-produtiva um mecanismo de apropriagdo do
excedente que, ao contrario do que ocorre no capitalismo tout court,
ndo se apoia no progresso tecnoldgico. Teria sido um mecanismo de
inflacdo-reajuste regulado pelo Estado e pelo mercado, cuja melhor
denominagcdo talvez seja mecanismo de inflagdo-reajuste-
disciplnamento (ou mecanismo inflacionario/repressivo) o que possibi-
litou a implementacdo de politicas econémicas e sociais concentrado-
ras que levaram a uma deterioragdo continua do salario real e assim, a
instauracdo de uma forma de extragdo da mais-valia que prescinde da
introducdo do conhecimento na producdo. A existéncia de uma anéma-
la concentracdo de poder politico e econdmico teria facultado as elites
brasileiras uma verdadeira inovacgao: instaurar um tipo de capitalismo
(periférico) cuja reproducdo ndo esta baseada na extracao de mais va-
lia (DAGANINO; NOVAES, 2007, p. 10).
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3.1 Consumo da Informacgéo

A sociedade moderna esta absolutamente arraigada a informacéo e a exemplo da
Revolucdo Industrial, a revolugdo das tecnologias de informacdo também transforma a
paisagem econdmica e social do mundo moderno. Podemos comparar os ambientes digi-
tais as cidades industrializadas, lugar onde o futuro acontece e se ampliam os fluxos de
troca em todos os sentidos, econémicos, sociais e politicos, consequentemente as possi-
bilidades de desenvolvimento sdo inimaginaveis. Sobre o assunto, Albagli (2007) comenta
as mudancas em atuacdo na sociedade e menciona a passagem de um regime de infor-
macéao estado-céntrico focado no conhecimento de carater publico, para um regime cen-
trado no mercado. Contudo, para que 0 progresso seja uma realidade é essencial obter a
informacgédo e o conhecimento, sem 0s quais 0S processos produtivos ficam comprometi-
dos. “A fonte de produtividade e crescimento reside na geracado de conhecimento, esten-
dido a todas as esferas da atividade econdmica mediante o processamento da informa-
cao” (CASTELLS, 2002, p. 267).

Historicamente o conhecimento sempre foi fonte de poder, entretanto na Sociedade
da Informacéo ele se torna um bem comercializavel. Conforme Lorenzetti (2004), para
gue a informacéao registrada adquira um carater de bem comercial e a ela seja concedido
direitos de propriedade, € absolutamente necessario que ela seja privada. Assim, no con-
texto da economia, a informacéao registrada deixa de ser um instrumento e passa a ser um
bem em si mesmo. Isto porque, Anteriormente, a forma de acumulo de capital era basi-
camente realizada através da comercializacdo de bens tangiveis produzidos a partir de
recursos nao-renovaveis. As novas tecnologias de informacdo e comunicacéao transforma-
ram esse cenario e tornam possivel materializar o que é em sua esséncia imaterial, a in-
formacao e o conhecimento, através das inovagcfes para sua codificacdo, decodificacéo,

armazenamento, disseminacéao e recuperacao.

Ao contrario do que ocorre com 0s bens materiais, 0 consumo de in-
formacédo e conhecimento ndo os destrdi, assim como seu descarte
geralmente ndo deixa vestigios materiais. Cedé-los ou vendé-los nao
faz com que sejam perdidos. Nessa area prevalece, portanto, uma a-
bundéancia natural (LASTRES; CASSIOLATO, 2006, p. 3).

E esta abundancia natural ja foi identificada e reconhecida pelos paises mais avan-
cados do mundo, de onde provém as iniciativas de controle, e mercantilizacdo da infor-
macado. As bases de dados internacionais, com centenas de periddicos internacionais e
milhares de informacdes habeis para a geracdo de conhecimento sdo apenas um exem-

plo da nova maneira de se acumular capital no contexto social atual.
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As significativas consequéncias geopoliticas das referidas transforma-
cdes ndo podem ser ignoradas. (...) a apropriacdo de conhecimentos e
informacfes possui especificidades que ndo podem ser ignoradas,
pois sdo recursos intangiveis que podem ser usados — inclusive simul-
taneamente — por varias pessoas sem problemas de esgotamento
(LASTRES; CASSIOLATO, 2006, p. 5).

A caracteristica intangivel da informacéo e do conhecimento aliada as TICs constitu-
em uma possibilidade real de democracia e de desenvolvimento; todavia ndo tem sido
sempre assim, pois cada vez mais sao utilizadas como instrumento para acumulo de capi-
tal e poder. O novo modo de acumulacdo do capital contém a intensidade e complexidade
dos conhecimentos desenvolvidos e sua acelerada incorporacdo aos bens e servigos pro-
duzidos e comercializados. Para Lastres e Cassiolato (2006) especialmente as tecnologi-
as da informacgéo e informacao exercem papel central no dinamismo do novo padrao de

acumulacao, alavancando um conjunto de inovac¢des técnico-cientificas e sociais.

A informacdo registrada como um bem comercializavel é indispensavel para a produ-
tividade, diante disso, o conhecimento comunicado torna-se o fator mais importante na
competicdo mundial pelo poder. Como acompanhamos na Revolugéo Industrial, o trem e
0 barco a vapor viabilizaram o transporte da matéria-prima e dos produtos ja industrializa-
dos, promovendo o desenvolvimento e a manutencdo do poder dos paises ricos. Da
mesma forma, a revolugcédo da tecnologia da informagéo criou mecanismos, como a Inter-
net e um sem numero de softwares e hardwares capazes de transportar o elemento es-
sencial para o desenvolvimento da Sociedade da Informacé&o: o conhecimento. Neste con-
texto, observamos que as TICs tornam-se a plataforma para a legitima¢do do poder de

atores econdmicos mundiais.

Na sociedade moderna, em que ha um condicionamento social para a
crencga nos valores democréticos e da livre iniciativa, sobram casos de
manipulacao do “mercado” e de influéncias politicas por parte de gran-
des empresas (SILVEIRA, 2000, p. 79).

Se 0s avancgos gerados pelos processos de producéo, transmissao e uso do conhe-
cimento, pouco tem contribuido para alterar a sisteméatica do poder no mundo, por sua vez,
paralelamente a liberdade de escolha existe, se incrementa a concentracao, e a diferenga
de poder € cada vez mais notoria. Conforme Lorenzetti (2004), a padronizagdo é vantajo-
sa e necessaria, mas assenta uma base para que os grandes grupos estabelecam mono-

polios em matéria de software, hardware e comunicagoes.

Para Lévy (2000) o ciberespago acelera a virtualizagdo geral da economia e da soci-

edade, porque estamos diante de um oceano de informag¢des, um mundo novo cheio de
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possibilidades para o desenvolvimento humano. Contudo, a liberdade e descentralizacéo
do ciberespaco, ndo eliminam necessariamente, 0s nucleos de controle dos recursos, das

competéncias e dos mercados onde quer que eles estejam.

Ja Sanches Gamboa (1997) contrap8e-se ao pensamento de Lévy afirmando que
informacdes utilizadas nos processos produtivos, na tomada de decisdo e na geracao de
novas tecnologias sao rigorosamente controladas. No entanto, outras informagdes que
geram disperséo, diversao, entretenimento ou veiculam ideologias e concepc¢des fantasio-
sas sao dispostas sem nenhum controle. O que gera uma sociedade de consumidores de
informacédo sem exigéncias ou critérios significantes para uso de informacgdes. As opinides
divergentes evidenciam os diferentes posicionamentos politicos que envolvem o0 assunto

e que, efetivamente enriguecem o debate, mas ndo sao conclusivas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O tema é demasiadamente complexo e abordado sob diferentes aspectos na literatu-
ra consultada; entretanto, nesse ensaio sobre o valor do conhecimento na Sociedade da
Informacao, objetivou-se apontar as TICs como a base material para estabelecer os pro-
cessos imateriais de acumulo de riquezas e poder na era da informacéo. Paralelamente,
foi possivel ressaltar o impasse entre o fantastico avanco das tecnologias de informacéo e
sua aplicabilidade para ampliagdo ou reducao dos processos democraticos de dissemina-
cdo e uso do conhecimento comunicado. A partir dos quais o desenvolvimento social e
econdmico nas diferentes sociedades podera ocorrer de modo mais igualitario, conside-

rando-se que os resultados devem ser aplicados para a conquista de mudancas.

O acesso desigual ao conhecimento cientifico e o controle irregular sobre a produ-
cao e distribuicdo desse conhecimento sao temas importantes cuja discussdo nao se es-
gota aqui; isto porque o debate é relevante ndo apenas pelo valor intrinseco da informa-
¢ao e do conhecimento, mas sobretudo pela consciéncia que sua distribuicdo desigual ge-
ra concentracdo de poder, mais desigualdade e confere vantagens politicas e financeiras
aos que o detém. E possivel se afirmar que a tecnologia que liberta e alarga os horizontes
do homem, é a mesma que o aprisiona e exclui, pois 0 seu uso, ainda é predominante-

mente determinado pela vontade politica de grupos dominantes.

O problema encontra-se exatamente ai — toda essa tecnologia, seus diferentes e di-
versificados procedimentos de acesso favoreceu a ampliagdo da distancia entre os que

podem ter acesso a informacgao e os que nao podem, por diferentes razbes. Assim, mes-
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mo correndo o risco de reproduzir uma expressao ja desgastada pelo senso comum, con-
corda-se que existe um espaco entre os incluidos e os excluidos tecnoldgicos. O debate
entre inclusdo e excluséo tecnolédgica ndo tem fim e, obviamente, envolve inmeras cono-
tacdes politicas e principalmente econémicas. E possivel, entretanto, adiantar com segu-
ranca, que nao € o acesso aos computadores, tdo largamente apregoado pelos governan-
tes, que caracteriza uma incluséo digital. Muito pelo contrario, a inclusdo se da atraves da
educacédo e da consciéncia critica, pois se considera que do ponto de vista do avanco do
conhecimento, sua apropriacdo social € que vai caracterizar o desenvolvimento em toda

sua extensao.

REFERENCIAS

ALBAGLI, S. Sociedade da informacédo e do conhecimento: desafios tedricos e empiricos.
Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.3, p.10-16, 2007.

BAUMGARTEN, M. Ciéncia, tecnologia e desenvolvimento: redes de inovacao social.
Parcerias Estratégicas, Brasilia, DF, v. 26, p.101-118, 2008.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. 6. ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002. v. 1.

CASTRO, C.A. Sociedade da informacao: dilema para o bibliotecario. Transinformacéo,
Sao Paulo, v.9, n.1, p-17-25, jan./abr., 1997.

DAGNINO, R.; NOVAES, H. T. Por que os “nossos” empresarios ndo inovam? In:
SEMINARIO DE MODERNIZACAO PERIFERICA, X ., 2007,Recife, Anais eletrénicos.
Recife, FUNDAJ, 2007.

DANTAS, M. Valor-trabalho e valor-informacao. Transinformagao, Campinas, v. 8, n.1, p.
55-88, jan./.abr., 1996.

DIAS, E. F. A liberdade (im)possivel na ordem do capital: reestruturacdo produtiva e pas-
sivizagdo. Campinas: UNICAMP/IFCH, 1997.

HOBSBAWM, E. J. Da revolugao industrial inglesa ao imperialismo. 5. ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2003.

LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E. Inovacéo, informacéo e conhecimentos: a im-
portancia de distinguir o modo da moda. DataGramaZero: revista de ciéncia da informa-
céo, v. 7, n. 1, fev. 2006. Disponivel em: < http://www.dgz.org.br/fev06/ Art_01.htm >. A-
cesso em: 29 mar. 2009.

LEVY, P. Cibercultura. 2. ed. S&o Paulo: Ed. 34, 2000.
LORENZETTI, R. L. Comércio eletrbnico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004.

MACIEL, M. L. Ciéncia, tecnologia e inovacgao: idéias sobre o papel das ciéncias sociais
no desenvolvimento. Parcerias Estratégicas, n. 21, dez. 2005.

Inf. Inf., Londrina, v. 14, n. 1, p. 36 - 51, jul./jun. 2009 49



Conhecimento na sociedade da informacéo Cristiane A. Ferreira Gongalves; Maria Cristina G. Oliveira

MAGALHAES, R. S. A nova economia do desenvolvimento local. In: CONFERENCIA DA
WORK AND LABOUR NETWORD, 2., 2000, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro, 2000.

MARTIN-BARBERO, J. América Latina e os anos recentes: o estudo da recepg¢do em co-
municacao social. In: SOUZA, Mauro W. (Org.). Sujeito, o lado oculto do receptor. S&o
Paulo: Brasiliense, 1995.

OLIVEIRA, M. C. G. O uso social da informacéo na Rede de Desenvolvimento de Santo
Amaro, 2007. 146 f. Tese (Doutorado em Servigco Social)- Universidade Federal de Per-
nambuco, Recife, 2007.

ORTEGA, C. D. Relagdes historicas entre biblioteconomia, documentagéo e ciéncia da
informacao. DataGramaZero: revista de ciéncia da informacéo, v. 5, n. 5, out. 2004. Dis-
ponivel em: <http://www.dgz.org.br/out0O4/F_|_art.htm>. Acesso em: 12 mar. 2009.

ROJAS, M. A. R. Los valores sociales y politicos dentro del paradigma bibliotecologico en
la era de la informacion. Transinformacao, Campinas, v. 19, n. 1, p. 9-18, jan./abr. 2007.

SANCHEZ GAMBOA, S. Revoluc&o informacional : pontos de vista para o debate sobre a
sociedade da informacéo. Transinformacédo, Campinas, v. 9, n. 1, p. 32-42, jan./abr. 1997.

SILVEIRA, H. F. R. Um estudo do poder na sociedade da informagé&o. Ciéncia da Informa-
cao, Brasilia, DF, v. 29, n. 3, p. 79-90, set./dez. 2000.

TILLY, C. O. O acesso desigual ao conhecimento cientifico. Tempo Social: revista de so-
ciologia da USP, S&o Paulo, v.18, n. 2, p. 47-63, nov. 2006.

VOGT, C. Informagéo e simulacro. Disponivel em: <http://www.comciencia.br/ reporta-
gens/socinfo/rtf/infotudo.rtf>. Acesso em: 15 fev. 2009.

Titulo

Conocimiento en la sociedad de la informacién: contradiciones y aproximaciones

ResUmen

El articulo destaca el valor del conocimiento en el contexto de la Sociedad de la Informacién y
relata sus bases histéricas. Establece un comparativo entre los procesos productivos en el perio-
do de la Revolucién Industrial y en la Era de la Informacién. Propone reflexiones sobre el dominio
del conocimiento comunicado y su comercializacion mientras bien inmaterial. Aborda las tecnolo-
gias de informacién y comunicacion mientras herramientas sujetas a la manipulacion de la ga-
nancia politica de grupos dominantes y el papel de democratizar o restringir el acceso y uso de la
informacion.
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