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RESUMO

Introducao: O presente estudo trata sobre o sujeito leitor em sua pratica de informagéao e
leitura no jornal popular BOM DIA Bauru. Desse modo, o artigo se propés estudar a questao
do leitor e sua pratica de informagéo e leitura cotidiana nas cartas de leitores.

Objetivo: Conhecer o sujeito leitor em sua pratica de leitura de jornal, numa mediacdo em
que efeitos de sentido sdo produzidos a partir da apropriacao da informacao.

Metodologia: Foram selecionadas trinta cartas de leitores tendo como tema a mudanga de
layout e editorias do jornal em setembro de 2010, com uso da metodologia da Analise de
Discurso.
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Resultados: As cartas de leitores analisadas demonstram que os leitores sdo ativos na
maneira em que aceitam, negam ou reproduzem o discurso do jornal no processo de
recepcao. Os leitores do BOM DIA Bauru apontam como critérios de relevancia da
informacéao: o tamanho da fonte, o layout, a impresséo, 0 uso e o conteudo.

Conclusoées: Destaca as apropriacdes e resisténcias do publico leitor em sua prética de
informagéao e leitura e contribui para ampliar as discussées sobre a variedade de leitores
existentes, numa realidade de mudanga socioecondmica que suscita contradicées, mas que
permite a esse leitor adquirir materiais para ler.

Palavras-chaves: Praticas de informacado. Mediagéo. Cartas de leitores. Recepcgao.

1.  INTRODUGCAO

Esse artigo apresenta uma pesquisa sobre praticas de informacao e leitura
referente as cartas de leitores do jornal BOM DIA Bauru. Este jornal foi escolhido,
pois foi langcado em 2005 no interior paulista, época de aumento da leitura de jornais
no pais, e em setembro de 2010 realizou uma mudanca em seu layout e conteludo.
O objetivo principal da pesquisa foi conhecer o sujeito leitor em sua pratica de leitura
de um jornal popular, numa mediacdo em que efeitos de sentido sdo produzidos a
partir da apropriacdo da informacéo.

Para Capurro (2003), a informacdo, nao toma como referéncia um sujeito ou
usuario isolado, mas determinada comunidade e um campo especifico de
conhecimento ou de acao na qual o usuario (ou leitor) estd implicita ou
explicitamente inserido. Por isso, foram selecionadas 30 cartas de leitores tendo
como tema o reposicionamento do jornal com mudancas de layout e editorias em
setembro de 2010. Para alcancar os objetivos propostos, utilizamos como
metodologia a Andlise de Discurso.

Abordar o leitor do jornal popular, € de modo particular, do BOM DIA Bauru,
permite-nos entender a mediacdo leitor e jornal que se da nas praticas de
informacao, e o papel que o leitor ocupa no jornal. O nosso ponto de partida, porém,
nao é o jornal como documento, mas as praticas de informacao e leitura de seu
publico leitor, e envolve o questionamento que a ele faremos. O problema de
pesquisa apresentou algumas consideracOes dialéticas: a atividade do leitor, a
recepcao que o leitor fazia do jornal e como se apropriava da informacdo em sua
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pratica de leitura, o que era relevante para ele, além de quais posicdes poderia
ocupar para ser o sujeito leitor do referido jornal.

Nesse trabalho interessa-nos destacar as praticas de informacéo relacionadas
a mediacdo e apropriagdo, que envolvem agdes de informagéo na cotidianidade. As
praticas de informacdo compreendem as acées com a informagao, como o registro,
0 armazenamento, a recuperagao, a gestdo, o acesso, o0 uso, a busca, a circulagéo,
o habito, o aprendizado, a mediacao, a socializacdo, a leitura, e dependem das
circunstancias nas quais o ser humano encontra-se situado, é onde se pée em acao
o conhecimento. A agéo de informagéo se constitui como “[...] informacao para algo
e para alguém” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004, p. 62).

Nas praticas de informacao se inserem os meios de informacdo e as acoes
relacionadas a eles, juntamente com os sujeitos envolvidos, a circulacdo social dos
meios, o0 trabalho com esses meios e os textos. As praticas de informacéo sao,
portanto, sempre relacionais e segmentadas, pois referentes a determinados grupos
sociais e contextos especificos, que mobilizam efeitos de sentido de acordo com o
local, a ideologia e a cultura de seus participantes (GUARALDO, 2013).

Como pratica de informacéo, a leitura de jornal permanece resiliente, pois
este impresso € um meio de informacao que tem como uma de suas caracteristicas
a universalidade, sendo feito para todo leitor que se encontra em sua abrangéncia
geografica e seja capaz de Ié-lo. E o papel do jornal é o de informar e situar o leitor
na vida cotidiana, social e politica, ampliando seu conhecimento. Embora se admita
que o jornal impresso, tal como o conhecemos hoje, sofre forte concorréncia dos
meios eletrénicos, tendo, inclusive a sua morte constantemente anunciada, ele ainda
€ um forte meio de informacgao. No intervalo de 2003 a 2007, segundo a pesquisa
“Tendéncias Mundiais da Imprensa™, o Brasil registrou um aumento de 24,93% na
circulacdo de jornais. Nesse periodo, o destaque no Estado de Sao Paulo, foi a
Rede Bom Dia de Comunicacoes, que edita jornais € mantém um portal online do
conteudo do jornal.

Acredita-se que a andlise se justifica pela relevancia que apresenta, por
focalizar um jornal que nasceu num periodo — a primeira década do Século XXI - de

intensas transformacdes econOmicas e sociais no pais, que criaram condicbes para
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esse aumento na leitura, com a ascensao social de camadas da populagdo de
menor renda refletida pela mobilidade social com cerca de 40 milhdes de pessoas
que entraram para a classe média no pais, que subiu de 65,9 milhdes para 105,5
milhdes de brasileiros, um crescimento de praticamente 60% (TABAK, 2012). Esse é
0 publico alvo do jornal, que aparece na pagina “Sua Opinido”, na secao de cartas
de leitores intitulada A voz e a vez do leitor, situada na pagina 07 do referido jornal.
Investigar a relacao entre o jornal e o leitor pela pratica de informacao, situa a
pesquisa no campo da mediacdo, pois os textos foram analisados a partir da
apropriacdo da informacao e da posicao que os participantes assumiram frente a

pratica de leitura e produziram o seu discurso.
2 MEDIACAO E APROPRIACAO DA INFORMACAO

A mediacdo enfatiza o carater social da informacédo, de que a mesma nao
existe fora da sociedade e da cultura, demonstrando as singularidades da questéao
informacional, das condices de producao e apropriagao da informacao. O conceito
de mediacdo encontrou campo fértii em pesquisas que apontam que nada é
imediato e, portanto, “[...] demonstram que o conhecimento e o significado nunca
nos sao simplesmente dados, mas precisam ser elaborados” (JEANNERET, 2009, p.
26). E uma determinagdo em mostrar que nada pode ser dado como certo ou
transparente nos fatos da cultura, de papéis sociais e formas simbdlicas. Estudos de
mediacdo recusam uma abordagem imediata dos fatos e pdem em jogo os
diferentes atores, procedimentos e dispositivos envolvidos numa dimensao simbdlica
e pratica da cultura.

Alguns usos da nocédo de mediacdo sao apontados por Davallon (2007): o
primeiro € 0 uso comum, que supde um acordo entre partes que tem interesse
distinto, e comporta a ideia de reconciliacdo. Contudo, ainda mais comum é a
concepcao da mediacdo como um tipo de pratica ou acao, ou seja, a ideia de servir
de intermediario: “[...] o papel de intermediario facilitando a comunicagdo € suposto
favorecer a passagem a um estado melhor” (DAVALLON, 2007, p. 06). Esse
entendimento esta presente na Ciéncia da Informacao (Cl) e na Comunicacao
quando apresentam procedimentos de mediagcdo nas organizagdes e na atividade
profissional de cada area.
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Esta vertente se encontra nos estudos de mediagdo da informagdo, como
uma pratica e um processo que engloba as acdes de interferéncia em relagao a
informacao, que podem ser desde agdes diretas e conscientes, até indiretas e
inconscientes, individuais ou coletivas, singulares ou plurais, que propiciem a
apropriacao da informacao® (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Uma preocupacao da area refere-se nao somente a gestdo e a organizacao
da informacdo, mas de como as pessoas se apropriam dessa informacdo. A
informacdo ndo esta no objeto e nem no sujeito, mas na mediacdo que se
estabelece entre eles: “[...] a mediacdo da informacdo é um processo histérico-
social. O momento em que se concretiza ndo é um recorte de tempo estatico e
dissociado de seu entorno. Ao contrario; resulta da relacdo dos sujeitos com o
mundo” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).

Como seres histéricos, somos capazes de optar, decidir, avaliar, pois toda
acao humana envolve uma finalidade, ingénua ou critica, e agir sobre um objeto
significa ndo apenas compreendé-lo, mas também analisar a percep¢ao que dele se
tinha ou se tem ao atuar sobre ele: “[...] o ato de conhecer envolve um movimento
dialético que vai da acao a reflexdo sobre ela e desta a uma nova ag¢ao” (FREIRE,
2011, p. 80).

Para Paulo Freire (2011) nao ha praxis auténtica fora da unidade dialética da
acao-reflexao, pois a consciéncia nao se transforma a nao ser na praxis, e 0
conhecimento ndo se transfere, se cria através da acdo sobre a realidade. O
conhecer tem origem no agir. Conhecer € se apropriar, tomar posse, mas ir além,
pois implica agir e modificar uma circunstancia. A apropriacao da informacao € um
sair de si e buscar o outro, mas de modo discursivo, pois nao se apropria do objeto
tal como é, e sim de um conceito elaborado pelo pensamento.

Se a informacdo se realiza na mediacdo, ndo importa o modo de sua
veiculagdo, mas o fato de que a mesma seja apropriada pelas pessoas (ALMEIDA
JUNIOR, 2007). Na mediacao, portanto, aparecem conceitos importantes, como a
apropriagdo, a recepcdo e a interferéncia. Assim, aquele que faz o uso da

% Almeida Junior (2008) propde inclusive reconsiderar o objeto da area de Cl que passaria a ser a
mediagao da informagao. Um dos motivos é que as atividades culturais perpetradas por agentes
informacionais sao, muitas vezes, desconsideradas como préprias a area, devido a sua efemeridade.
Para um maior entendimento do conceito de mediacao, ver Bortolin (2010) que em sua tese realizou
amplo levantamento bibliogréafico sobre o termo na area de Ciéncia da Informacao e outros dominios.
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informacdo é o ator central do processo de apropriacdo, um coprodutor da
informacao, pois “[...] a autoria deixa de ser Unica e passa a ser repartida, distribuida
entre todos os que fardo uso da informagéo em poténcia” (ALMEIDA JUNIOR, 2009,
p. 97).

Outro autor que aborda a apropriacéao € Thompson (2009), que ao se dedicar
aos estudos de uso, definiu a recepgao como o processo que engloba a apropriacao,
sendo uma atividade rotineira e pratica e ndo passiva, mas um processo em que 0S
individuos usam as formas simbdlicas para suas préprias finalidades. Além de ser
pensada como atividade de rotina, a recep¢do nado pode ser confundida com a
aquisicdo de um meio, pois nem sempre implica uma interpretagdo: “[...] um livro
pode ser comprado e nunca lido”, diz o autor, pois “[...] adquirir &€ simplesmente
tomar posse de, como se adquire outros objetos de consumo: carros, roupas, etc.”
(THOMPSON, 2009, p. 44). E que o individuo deve prestar atencdo (ler, olhar,
escutar) e interpretar o conteudo simbdlico do meio que exige diferentes graus de
atencao.

Ao interpretar as formas simbdlicas, os individuos as incorporam a prépria
compreensdo que tém de si mesmos, do mundo e dos outros, como um veiculo de

reflexdo e conhecimento, conforme conceitua Thompson (2009, p. 45):

Usarei o termo apropriacdo para me referir a este extenso processo
de conhecimento e de autoconhecimento. Apropriar-se de uma
mensagem € apoderar-se de um contetdo significativo e torna-lo
proprio. E assimilar a mensagem e incorpora-la a propria vida — um
processo que muitas vezes acontece sem muito esforgo, e outras
vezes requer deliberada aplicacdo. E adaptar a mensagem a nossa
propria vida e aos contextos e circunstancias em que a vivemos;
contextos e circunstancias que normalmente sdo bem diferentes
daqueles em que a mensagem foi produzida.

Assim, a apropriacdo € um processo que tem como pano de fundo a vida
cotidiana e as conjunturas que a envolvem, porque para ser apropriada, qualquer
mensagem precisa ser primeiro recebida e compreendida.

Para o estudo da recepcgédo, no ambito dos Estudos Culturais, Hall (1980)
propbés o modelo Codificacdo/Decodificacéo, e teorizava que era possivel perceber o
poder hegeménico dos meios de informacdo mediante o estudo de processos
sociais e ideoldgicos e ndo da psicologia individual. Ao invés de pensar em como a
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informacao deve ser transferida ao receptor para que ele reaja da maneira esperada,
Hall (1980) propde pensar as forcas que entram em jogo na producdo da
mensagem, buscando a ideologia do discurso € como 0 emissor consegue
convencer o0 receptor de que esta representando o sentido comum, quando na
realidade representa a cultura dominante. O modelo alude que os receptores podem
escolher entre trés leituras na recepcdo: 1- dominante: estar de acordo com a
mensagem, postura hegemdnica-dominante; 2- negociada: escolher uma via
intermediaria, mescla de codigos adaptativos e de oposicado; 3- oposicao: estar em
desacordo com a mensagem, o receptor pode entender perfeitamente a inflexao
tanto conotativa como literal oferecida pela informacédo, mas decodifica a mensagem
de um modo contrario. Porém, é preciso ter em conta a situacao do receptor, 0 seu
contexto e sua relevancia cultural, pois isso geraria a variabilidade de interpretacéo,
0 que o antigo modelo de Shannon e Weaver nao contemplava, pois havia sido
concebido em fungdo da transmissdo oOtima da informacdo, tratando a néo
compreensdo da mesma devido ao "ruido". Hall pensa a comunicagdo e a
informacao a partir de um viés cultural, considerando as diferencas na interpretacao
da informacgdo, a sua recep¢ao e apropriagdo em relacao ao sentido atribuido pelos
emissores e pelos receptores.

Almeida Junior (2009) também questiona o conceito de transferéncia de
informacao por ser inadequado ao se pensar a apropriacao, ja que indica uma troca
ou mudanca de um lugar a outro. E porque a informacdo ndo é meramente
transmitida, mas integrada ao conhecimento, pois o transforma. Dai que o autor
utiliza o termo mediacdo da informacdo ao lidar com sua recepg¢do, e nao
transferéncia.

A acao de apropriar, como parte da recepc¢ao, é tornar algo préprio para um
uso ou fim, um tomar para si, e que implica atividade, ainda que inconsciente. Para
Almeida Junior (2007, p. 36), a apropriacdao ‘[...] pressupbe uma alteracdo, uma
transformacdo, uma modificacdo do conhecimento, sendo assim uma acédo de
producédo e ndo meramente de consumo”.

E a maneira de se apropriar da informacgéao € pela leitura desses meios, ou
seja, a informacdo esta na mediacao sujeito e objeto, ou melhor, sujeito a sujeito,
pois os documentos nao sao neutros, ja que alguém os fez. A informacéao “[...] s6
pode se realizar, se fazer presente, se concretizar, com base e fazendo uso da
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leitura. Sem ela todas as acdes realizadas nos espacos informacionais sao inuteis e
desprovidas de sentido, pois a informagdo deixa de ser apropriada” (ALMEIDA
JUNIOR, 2007, p. 34).

A informacédo, para ser apropriada, depende da leitura, dos leitores e suas
praticas mediando a construcdo do conhecimento. E a mediacdo é um recurso de
investigacdo em Ciéncia da Informacdo e Comunicacdo que possibilita analisar
objetos informacionais que sdo ao mesmo tempo, dispositivos técnicos, sociais e
significantes (DAVALLON, 2007).

Nessa perspectiva, a informagdo nunca é simplesmente transmitida, pois os
meios de informagdo sao parte de praticas de informacao e leitura, que buscam
tornar possivel a comunicacdo na sociedade, sendo um espago em que 0S
significados s&o construidos ou transformados.

3 METODOLOGIA

A andlise qualitativa de um documento comega com a ideia de processo, do
contexto social, de como esse se dirige a um publico em circunstancias particulares,
sendo a tarefa do analista uma “leitura” do texto em termo dos seus simbolos (MAY,
2004). E do ponto de vista da leitura como mediacdo, vem a ideia da figura social
que confere existéncia a atores que certas abordagens negligenciam. Para
Jeanneret (2009, p. 27), “[...] o livro da existéncia ao leitor, a fotografia a testemunha,
as plataformas colaborativas ao engenheiro social’, mas e o seu contrario? Essa é
uma questao dialética: o jornal da existéncia ao leitor, e o leitor, ao ler o jornal, lhe
da a vida pela pratica de leitura em que se apropria da informacao. No leitor, o jornal
encontra um lugar no qual viver.

Ainda que seja importante relacionar a informacdo aos seus autores, essa €
utilizada de um modo que depende da situacdo social do publico, do significado
atribuido na leitura. A nocdo de leitura acompanha todo o desenvolvimento da
Anélise de Discurso desde o inicio de seu projeto em 1969 (PECHEUX, 2010a),
como uma opc¢ao a abordagem documental de textos, em que, a partir do estudo do
discurso, promovia condigcdes para uma determinada pratica de leitura: uma nova

maneira de “ler”.
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Para além da leitura de grandes textos*, a Analise de Discurso (AD) se
preocupa em “[...] se pbr na escuta das circulacdes cotidianas, tomadas no ordinario
do sentido” (PECHEUX, 2008, p. 48). Maingueneau (2011) afirma que nas Ciéncias
Humanas e Sociais ha uma preferéncia por grandes textos, como os literarios,
cientificos, religiosos e governamentais, mas a Analise de Discurso nédo divide os
textos em prestigiosos ou nao prestigiosos, pois estuda os textos que circulam em
uma sociedade. Esses textos do dia a dia sdo muitas vezes, apenas folheados, pois
sao efémeros e invasores, como 0s cartazes, jornais, panfletos e propagandas, e
para Maingueneau (2002) ainda que tenham menor prestigio social e a eles
lancamos um olhar distraido, sem a realizacdo de uma leitura profunda, sdo os
materiais que mais estdo em contato com a vida cotidiana.

Segundo Maingueneau (2011) a leitura de jornal ndo constitui uma interacéao
em sentido habitual, que implica regras, parceiros e compartihamento, além de
regulacdo frente aos outros, pois ndo ha possibilidade de resposta imediata.
Pécheux (2010b) lembra que em certos discursos o destinador ndo recebe nenhum
tipo de resposta do destinatario:

Trataremos aqui unicamente desse caso particular do discurso
monodlogo, que podemos identificar na condugdo do relato, do
testemunho, da prece, da demonstragdo pelo exemplo, casos em
que, no minimo, o destinatario s6 se encontra presente na situagéo
pela imagem que o destinador faz dele. (PECHEUX, 2010a, p. 91).

Dessa maneira, o texto ndo € um produto, mas um processo no qual o leitor
nao apreende um sentido que esté Ia, ele atribui sentidos ao texto, se apropria dele.
A leitura é produzida e se procura determinar o processo e suas condicoes de
producdo. Quando o leitor se apropria do texto, encontra nele um outro, um leitor
virtual ja constituido pelo autor, e com ele precisa relacionar-se. O leitor ideal nao
existe, e sim um leitor moldado pela instituicdo em que se inserir, pois o leitor real

tem uma histéria e um posicionamento frente a outras leituras (NUNES, 2003). Para

* O termo texto e discurso ndo sdo intercambidveis, pois o texto é a unidade que o analista tem diante
de si e do qual realiza sua leitura remetendo-o a um discurso que ganha sentido em relagéo as
condicdes de produgdo em uma conjuntura dada: “[...] um texto e s6 uma peca de linguagem de um
processo discursivo bem mais abrangente e é assim que deve ser considerado. Ele é um exemplar
do discurso” (ORLANDI, 2009, p. 72).
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a AD é dessa relacdo que se instaura o processo de leitura: do jogo entre o leitor
virtual e o leitor real, numa relacédo de efeitos de sentido de um sobre o outro.

Neste ponto de vista, a leitura € uma relagdo histérica e social, ainda que
mediada por objetos. Orlandi (2008) critica aqueles que falam de interacdo leitor e
texto no momento da leitura, porque o leitor ndo interage com o texto, numa relagcéao
sujeito e objeto, mas com outro sujeito, o leitor virtual e o préprio autor. O autor
destina o seu texto para um leitor virtual, constituido no ato da escrita e esse “[...]
tanto pode ser seu “cumplice” quanto seu “adversario” (ORLANDI, 2008, p. 9).

Outra questao que a Analise de Discurso ndo considera em relacao a leitura é
sobre a existéncia de um autor onipotente, com intencées que controlam a
significacao do texto. Considera também que um texto nunca é transparente, e nega
a existéncia de um leitor onisciente com uma capacidade de compreensdao que
domina os multiplos sentidos do processo de leitura. Na leitura ha o lugar do jogo de
sentidos.

Com isso, visamos fornecer subsidios para que se considere a
pratica de leitura ndo como uma atividade neutra ou definitiva, mas
como determinada pelas praticas sociais, e, portanto, relacionavel ao
espaco de representacdes possiveis nesse contexto. (NUNES, 2003,
p. 44).

Quando lemos nao consideramos apenas o que estad dito na superficie
discursiva, mas também o que esta implicito, em profundidade, porque apesar de
nao estar dito, pode estar significando: sustentando o que é dito, o que esta suposto
para que se entenda o que esta dito, aquilo a que se opde e as nuances no dizer:
“...] Isso mostra como a leitura pode ser um processo bastante complexo e que
envolve muito mais do que habilidades que se resolvem no imediatismo da acéo de
ler. Saber ler é saber o que o texto diz e o que ele ndo diz, mas o constitui
significativamente” (ORLANDI, 2008, p. 11).

As condicoes de producao da leitura se dao na tensa relacao entre parafrase,
ou seja, repeticdo, e polissemia, diferenga e criatividade, que constituem qualquer
discurso. A leitura parafrastica é caracterizada pela reproducao ou reconhecimento
de um sentido que se supde ser o do texto (do autor). Ja a leitura polissémica é
aquela que se define pela atribuicdo de multiplos sentidos ao texto. Na producéo da

leitura também entram outros aspectos importantes como a incompletude, que
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envolve o implicito e a intertextualidade. Tanto o reconhecimento quanto a atribuicao

de sentidos estdo inseridos na produgéo da leitura.

3.1 Jornal Bom Dia Bauru

O jornal BOM DIA surgiu com o crescimento dos jornais no pais, pois veio a
luz em 2005, e se apresenta como um jornal regional. Porém, suas caracteristicas o
colocam na fronteira entre ser um jornal regional, cuja caracteristica esta na sua
circulacdo e énfase nos temas locais e nacionais que sejam de interesse de seu
publico leitor, e jornal popular, que privilegia tematicas como esportes, prestacéo de
servicos, celebridades e pouco noticiario internacional. E sua caracteristica de jornal
regional é evidenciada pela sua circulacédo, que nao se restringe a cidade de Bauru,
mas também circula em Agudos, Areiépolis, Duartina, Pederneiras, Piratininga, Sao
Manoel, Lencéis Paulista e Botucatu. Tem circulacado média de cinco mil exemplares
diarios®>. O BOM DIA Bauru tem as seguintes caracteristicas: é diario, pois circula de
segunda a domingo, colorido (impresso em quatro cores), tem em média 32 paginas
durante a semana e 88 aos domingos e é vendido por um real. O formato do jornal é
tabloide berlinense e publica noticias, editoriais, artigos opinativos, suplementos

especiais e se apresenta em bloco unico.
3.2 A constituicao do corpus e os objetivos da analise

Antes da andlise, é imprescindivel localizar os textos em suas condi¢gbes de
producdo. A sec¢do de cartas de leitores “A voz e a vez do leitor” & publicada
diariamente na pagina 07 do jornal BOM DIA Bauru, em um espago bem destacado,
contendo as cartas que os leitores enviam a redacao, seja por correspondéncia ou
e-mail, opinando sobre o jornal. As cartas devem conter o0 nome e endereco
completos do leitor e um namero de telefone para contato.

Constituimos o corpus de pesquisa a partir de um tema relacionado as

praticas de informacdo, e que envolvesse a leitura como uma mediacao entre

® Fonte: INOVACAO inteligéncia comercial: Diario de SP e Rede Bom Dia. 2012. Slide. Disponivel
em: <http://www.slideshare.net/inovacaointel/diario-de-sp-e-rede-bom-dia-2012-inovao-inteligncia-
comercial>. Acesso em: 10 jul. 2012.
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produtores e leitores numa conjuntura dada. Tendo como tema a mudanca do
periddico em setembro de 2010, foram selecionadas 30 cartas de leitores referentes
a pratica de informacdo e leitura do jornal BOM DIA®. Observamos de inicio, os
textos do jornal anunciando as mudancgas, e em seguida, acompanhamos a secao “A
voz e a vez do leitor”, a fim de selecionarmos e analisarmos as cartas em que 0s
leitores comentam sua opinido sobre o novo jornal e a consequéncia em suas
praticas, e como a mudanca foi recebida por eles no periodo de um més.
Realizamos um acompanhamento do jornal pela sua leitura didaria nos meses de
setembro a outubro de 2010” a fim de selecionarmos o corpus para andlise.
Adquirimos os jornais, pois assinamos o perioddico, e também realizamos consulta no
arquivo do jornal, para confirmarmos o material bruto coletado®. Apés a mudanca,
realizada no domingo dia 26 de setembro de 2010, as cartas de leitores sobre o
novo BOM DIA foram publicadas a partir da terca-feira, dia 28 de setembro até o
final do més de outubro de 2010. De 30 cartas iniciais, foram excluidas 07, por se
tratarem de colunas e matérias especificas que o jornal apresentou apds a
mudanca®, concentrando, portanto, as outras 23 cartas na questdo da pratica de
leitura e suas relagdes com o meio de informagéo, assumindo as cartas de leitores
como textos mediadores em que o discurso do leitor entra na esfera da producao do
periédico como um efeito de sentido da leitura do jornal e a marca de um lugar de
recepcao do leitor e sua apropriacdo da informacao.

Escolhemos as cartas de leitores como espaco de observagao privilegiado
para o estudo da apropriacdo da informacdo, porque tem um carater publico e

® Acreditamos gue esse volume publicado poderia ser ainda maior, pois a mudancga do periédico
aconteceu na semana anterior ao pleito eleitoral do ano de 2010, com elei¢cdes para presidente,
senadores, governadores, deputados federais e estaduais, concentrando, portanto, a maior parte das
cartas nessa tematica.

"No entanto, lemos o jornal diariamente desde a sua fundagéo, e podemos ser considerados leitores
do periddico em questédo. O interesse pelo estudo das praticas de informagao e leitura nesse jornal
em particular, deu-se a partir da sua leitura diéria, em que notamos o registro dessas praticas nos
relatos de cartas de leitores, que se iniciam muitas vezes do seguinte modo: “Li no Bom Dia....”; “Leio
no Bom Dia que...’; “Fiquei euférica ao ler no Bom Dia...”, e que descrevem gestos de leitura e como
o leitor se constitui quando Ié.

8 Realizamos duas consultas ao acervo do jornal uma em agosto e outra em dezembro de 2012, o
arquivo é fisico e de consulta fechada, em que é necessario pedir a um funcionario as edigoes
necessarias para analise. Os jornais estdo encadernados més a més e nao ha arquivo digital anterior
a meados de 2011.

% As cartas excluidas foram duas publicadas nos dias 11 de outubro e que se referiam ao novo
colunista do jornal (o apresentador de TV, José Luiz Datena), duas do dia 18, duas do dia 23 e uma
do dia 28 de outubro que eram referentes a uma nova secao do jornal (chamada Bom Dia Animal,
que trata de reportagens sobre bichos de estimagéo).
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mediador, pois apesar de produzidas em um espaco institucional com certas regras,
sdo feitas para serem divulgadas, e carregam ao mesmo tempo, as marcas do leitor
que escreve e as do jornal que as seleciona e publica. Para o presente artigo,
selecionamos algumas cartas (textos) do corpus para discussdo e andlise do
discurso do leitor.

As cartas foram analisadas a partir do conceito de apropriacdo de Thompson
(2009) e Almeida Junior (2009; 2007), em que a apropriagdo ocorre em diferentes
graus, porque é uma acao que pode ser consciente ou inconsciente, pode demandar
esforco interpretativo ou ndo, e que significa apoderar-se de uma mensagem e
incorpora-la a propria vida.

Estudar as cartas de leitores, porém, ndo € apenas uma busca por efeitos de
sentido na leitura, mas também do significado da préatica de leitura para o publico
leitor. Deste modo, as cartas sdo analisadas pela posicao discursiva que o sujeito
leitor pode ocupar no jornal, das imagens do leitor em certas condi¢cées de producao
(ORLANDI, 2009). Portanto, a pratica da leitura de jornal implica, como pratica
discursiva, simbdlica, presente nas cartas de leitores, uma relacao entre a situacao
do leitor, definida objetivamente, e a posicdo que esse ocupa, as imagens que 0
leitor pode e deve ocupar para ser o sujeito do discurso (PECHEUX, 2010b). Os
leitores estdo estruturados discursivamente para decodificar o jornal segundo as
atitudes sugeridas por Hall (1980), os trés cddigos de recepcdo do modelo
Codificacao/decodificacdo. No entanto, ndo podemos tomar os trés codigos de
recepcao de Hall (1980) como categorias absolutas, ja que o leitor, na perspectiva
dialética, € um ser ambivalente, em que na pratica de leitura ora se apropria de
modo consciente, ora inconsciente, por isso, utilizamos também em nossa analise, o

referencial da AD e apontamentos tedéricos sobre leitura, mediacao e apropriagao.

4 O LEITOR POR ELE MESMO: APROPRIACAO DA INFORMACAO NAS
CARTAS DE LEITORES DO JORNAL BOM DIA BAURU

Nas cartas de leitores surge a posicao leitor do jornal BOM DIA Bauru,
quando na recepcao se faz presente a funcdo emotiva no discurso, na qual os
leitores, a partir da posicdo de emissores, emitem seu julgamento de valor,

destacando os efeitos de sentido e as qualidades produzidas na pratica de leitura,
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utilizando a primeira pessoa do singular: “Sou leitora [...] fico impressionada [...]

estou me acostumando...”; “[...] tenho a dizer que [...] espero que [...] senti medo!

Desejo ver...”; “Achei excelente....”; “Adorei”; “Parabenizo”; “vejo muito...”; “O que
mais gosto’; “Mas nao sou dos que...”; “Talvez ainda me acostume [...] sinto falta”;
“Confesso que [..] acho que [...] sugiro ao jornal...”; “Nao gostei...”; “Sou assinante
[...] leio o jornal diariamente...”.

Lembrando que a apropriacdo da informagcdo ocorre em diferentes graus,
pode ser consciente ou inconsciente, demandar esforco ou ndo, e que resulta na
incorporacao da informacao a vida do leitor, expressa diversas maneiras de ler. Por
isso, nas cartas de leitores analisadas, os leitores em sua apropriagdo da
informacao, optam pela aceitacdo, acomodacao, negociagdo ou rejeicao frente a
mudanca do meio e ao conteudo veiculado, assumindo trés posi¢coes no discurso: a
primeira dominante, num discurso de sustentacdo ao jornal, quando o leitor apoia a
mudanca do jornal, o que resulta na tomada de posicado de leitor virtual esperado
pela publicagdo como um cumplice'®; a segunda de negociacdo, quando o leitor se
conforma as mudancas, mas nao sem resisténcia, pois questiona e confronta o
jornal, num jogo entre a imagem de um leitor virtual e o real; e a terceira de
oposicao, negacao, quando o leitor rejeita as mudancas do jornal e se posiciona
como leitor adversario.

Destacamos primeiramente as cartas que apoiam a mudanga efetuada pelo
jornal e se posicionam a partir da imagem de leitor esperada pela publicagéo,
oferecendo por mecanismos discursivos, a sustentacdo ao novo BOM DIA. E
quando o sujeito leitor, no uso de elogios, de termos ja utilizados pelo jornal quando
divulgou a mudanca, assume a posicao sujeito leitor que fala a partir do perfil que o
jornal espera do que é ser leitor do BOM DIA, num discurso de leitura parafrastica,
que assume o texto do jornal num processo em que o leitor se apropria do discurso
dominante que o jornal tem sobre si mesmo, sobre o leitor e a pratica de leitura,
tomando-o para si. Muitos parabenizam o jornal e a equipe elogiando o novo layout
e conteudo, formando uma imagem do jornal consonante a que o proprio jornal tem

de si mesmo:

' Nao utilizamos a conceituacao de Eco (1993) de “leitor modelo”, porque esse nao existe, ja que ndo
ha um leitor ideal universal capaz de atender a todas as solicitagbes que um texto exige, e sim um
leitor moldado e esperado pela instituicdo em que se inserir em sua pratica de leitura (NUNES, 2003).
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Parabéns pela nova roupagem, disposicdo e clareza das noticias.
Mauro Santos, e-mail. (BOM DIA, 28 set. 2010, p. 7).

[...] aos cinco anos o BOM DIA é um jornal consolidado. Bonito e
bom de leitura. Leitores os que mais ganham com o resultado
alcancado. Aurélio Teixeira, auditor. (BOM DIA, 04 out. 2010).

O novo BOM DIA é moderno e dinamico. E continua com foco e
conteudo. E informativo, com opinides pertinentes. Parabéns. Ana
Maciel, universitéaria. (BOM DIA, 07 out. 2010, p. 7).

Sou assinante do BOM DIA e leio o jornal antes de ir para o trabalho.
Parabéns a toda a equipe de profissionais responsaveis pelas
inovacdes graficas do jornal. Paulo Pedrini, gerente de expansao.
(BOM DIA, 07 out. 2010, p. 7).

Assim, nas cartas, como discurso monélogo (PECHEUX, 2010b), o jornal sé
esta presente a partir da imagem que o leitor faz dele: inovador, moderno, bonito,
dindmico, pertinente. O discurso do leitor sustenta as mudancas efetuadas pelo
jornal, pois as aprova e parabeniza, além de legitima-las, no caso da leitora que
elogia o novo jornal demonstrando ler o BOM DIA antes mesmo da mudanga, e
também o leitor que se qualifica como “assinante”. As cartas também se referem as
praticas de leitura, com as maneiras de ler evidenciadas pelo leitor que afirma o seu
habito de ler antes de sair para o trabalho. Em relagdo ao uso, ha leitores que
afirmam que a leitura se tornou mais dinamica, pois é facil de manusear, carregar,

dobrar etc.

[...] O BOM DIA é antenado com os novos tempos. Informativo,
bonito, diferente, facil de manusear. Esta dando gosto de ler. Hilario
Gouveia, contador. (BOM DIA, 01 out. 2010, p. 7).

O que relaciona a leitura a sua pratica, como o que também se encontra na

carta que segue:

[...] O novo visual ficou muito mais leve e agradavel de ler. Quando
menos percebemos ja lemos o jornal inteiro. Parabéns! Renan
Silveira, estudante. (BOM DIA, 04 out. 2010, p. 7).

Da posicéao de sustentacao, passamos a de negociacao, quando o leitor tenta
falar a partir do perfil, ser o leitor virtual esperado pelo jornal, mas ao se utilizar de

termos de valor adversativo em seu discurso, outro leitor surge na pratica de leitura.
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De leitor cumplice passa a leitor adversario ou vice-versa, entrando no campo da
leitura polissémica em que outros sentidos sempre sdo possiveis. E a leitura
negociada que combina cédigos adaptativos e de oposicao (HALL, 1980).

Mesmo nao tendo a possibilidade de uma interagdo imediata, ainda assim, as
cartas de leitores podem ser compreendidas como resposta, ja que todo “discurso €
resposta” (PECHEUX, 2010b) ainda que ndo plenamente interativa. Antes mesmo
da mudanca, no dia 20 de setembro, um leitor escreveu ao jornal a primeira carta,

em que comenta as suas expectativas:

Em relacdo a matéria “BOM DIA mais facil de ler” sobre o novo
projeto grafico que o jornal estreia no proximo domingo, tenho a dizer
que mudancgas sempre sao bem vindas. Mas (tudo tem sempre um
mas, espero que isso nao signifique superficialidade, leviandade e
pasteurizacao) s6 de ver o exemplo de péagina inteira dedicado a
Lindsay Lohan, senti medo! Desejo ver conteldo e datas especiais
como aniversario de Monteiro Lobato e Clarice Lispector sejam
lembradas e meregcam também pagina inteira. Mauro Saccenti,
metalurgico. (BOM DIA, 20 set. 2010, p. 7).

A carta foi organizada pelo editor sob a rubrica “Mudancas”, e demonstra a
questéao intertextual das cartas de leitores que mobilizam as relacdes de sentido em
que um texto sempre se relaciona a outros textos (ORLANDI, 2009): o leitor escreve
sobre a matéria publicada no dia anterior, pois no dia 19 de setembro o jornal trouxe
uma simulacdo de como ficaria o BOM DIA ap6s a mudanca, com fotos e
infograficos da nova disposicao. Sobre o novo BOM DIA, o leitor afirma que
“‘mudangas sempre sdo bem vindas”. Assim, inicia a carta construindo a imagem de
si como um cumplice na decisdo de mudanca do jornal, constituindo uma posicao de
leitor que tenta falar a partir da imagem do leitor virtual, do perfil esperado pela
publicacdo, e que vive numa época de intensas mudancas sociais, que “sdao bem

vindas”.

Recorte 1: mudancas sempre sdo bem vindas.
MAS

Recorte 2: espero que isso nao signifigue superficialidade, leviandade e
pasteurizagao.
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Ao utilizar a conjuncdo adversativa “mas”, o leitor demonstra sua opinido, de
oposicao, restringe o que foi dito sobre as mudancas, e desconstr6i a imagem
esperada pelo jornal, produzindo outra, a de um leitor adversario, que pelo
mecanismo da projecao, produz uma imagem do jornal como superficial e leviano,
pausterizado, e que se ocupa de celebridades, que sao, portanto, elementos de sua
avaliacao da leitura do jornal.

Um leitor sempre pode recusar o papel que a ele é proposto porque a pratica
de leitura é muito mais do que uma habilidade, e pode levar a conhecer o que o
texto diz e também o que ele ndo diz “...] mas o constitui significativamente”
(ORLANDI, 2008, p.11).

Pela antecipacéo, o leitor ja diz ao jornal o que quer, se adianta a ele, dando
também um relato emocional ambiguo da sua leitura: “senti medo” em referéncia a
ilustracdo de uma celebridade na nova pagina do jornal apresentada em 19 de
setembro; mas que também tem “desejo”: ele quer que personalidades literarias
também tenham destaque na publicacao.

O jornal posiciona o leitor a partir de sua identificacdo no espaco sécio
profissional: o0 nome e a profissdo, que indicam um leitor do sexo masculino cuja
profissdo é a de metallrgico; como um lugar a partir do qual fala o sujeito, para a
posicao que o constitui como leitor, um leitor que teme a mudanca, pois € fiel a um
meio de informagao porque ja sabe o discurso que vai encontrar. Segue abaixo a

carta de outro leitor que relaciona o suporte a sua leitura:

Confesso que fiquei meio perdido com a nova organizagédo do BOM
DIA. Acho que é questdo de tempo e costume. Deu para perceber
que esta mais limpo e tem mais texto. Porém, tem um pecado mortal;
a fonte! O leitor médio que aprecie ler sofre com as diminutas
letrinhas e com isso vai embora grande parte do prazer da leitura!
Sugiro ao jornal, caso insista na tal fonte, que dé lupa aos
assinantes. Branco Prado, email. (BOM DIA, 28 set. 2010, p. 7).

Esse leitor ainda nao aceitou — e talvez nem queira - o novo BOM DIA, e
como em uma paisagem em que o leitor escolhe seu caminho, ele confessa estar
“‘meio perdido”. Quanto a manifestagdo material do discurso o leitor opina sobre a
colocacdo do texto no meio, € 0 uso que dele podemos fazer: ao falar da nova
organizacao do jornal, se posiciona como leitor do periédico a partir do perfil
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esperado, pois revela que é uma questao de tempo e de costume, e também projeta
uma imagem simpatica do jornal, como mais limpa e com mais texto. O leitor faz
assim, uma primeira leitura, “literal”, de apreensdo do documento (PECHEUX,
2010c). A sua leitura, contudo, j4 € um julgamento, em que fala a partir de um perfil
de leitor. Escolhendo a conjuncdo adversativa “porém”, o leitor inicia sua leitura
interpretativa, que ja é escritura (PECHEUX, 2010c), articulando as duas

sequéncias:

Recorte 1: o jornal esta mais limpo e tem mais texto.
POREM

Recorte 2: tem um pecado mortal, a fonte.

O leitor apresenta primeiramente uma argumentacao a partir do perfil, mas
em seguida utiliza um argumento mais forte e definitivo contra esse primeiro
argumento, o que sustenta sua posicado de leitor real, de posicdo alheia ao leitor
virtual. O leitor real critica veementemente a nova fonte utilizada pelo jornal: “pecado
mortal”, o ponto de vista do leitor sobre a mudanca projeta o jornal como um
interlocutor adversario. A fonte € personificada pelo leitor e capaz de ‘matar’ o prazer
da leitura. Enquanto no inicio da carta o leitor utiliza o verbo na primeira pessoa do
singular, construindo um texto pessoal: “confesso”, ao evocar a imagem do leitor,
constréi um leitor impessoal, mas efetivo: o “leitor médio”, uma voz inquestionavel,
pois € aquele que “aprecia ler”, mas esta prejudicado em sua pratica de leitura, pois
“sofre” com as letras pequenas, perdendo o “prazer da leitura”. A contradicdo se
manifesta quando mesmo afirmando que o jornal esta em certos aspectos melhor, o
leitor afirma que nao da para ler.

Logo em seguida, o leitor se marca no que diz, ao utilizar o termo assinante, e
com ironia, se antecipa ao jornal, pois afirma que caso esse mantenha sua fonte,
deve providenciar lupa aos leitores. Assim, quanto a posicao sujeito leitor, com o uso
da gradagcdo o leitor inicia seu argumento partindo do leitor virtual; passa pela
posicdo do leitor médio, aquele que se apresenta junto aos demais leitores; e
termina com o uso do termo assinante, aquele que efetivamente, compra e paga

pelo que 1&. O texto demonstra as diversas apropriacoes e posicdes que o leitor
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pode ocupar no discurso: de mais a menos comprometido, de efetivo ou parte de um
todo, de consumidor, se constituindo em um sujeito leitor que ndo € sempre o
mesmo, ja que o sentido de uma palavra ou expressao nao existe em si mesmo (em
sua relacao transparente com o significante), no caso, o termo leitor, mas é
determinado por posicoes ideoldgicas colocadas em jogo no processo sécio historico
em que palavras, expressdes e posicoes sao produzidas e reproduzidas
(PECHEUX, 2009).

Finalmente, temos a leitura de oposicédo, negacédo e refutacdo, em que os
leitores questionam o meio de informacao e se posicionam abertamente contra o

novo BOM DIA, utilizando expressdes de valor adversativo:

Nao gostei do novo BOM DIA. A minha maior critica € em relagéo ao
tamanho das letras, muito pequenas e de dificil leitura. O padrao de
impressao também caiu: tem dia que vem todo borrado. Na parte
editorial, ndo gosto do uso recorrente de mulheres com pouca roupa
na capa. E vulgar e apelativo. O BOM DIA nao precisa disso. Etelvina
Gomes, aposentada. (BOM DIA, 07 out. 2010, p. 7).

A leitora afirma enfaticamente: “ndo gostei”, “ndo gosto”, “ndo precisa”. O
tamanho das letras ja foi questionado nos discurso dos leitores na posicdo de
negociacao, e nesta carta a leitura aparece relacionada a sua pratica: é dificil ler o
novo BOM DIA, com letras pequenas e que vem todo borrado. O texto desenha uma
imagem exposta ao olhar (MAINGUENEAU, 2002) e a leitora aponta seus critérios
de legibilidade na leitura, pois para ela, o jornal é praticamente ilegivel. As questdes
de género também estdo presentes nas cartas de leitores, e num total de 23 cartas

analisadas, sé quatro eram de mulheres.

Acho vulgar e apelativo ter todo santo dia na capa, a foto de uma
mulher quase pelada. Erminia Serrdo, aposentada. (BOM DIA, 01
out. 2010, p. 7).

Sendo producao de sentidos, a leitura tem efeitos diferentes para diferentes
leitores. No caso das leitoras a estratégia editorial do BOM DIA de colocar mulheres
com “pouca roupa”, “quase pelada”, na capa nao funciona como um valor atrativo
para a leitura, sendo que a pratica de leitura também é influenciada por questoes de

género. Maingueneau (2011) destacou a nudez como caracteristica dos tabloides
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europeus, pois ser tabloide implicava a nudez, como fenémeno tipico. Atualmente o
jornal segue com esse tipo de material, mas geralmente nas paginas internas do
jornal ou na contracapa. Outra leitora critica 0 que acredita ser um excesso de
mudancas por parte do jornal, também rejeitando o novo BOM DIA:

Sou leitora do BOM DIA desde que foi langado em Bauru. E fico
impressionada com a quantidade de vezes em que o jornal fez
mudangas graficas. Quando estou me acostumando com a
localizagdo de uma coluna, vocés ja mudam de novo. E esse formato
mais leve parece mais um encarte do que um jornal inteiro. Renata
Oliveira, empreséria (BOM DIA, 04 out. 2010, p. 7).

Para essa leitora, o fato do jornal estar “mais leve” € um indicativo da perda
de qualidade do BOM DIA, que perde as caracteristicas de jornal e se transforma em
outra coisa, € um “encarte”. E ndo é uma leitora qualquer, pois seu texto qualifica
sua pratica: ela 16 o BOM DIA desde que o jornal foi langado. O problema, para ela,
€ se acostumar com um jornal que muda a todo momento, tema que aparece no
discurso de outros leitores, pois a leitura de jornal também é uma questdo de habito,
em que o conhecimento detalhado do jornal cria uma imagem do mesmo para cada

leitor, com qualidades e caracteristicas especificas.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A maioria das cartas de leitores apoiou o novo Bom Dia, que, segundo os
leitores, estimulou a sua pratica de leitura. Sao leitores que, em sua maioria, falam a
partir da imagem de leitor esperada pelo jornal e se apropriam da posicao dominante
gue o mesmo tem da pratica de leitura, pois se prendem mais a aspectos formais e
de uso do suporte, como a diagramacao e layout agradavel, leitura facil, leve, que
tem mais texto, estd dindmico; do que a questdes de conteludo (editorias) da
informacao veiculada. Essa posicdo dominante ndo pode ser considerada sempre
acritica e reprodutora, mas também nem sempre original e inovadora, sendo uma
posicao definida a partir de sua pratica de leitura diaria que é contraditoria.

Como da pratica de leitura efeitos sao produzidos, ha os leitores resistentes
ao perfil de leitor virtual, que surgem mostrando que existem outros leitores nessa

histéria. Nas cartas, percebemos as varias posi¢cdes que o sujeito pode ocupar em
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sua pratica de leitura: o leitor virtual e o real, numa situacdo de leitura negociada,
com o uso de expressodes de valor adversativo. Os leitores que falam da posi¢ao de
negociacao sao os leitores exigentes, afirmando implicitamente que a mudanca sé
se dara se a informacgéo for considerada na forma e no conteudo. Ha aqueles que
reclamam do tamanho das letras e destacam o quanto isto torna dificil a leitura, mas
também apontam questdes de conteldo da informacao veiculada.

O tamanho da fonte pode ser uma barreira a comunicag¢ao da informacao e
excluir leitores, conforme algumas cartas alertaram, pois ao folhear o jornal o leitor
pode escolher outro, cuja fonte considere maior. No Brasil, dentre as dificuldades
que impedem a leitura, 10% dos leitores brasileiros afirmam ter limitacdes de viséo
(INSTITUTO PRO-LIVRO, 2011), o que ndo pode ser desconsiderado por um jornal
que se quer popular.

Na posicdo de oposicdo aparecem os leitores adversarios, que nao querem
aceitar o novo BOM DIA, e podem se afastar e abandonar sua leitura. A leitura como
mediacdo € processo complexo em que as realidades sociais investigadas sao
elaboradas pelas pessoas e ndao podem existir sem elas, porque podem desaparecer
se elas deixarem de apoia-las (JEANNERET, 2009). Com a mudanca, ainda que
apontada como melhor pela maioria, se da a contradicdo, pois alguns serao
excluidos. Outra questdao é de género, com criticas sobre a tematica da nudez. E
num total de 23 cartas analisadas, sé quatro eram de mulheres, apesar de essas
serem as que mais leem no pais (INSTITUTO PRO-LIVRO, 2011).

Enfim, tanto Hall (1980) quanto Pécheux (2009) destacam o poder no ambito
do discurso, evidenciando a relacdo de forcas que se faz valer na comunicacao.
Assim, é preciso destacar a diferenca que existe entre o poder sobre a interpretacao
do texto, que pertence ao leitor em sua pratica de leitura, e é atividade de
apropriacdo, € o poder sobre o processo de construcdo e apresentagdo do texto,
que pertence ao jornal, ou seja, aos meios de informacdo. O proprio nome da pagina
07 do jornal, “Sua opiniao”, mostra o que ele quer dizer: “este espaco leitor é seu”;
mas também o que o jornal ndo diz: “os demais, sdo nossos”. A secao de cartas,
intitulada “A voz e a vez do leitor” implicitamente assume que antes e depois, ou
seja, nas outras paginas, a voz e a vez sao do jornal.

Sao poderes que nao podem ser equiparados, pois o texto como potencial de

efeitos que coloca a apropriacdo em curso, esta sempre envolto num horizonte de
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expectativas de uma época, em que existem previsées dentro de um contexto social,
histérico, politico e ideolégico. Contudo, os leitores sao ativos na apropriacao da
informacdo, na maneira em que aceitam, negam ou incorporam as possibilidades
desse mesmo texto em criar significados, pois em toda atividade do leitor ha uma
parte de passividade, dialeticamente, atividade e passividade se misturam em cada
ato.

Mas nao concebemos o jornal como mero canal de transmissdo de
informacao, porque os meios de informacao sdo o lugar da luta entre forgas sociais
em competéncia, e a mediagdo como acao, negociacdao que se faz presente nas
cartas de leitores, tenta garantir o reconhecimento de diversas vozes junto ao jornal,
dai que aparecem nas cartas de leitores as diferentes apropriacées sobre o tema da
mudanca do periédico, como vozes que aprovam, reproduzem ou negam o discurso,
ou ainda, que estdao em conflito.

Nas cartas de leitores despontaram caracteristicas da pratica de informacao
de um suijeito leitor do jornal popular, cuja relevancia esta: no tamanho da fonte, na
organizacao material da informacéao (layout), na impressao, no contetdo e no uso. E
a sua leitura pode ser outra, ja que a apropriacdo envolve uma finalidade, pois agir
sobre um objeto ndo significa somente compreendé-lo, mas analisar a posicao que
se tinha ou se tem ao atuar sobre ele. Portanto, os leitores do BOM DIA realizaram
uma leitura que & um julgamento, apontando os critérios importantes para a
legibilidade em sua pratica de leitura.

Nesse amplo confronto que € a mediacdao apareceram os diferentes sujeitos
nas cartas de leitores, que se apropriaram de diferentes maneiras do novo jornal, em
posicao de leitor cumplice, mas também de leitores em confronto entre a imagem de
leitor virtual e real e os leitores adversarios, num processo que envolveu leituras
dominantes, negociadas e de oposic¢ao.

O destaque desse estudo é para as apropriagdes do publico leitor em sua
pratica de informacao e leitura a fim de ampliar as discussoes sobre a variedade de
leitores existentes, numa realidade de mudanca socioecondmica que suscita
contradigdes, mas que permite a esse leitor adquirir materiais para ler. E além disso,
essa pesquisa também espera contribuir para estudos futuros sobre a mediagédo da

informacao e da comunicagao entre uma organizacao e seus publicos.
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Title

Mediation and appropriation of information in readers” letters: practice of information and
reading Bom Dia Bauru newspaper

Abstract

Introduction: The present study is intended for approaching the readers as subject in their
practice of information and reading BOM DIA, a popular newspaper. In this manner, this
paper proposes a study on the reader and their practice of information and everyday reading
in readers” letters.

Objective: The main purpose was to know the reader subject when reading a popular
newspaper in some interposition in which meaning effects are produced from the
appropriation of information.

Methodology: It was selected thirty readers’ letters whose theme was the change of layout
and articles published in September 2010, and in order to achieve the purposes, the
methodology used is Discourse Analysis.

Results: In the readers’ letters, the subjects are active in what they accept, reject or
reproduce the newspaper speech during the understanding process. BOM DIA Bauru
readers point relevant criteria in their reading such as font size, layout, printing, use and
content.

Conclusion: It is highlighted appropriations and resistance from the readers in their practice
of information acquisition and reading, and we contribute to amplify the discussion about the
variety of existent readers in a reality of social and economical changing, which raises
contradictions but allows this reader to acquire reading material.

Key words: Practices of information. Mediation. Readers’ letters. Reception.

Titulo

Mediacion y apropiacién de la informacién en las cartas de lectores: practica de informacion
y de lectura del periédico Bom Dia Bauru

Resumen

Introduccidén: El presente estudio se centra en el lector individual en su practica de
informacion y de lectura del periodico BOM DIA Bauru. En este contexto, se ha propuesto
estudiar el problema del lector y su practica de informaciéon en cuanto lectura diaria en las
cartas de lectores.
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Objetivos: El objetivo principal fue conocer al lector en su practica de lectura de un
periédico popular, en una mediacién en la que los efectos de sentido son producidos a partir
de la apropiacién de la informacion.

Metodologia: Se seleccionaron treinta cartas de sus lectores sobre el cambio de disefio y
editorial que este medio sufri6 en septiembre de 2010 y para estos efectos se usé la
metodologia de Analisis del Discurso.

Resultados: En las cartas analizadas, los lectores son sujetos activos en cuanto que
aceptan, rechazan o reproducen el discurso de la prensa en el proceso de recepcién. Los
lectores de BOM DIA Bauru sefialaron como criterio de relevancia de la informacion: el
tamano de fuente, el diseno, la impresién, uso y contenido.

Conclusiones: Destacan las apropiaciones y resistencias de los lectores en su practica
informacional, contribuyendo a ampliar las discusiones sobre la variedad de lectores
existentes, en una realidad de cambio socioecondmico que plantea contradicciones, pero
que permite al lector adquirir materiales para leer.

Palabras clave: Practicas de informacién. Mediacién. Cartas de lectores. Recepcion.
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