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RESUMO

Introducdo: Apresenta resultados de pesquisa exploratéria sobre a producéo cientifica
publicada sobre a tematica <mediagao da informagao> no campo da Ciéncia da Informagéo,
no Brasil, com vistas a identificacdo de abordagens teédricas e epistemoldgicas.

Objetivo: Observar, na literatura indexada na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informagdo, os indicios de abordagens sobre a tematica
<mediac¢do da informag¢ao>, no Brasil.

Metodologia: A pesquisa utilizou o método indiciario e o procedimento de brauseio para
buscar a produgédo cientifica sobre a tematica <mediagdo da informagédo> na Brapci,
selecionando 13 artigos, publicados em nove periodicos, que apresentam o termo de busca
nos titulos e palavras-chave, para compor uma amostra do territério da literatura, onde os
indicios de abordagens foram observados.

Resultados: Observamos que os artigos que compéem a amostra apresentam os indicios
de varias teméaticas relacionadas a <mediacdo da informacao>, destacando-se: <mediagcao
humana>, <leitura>, <agéo cultural>, <cultura>, <competéncia informacional>, <fluxos de
informagéo>, <tecnologia da informag¢ao e comunicagao>.

Conclusées: Cotejamos os resultados da nossa observacdo com aqueles obtidos na
pesquisa de Gomes (2010) sobre a producdo na tematica <mediacdo da informacao>,
embora usando metodologia diferente da adotada neste exercicio, encontrando
similaridades que tanto confirmam nossos resultados quanto ratificam a metodologia que
adotamos.
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Palavras-chaves: Mediacado da informacéo. Literatura cientifica — Brasil. Paradigma
indiciario. Regime de informagé&o. Brapci.

1 INTRODUCAO

A presente comunicacao compartilha o processo e os resultados de exercicio
de busca dos indicios de abordagens da tematica <mediacdo da informacgao>, na
literatura cientifica brasileira indexada pela Base de Dados Referencial de Artigos de
Periédicos em Ciéncia da Informagéo — Brapci, publicada pela Universidade Federal
do Parana. Trata-se de mais um exercicio provocado por reflexdes epistemoldgicas
acerca das acoes de informagdo em curso no Projeto Laboratério de Tecnologias
Intelectuais — LTi, seus estratos e modalidades.

Em exercicio anterior abordamos a tematica <responsabilidade social>,
seguindo indicios conceituais no territério da literatura indexada pela Brapci e que
revelaram a produtividade da producéao cientifica sobre o tema (FREIRE, 2013). No
presente exercicio, buscamos as pistas de abordagens com modelos que nos
ajudem a refletir sobre a tipologia e as caracteristicas dos dispositivos e artefatos de
mediacdo da informagdo em curso no Projeto LTi. Neste contexto, a premissa da
responsabilidade social de facilitar a transmissdo do conhecimento para aqueles que
dele necessitam, proposta por Wersig e Neveling para a Ciéncia da Informacao, em
1975, e adotada no Projeto, se materializa em acdes de informacdo na comunidade
académica e seus resultados sao compartilhados mediante servicos e produtos de
informagao disponiveis no Portal LTi’.

Ambos o0s exercicios tedrico-epistemologicos se inserem no ambito da
pesquisa de produtividade “Acdo de informacdao no Laboratério de Tecnologias
Intelectuais - LTi’, em desenvolvimento na Universidade Federal da Paraiba, no que
diz respeito ao contexto das questdes que orientam as acdes de informacdo no
campo da pesquisa. No presente exercicio, a questao principal diz respeito aos
dispositivos e artefatos de informacdo mediados pelo Portal LTi e, nesse contexto,

as abordagens e aplicacdes do conceito de mediacao da informacéo.

! http://dci.ccsa.ufpb.brti
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Para identificar as publicacdes e autores que abordam essa tematica, bem
como os temas de suas contribuicbes no territério da literatura, recorremos ao
método indiciario, aplicado por Ginzburg (1989), e ao procedimento de brauseio,
descrito por Araujo (1994), tomando como primeiros indicios o quadro das tags que
representam “termos associados a descricdo de busca para filtrar informacoes
relevantes”, na interface de resultados da Brapci.

Destarte, orientamos nosso olhar sobre o territério a partir do modelo de
regime de informacdo de Gonzélez de Gdémez (2003b, p. 61), para o qual a
informacao é definida como “acdes de informacgao, as quais remetem aos atores que
as agenciam, aos contextos e situacées em que acontecem e aos regimes de
informacao em que se inscrevem”. Nesse modelo, as acdes de informagbes se
desenvolvem em dominios diferentes do regime de informagé&o, como Gonzalez de
Gomez descreve em sua teleologia das agdes de informacao (2003a) e Freire (2012)
caracteriza, em sua analise dos estratos e modalidades das ac¢des de informagao no
LTi.

A partir da reunido dos indicios sobre disponiveis na literatura em uma rede
conceitual, esperamos formular hipoteses de trabalho sobre os processos de
mediacdo da informacdo no Projeto e oferecer novas questdes para abordar o
problema que inspirou esta pesquisa, qual seja, a caracterizacdo dos tipos de
mediagdo da informagéo propiciados pela interface virtual do LTi. Certamente serd
uma resposta proviséria, condicionada pelo tempo, espaco e instrumentos da
pesquisa. Mas esperamos provocar o interesse que propiciem o uso do método
indiciario em incursdes sobre outras tematicas, no territério da literatura da Ciéncia

da Informagéo.

2 CACANDO O INVISIVEL

Entendemos este exercicio como uma narrativa da “cagcada” ao nosso objeto
de pesquisa — a producao cientifica sobre <mediacao da informacao> indexada na
Brapci, corroborando a visdo de Alves (1994, p. 39) sobre o cientista como “cacador
do invisivel na realidade visivel”, e a observacdo de Sagan (1999, p. 301) sobre os
Kung San, grupo de cacadores primitivos: “suas habilidades de rastreamento sdo

ciéncia em acao”. No presente trabalho usamos uma e outra metafora como
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justificativas para o método que utilizamos para buscar as pistas de abordagens

teoricas no territério da literatura sobre <mediacao da informacao>.

2. 1 Método e Instrumento

Em ensaio publicado em 1989, o historiador Carlo Ginzburg mostra como no
final do século XIX “emergiu silenciosamente no ambito das ciéncias humanas um
modelo epistemoldgico ao qual até agora ndo se prestou suficiente atencéo”, um
“paradigma indiciario” tdo antigo que remontaria aos primérdios da prépria evolucao
da humanidade (GINZBURG, 1989 p. 143). Para o autor, esse as origens desse

método se encontram na atividade primitiva da caca:

Por milénios 0 homem foi cagador. Durante inUmeras perseguigdes,
ele aprendeu a reconstruir as formas e movimentos das presas
invisiveis pelas pegadas na lama, ramos quebrados, bolotas de
esterco, tufos de pelos, plumas emaranhadas, odores estagnados.
Aprendeu a farejar, registrar, interpretar e classificar pistas
infinitesimais como fios de barba. Aprendeu a fazer operacoes
mentais complexas com rapidez fulminante, no interior de um denso
bosque ou numa clareira cheia de ciladas. Geragbes e geracdes de
cacadores enriqueceram e transmitiram esse patrim6nio
cognoscitivo. Na falta de uma documentacao verbal para se por ao
lado das pinturas rupestres e dos artefatos, podemos recorrer as
narrativas de féabulas, que do saber daqueles remotos cagadores
transmitem-nos as vezes um eco, mesmo que tardio e deformado.
(GINZBURG, 1989, p. 151).

Desse modo, o paradigma indiciario se traduz em um saber de tipo venatorio,
caracterizado pela capacidade de descrever uma realidade complexa, que nao seria
cientificamente experimentavel, a partir de dados aparentemente irrelevantes.
Ginzburg (1989) acrescenta que esses dados sao sempre dispostos pelo cagador
[observador] de modo tal que se expresse como sequéncia narrativa cuja formulagcao
mais simples poderia ser descricdo da passagem de pessoas ou animais em algum
territério. Nesse sentido, o autor defende que a propria ideia de narracdo (contar
uma histéria, descrever situagdes e comportamentos), distinta de outras formas de
expressdao como o sortilégio, o exconjuro ou a invocacao, teria nascido numa
sociedade de cacadores, a partir da experiéncia da decifracdo das pistas: “O

cacador teria sido o primeiro a ‘narrar uma histéria’ porque era o Unico capaz de ler,
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nas pistas mudas (se nao imperceptiveis) deixadas pela presa, uma série coerente
de eventos” (GINZBURG, 1989, p. 152).

Ginzburg (1989, p.170) transporta essa competéncia para a decifracao e
interpretacdo de pistas para o campo cientifico, comparando os fios que compdem
uma pesquisa desenvolvida sob o paradigma indiciario aos fios de um tapete — o
que lembra a abordagem da rede conceitual proposta por Wersig (1993) para a
Ciéncia da Informagdo. No modelo indiciario, colocados os conceitos basicos e
definido o campo onde se realiza a investigacdo, enfim, reunidos os indicios ou
pistas do objeto de estudo, o observador vera tomar forma uma “trama densa e
homogénea” cujo contexto sera tecido no tear do quadro de referéncia tedrico. E
tanto quanto no territério, a coeréncia do padrao identificado pela visdo do
observador é verificavel “percorrendo-se o tapete [ou espac¢o] com os olhos em
varias diregdes” (GINZBURG, 1989, p.170). Nesse processo de investigacdo, seja
no territorio da pesquisa, como “cacador do invisivel”, ou no tear, como “tecelao de
sentidos”, o observador estara buscando os indicios que apontem para as trilhas da
cacga ou para os fios da trama.

Aradjo (1994) chama esse processo de brauseio. Em seu estudo dos
sistemas de recuperacao da informagdo a autora descreve esse processo de busca
de informagéo através de indicios, que considera uma das modalidades de busca
mais importantes em um sistema de recuperacao da informacédo e é estudado no
contexto do subsistema de estratégia de busca. E esclarece que o termo “browsing”,
de onde adaptou “brauseio”, é aplicado a acdes de andar a esmo, ou deambular, em
uma biblioteca ou centro de documentagdo folheando documentos ao acaso,
colhendo “flashes” de informacao de todos os tipos. Ainda de acordo com Araujo
(1994), o termo € derivado do comportamento de busca de alimento do cervo que ao
selecionar os brotos mais tenros para se alimentar o faz através de um brauseio — o
que da a esse termo a conotacao de selecao de informacdes validas e Uteis.

Outra forma de definir o processo de brausear € “a arte de nao se saber o que
se quer até que se o encontre” (ARAUJO, 1994, p.189). O brauseio &
essencialmente visual e tem um forte componente de “acesso direto”, podendo ser
associado com formas e padrdées em termos de imagens e distribuicdo do texto
numa pagina ou numa tela de computador. Trata-se de uma atividade de busca,
ocasionada por uma necessidade ou interesse de informacgao percebido, como neste

caso de buscar indicios da producao cientifica brasileira sobre <mediacdo da
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informacao> no territério da literatura indexada pela Brapci, de modo a revelar
abordagens tedricas que subsidiem uma reflexdo sobre tipologia e caracteristicas
dos servigos e produtos de informacao disponibilizados no Portal LTi.

2. 2 Um Olhar Sobre o Territorio

A Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informagéo (Brapci) representa o territorio da literatura para o presente exercicio. A
Brapci é o produto de informacao do projeto de pesquisa “Opcdes metodoldgicas em
pesquisa: a contribuicdo da area da informacado para a producdo de saberes no
ensino superior”, cujo objetivo é subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia da
Informacédo, fundamentando-se em atividades planejadas institucionalmente. Com
esse proposito, foram identificados os titulos de peridédicos da area de Ciéncia da
Informagcéo (Cl) e indexados seus artigos, constituindo-se a base de dados
referenciais. Atualmente, a Brapci disponibiliza referéncias e resumos de 8.303
textos publicados em 37 periédicos nacionais impressos e eletronicos da area de Cl,
sendo 26 vigentes e 11 histéricos (BRAPCI, 2013).

Certamente, como diz em seu texto na pagina inicial, a Brapci “esta
contribuindo para estudos analiticos e descritivos sobre a producgéo editorial de uma
area em desenvolvimento”, como € nosso propodsito neste exercicio, “ao subsidiar
com uma ferramenta dinamica os alunos, professores e pesquisadores da area”
(BRAPCI, 2013). Nesse sentido, certamente a Brapci “amplia o espaco
documentario permitido ao pesquisador, facilita a visdo de conjunto da producéo na
area, ao mesmo tempo [em] que revela especificidades do dominio cientifico”, uma
vez que “Os saberes e as pesquisas publicados e organizados para facil
recuperacao clarificam as posicdes teodricas dos pesquisadores” (BRAPCI, 2013). Foi
0 que observamos, na pratica da pesquisa no territorio da literatura.

No presente exercicio, buscamos artigos, em todos 0os campos e em todo o
periodo (1970-2013), utilizando inicialmente <mediacdo> como termo de busca.
Foram recuperados 147 artigos, sendo 2013 o ano mais recente e 1980 o ano mais
antigo. Em seguida, fizemos nova busca, utilizando o termo composto <mediac¢do da
informacéo>, recuperando 37 artigos, sendo o mais recente de 2013 e 0 mais antigo
de 1995. Observando que todos os artigos recuperados na segunda busca estavam

contidos na primeira, tomamos a iniciativa de restringir ainda mais nosso territério da
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literatura, identificando entre os 37 artigos aqueles que apresentavam o termo
<mediacdo da informagao> no titulo e nas palavras-chave. Foram identificados 13
artigos, que constituem a amostra de artigos nos quais buscaremos abordagens
tedricas que contribuam para nossa reflexdo sobre os processos de mediacdo da
informacédo em curso no Projeto LTi.

A partir dos indicios observados no territério da literatura, organizamos
quadros com os periddicos e autores que apresentam o termo <mediagdo da
informacdo> nos titulos e palavras-chave dos artigos recuperados na Brapci. Nos
resultados, produzimos uma classificacdo das tematicas representadas nos titulos e
palavras-chave a luz das acdes de informacao, como propde Gonzalez de Gémez
(2003a), com vistas a sua interpretacdo no contexto das acbes de informagédo em
curso no Projeto LTi. Elaboramos, também a partir dos indicios das tematicas
reveladas na pesquisa, uma rede conceitual tendo como atrator o termo <mediacao
da informacdo>. A seguir, apresentamos os quadros com a descricdo dos artigos
selecionados como pertinentes e relevantes nosso propdsito com este exercicio, 0s

quais foram publicados em nove periddicos no periodo 2008-2013.

Quadro 1 — Amostra: periddicos, quantidade de artigos, ano de publicacao

2 Qtde. ANO DE
PERIDEIEE ARTIGOS | PUBLICACAO

Biblionline 2 2012, 2011
Informacédo & Informagéo 2 2011, 2008
Informacao & Sociedade: Estudos 2 2011, 2010
Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da 2 2010, 2009
Informacao
Em Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e ” 2011
Comunicacao da UFRGS
Encontros Bibli: Revista Eletrdnica de Biblioteconomia e ” 2012
Ciéncia da Informacéao
Ponto de Acesso: revista do Instituto de Ciéncia da ] 2012
Informacdo da UFBA
InCID: Revista de Ciéncia a Informacao e Documentagao 1 2010
Ciéncia da Informacéao 1 2011

Fonte: Brapci. Dados da pesquisa, 2014. N= namero de artigos da amostra.
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No grupo de artigos selecionados, a publicacdo mais antiga data de 2008, no
periddico Informacao & Informacao, e as mais recentes datam de 2012, distribuidas
em trés perioddicos: Biblionline, Encontros Bibli e Ponto de Acesso . O ano mais
produtivo no intervalo de tempo foi 2011, quando foram publicados cinco artigos com
o termo <mediacdo da informacdo> no titulo e nas palavras-chave, em cinco
periddicos: Biblionline, Informagdo & Informacgao, Informacdo & Sociedade, Em
Questao e Ciéncia da Informacéo. Os periddicos que mais publicaram no periodo
foram: Biblionline, Informacéo & Informacéao, Informacdo & Sociedade e Tendéncias
da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao.

No quadro a seguir, descrevemos os titulos dos artigos publicados

selecionados para compor a amostra.
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Quadro 2 — Amostra: periédicos, titulos dos artigos, ano da publicagéo

PERIODICOS TITULOS DOS ARTIGOS ANO
A mediagdo da informagao na rede de bibliotecas do
o ministério publico federal: um mapeamento sobre o
Biblionline uso dos servicos de referéncia online disponiveis no 2012
sistema pergamum
O marketing e a arquitetura da informagé&o para web 2011
no contexto do processo de mediacao da informagao
Mediacao da informacao em websites de bibliotecas 2011
universitérias brasileiras: referencial teérico
Informacao & Informacéao
Mediagao da informag&o no ambito do mercado de 2008
capitais
Mediacao tecnolégica da informacao no parlamento: 2011
estudo de uma assembléia legislativa no contexto
brasileiro
Informagéo & Sociedade  "A'mediagao da informagao pelas bibliotecas
universitérias: um mapeamento sobre o uso dos
dispositivos de comunica¢do na web 2010
Tendéncias de pesquisa sobre mediagéo, circulagéo e
o . apropriagao da informagéo no brasil: estudo em
Tendéncias da Pesquisa | perigdicos e anais dos enancib (2008-2009) 2010
[...]
Mediagao da informagao e mdltiplas linguagens 2009
Em Questao [...] Disseminagéo da informacéao gm fzmprgsas de Ci:lplta| 2011
aberto e os processos de mediacao da informagao
Encontros Bibli[...] A medlagao"da informacgéo através da comunidade 2012
virtual Anobii: um estudo de caso
Ponto de Acesso Palavras-chave: possibilidades de mediagao da 2012
informacao
InGID [...] Mediacao da Informacao no fazer do bibliotecario e
seu processo em bibliotecas universitarias no &mbito
das acdes culturais 2010
Ciéncia da Informacéao Mediacao da informagéo para agentes sociodigitais: o 2011
salto

Fonte: Brapci. Dados da pesquisa, 2014. Mantida a grafia original das palavras dos titulos.
N=13.
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Foram observados, nos titulos, os termos que descrevem o propdsito ou a
especificacdo da tematica de cada artigo, os quais representam indicios das

abordagens sobre <mediacdo da informacao> disponiveis na literatura, a saber:

Rede de bibliotecas; servicos de referéncia online; processo de mediacado da
informacao na web; bibliotecas universitarias — websites; mercado de capitais;
mediacao tecnoldgica da informacéao; dispositivos de comunicagdo na web;
estudo cientométrico; mdultiplas linguagens; comunidade virtual; palavras-
chave; arquitetura da informacao — web; profissional bibliotecario; acdes
culturais

Depois de organizarmos os indicios da temdtica contidos nos titulos,
elaboramos um quadro com as palavras-chave dos artigos publicados nos

periddicos:
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Quadro 3 — Amostra: periddicos e palavras-chave

PERIODICOS PALAVRAS-CHAVE ANO

mediacao da informacao. Servico de Referéncia 2012
Biblionline online.

Sistema Pergamum. Ministério Publico Federal —
Rede de Bibliotecas

Marketing. Arquitetura da Informagéo para Web. 2011
Mediagao da informacao. Usuarios de informacéo.
Multidisciplinaridade.

mediacao da informacdao. bibliotecas universitarias. 2011

Informagéo & websites. tecnologias da informacéo e da
Informacao comunicagao
mediagao da informagdo. mercado de capitais. 2008

Gestao da Informacao. fluxos de informagéo.
governanga corporativa

Informacgéo e comunicacdo. Mediagao da 2011
informacéo. Fluxo de informag&o. Parlamento
Informacéo & eletrénico

Sociedade Biblioteca universitaria — Mediacao da Informacao.
Ciéncia da Informacg&o. Biblioteca universitaria — 2010
Leitura. Biblioteconomia. Biblioteca universitaria —
Escrit

mediacao da informacgdo. Circulagédo da 2010
Tendéncias da informacéao. apropriagcao da informacao. Ciéncia da
Pesquisa [...] Informacao — Brasil

mediacdo da informacao. Informagéo. leitura 2009
informacional. interferéncia

Em Questéo [...] Disseminacao da informacao. Mediacao da 2011
informacao. processos de mediagcao. Gestdo da
informacgao. Governanca corporativa

Encontros Bibli [...] leitura. tecnologia. Mediagéo da informagéo. 2012
comunidades virtuais. Anobii
Ponto de Acesso ciéncias sociais aplicadas. Ciéncia da Informagéo. 2012

mediacao da informacgao. analise documentaria.
palavras-chave. representacdo da mediacao

InCID [...] mediacdo da informacdo. cultura. agdo cultural.

animacao cultural 2010
Ciéncia da Informacao | Mediacao da informacéao. Competéncia

informacional. Inclusédo sociodigital. Mediacao 2011

humana. Letramento Informacional.

Fonte: Brapci. Dados da pesquisa, 2014. Mantida a grafia original das palavras-chave. N= 13.
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Descrevemos, a seguir, as palavras-chave que representam o conteudo dos
artigos e constituem indicios valiosos sobre as abordagens do tema <mediacdo da

informacgao>, no territorio da literatura indexada pela Brapci:

servico de referéncia online; rede de bibliotecas; arquitetura da informagao — web;
usuarios da informagdo; multidisciplinaridade; bibliotecas universitarias; websites;
tecnologias da informacdo e da comunicacdo; mercado de capitais; gestdo da
informagao; fluxos de informagdo; governanga corporativa; informagédo e
comunicacao; fluxo de comunicacdo; parlamento eletrénico; circulacdo da
informacao; biblioteconomia; biblioteca universitaria — leitura; apropriacao da
informacao; leitura informacional; interferéncia; disseminagao da informacao; leitura;
tecnologia; comunidades virtuais; andlise documentaria; palavras-chave;
representacdo da mediacdo; cultura; acao cultural; animacao cultural; competéncia
informacional; inclusdo sociodigital; mediagdo humana; letramento informacional

Os indicios da teméatica que identificamos no territorio da literatura podem ser
cotejados com os resultados do estudo de Gomes (2010) sobre as “tendéncias de
pesquisa sobre mediagdo, circulacdo e apropriagdo da informacdo no Brasil”,
realizado em periddicos e anais dos Encontros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia
da Informagao no periodo 2008-2009. Segundo a autora,

Os resultados indicam crescimento do numero de pesquisas sobre
mediacdo humana, cultural e tecnoldgica; geragcdo, producgio,
comunicagdo e apropriacdo da informacdo; busca, acesso e uso da
informagéo; linguagens, produgcdo simbdlica e memdria; leitura;
necessidades e comportamento informacional, competéncia em
informacéo; redes e fluxos de informacdo e inclusdo digital. |...]
(GOMES, 2010, p. 85, ltalico nosso)

As aproximagfes com os indicios que identificamos na nossa incursdo no
territério da literatura, dizem respeito principalmente aos termos <mediagcao
humana>, <acao cultural>, <mediacao tecnoldgica>, <competéncia em informagéao>,
<fluxos de informacao>, <leitura>, <informagao e comunicacao>. Contudo, podemos
observar que os indicios representados por termos descritivos da tematica no titulo e
nas palavras-chave alcangcam maior abrangéncia, permitindo o mapeamento de
varias trilhas a serem percorridas na identificacdo de abordagens que fundamentem
nossa reflexdo sobre os artefatos de mediacao da informacao disponiveis no Portal
LTi. Esse mapeamento inicial jA nos permite desenhar uma primeira aproximagao da
rede conceitual relacionada ao tema <mediagdo da informag¢do>, em consonéancia

com o modelo tedrico do Projeto LTi.
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2.3 Rede Conceitual

No campo da Ciéncia da Informacdo, a abordagem de problemas tem sido
uma caracteristica metodoldgica, como aponta Saracevic (1996, p.41), esclarecendo

que:

[...] Um campo é definido pelos problemas que sao propostos e a
ciéncia da informacgéao é definida como um campo englobando tanto a
pesquisa cientifica quanto a pratica profissional, pelos problemas que
propde e pelos métodos que escolheu, ao longo do tempo, para
soluciona-los.

O autor argumenta que os problemas de informacdo — um fenémeno da
comunicagdo humana — ndo podem ser abordados dentro de uma Unica area da
atividade cientifica. Por isso, torna-se necessario o desenvolvimento, na Ciéncia da
Informacdo, de abordagens tedricas e metodoldégicas que favorecam a
interdisciplinaridade e permitam o relacionamento da ciéncia da informagdo com
outros campos cientificos. Para Saracevic (1996, p.60), “trocas significantes estao
acontecendo entre varios campos cientificos que abordam os mesmos problemas de
informacao, ou semelhantes, de formas bastante diferentes. A ciéncia da informacao
definitivamente deveria unir esses campos”

Uma proposta nesse sentido foi apresentada por Wersig durante uma
conferéncia cientifica de Tampere, Finlandia (1991), cujo texto publicou no periédico
Information Processing & Management, em 1993. O autor sugere que o campo da
Ciéncia da Informagéo poderia vir a tornar-se “algum tipo de sistema de navegacao
conceitual” para abordagem dos problemas da informacdo, na sociedade
contemporanea (WERSIG, 1993, p.238). O autor caracteriza a Ciéncia da
Informacdo como ciéncia pos-moderna justamente por lidar com
problemas, sugerindo que o trabalho desse novo tipo de ciéncia ndo se restringiria a
enunciados e conceitos, mas se ampliaria até a proposicado de estratégias para
solucéo de problemas.

Wersig (1993) apresenta sua abordagem dos problemas de informacao para a
Ciéncia da Informacao com trés tipos de modelos, destacando o modelo de rede
conceitual: neste, os conceitos fundamentais, “se constituem semelhantemente a

imas, ou ‘atratores’, atraindo os materiais [tedricos ou empiricos] para fora [dos seus
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respectivos campos cientificos] e reestruturando-os dentro da estrutura cientifica da
informacao”, mediante uma abordagem de “entrelacamento de conceitos cientificos”
(WERSIG, 1993, p.238). No nosso exercicio, 0 modelo de rede conceitual constitui o
tear no qual iremos entrelacar os indicios encontrados no territorio da literatura, os
quais representam a producdo cientifica sobre a tematica <mediacdo da
informacgao> no campo da Ciéncia da Informagéao no Brasil, em um dado momento
histérico. A figura 1, a seguir, mostra a relacdo entre o atrator conceitual da rede, as
variaveis epistemoldgicas e tedricas e suas aplicagdes, no contexto da pesquisa
sobre acbes de informacdo em curso no Projeto LTi e cujos resultados séo

compartilhados através do Portal:

Figura 1 — Mediacao da informacao no LTi: a trama da rede

CAMPO CIENTIFICO

/

Ciéncia da Informagdo
[literatura]

/\ Pa radigmas
Sujeitos [cultural,

[autores, comunicacional]
co-autores] T~ MEDIAGCAO DA INFORMAGAO |

Proposigoes

I : . [intermediag¢do,
Temas : Interferéncia]
[Internet, representagdo ‘ “. .

da informagdo, estudos . "..

de usudrios, animac3o H .

cultural], bibliotecas, :

arquitetura da informagdo, . Pragmética

arquivologia, inclusdo E [ago”es culturais, a§6es

social, , museus, . . .
comunidade cientifica informacionais]

\ Abordagem das

acOes de informacao
no Portal LT/

.....
.............
..........
.......

Fonte: Adaptado do modelo de rede conceitual de Wersig (1993).

Na préxima secao, descrevemos e aplicamos o contexto teérico cujos fios
conceituais entrelacamos na trama da rede com a qual cacamos os indicios da

tematica <mediacao da informagdo> no territorio da literatura indexada pela Brapci.
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3 CONTEXTO

Para Bunge (1980, p. 160), as ciéncias sociais nao oferecem “teorias” sobre
seu objeto de estudo, sendo mais comum encontrarmos quadros tedricos, ou
“contexto”, que ele define como “conjunto de proposicdes referentes a um mesmo
dominio (p.ex., sociedades humanas) contendo certos conceitos (p.ex., os de classe
social e anomia) que constituem um grupo homogéneo, no sentido de que todos eles

se referem ao mesmo dominio”. Sem ser propriamente uma teoria:

[...] Um contexto serve, entdo, de matéria-prima para elaboragédo de
teorias, uma vez que obteremos cada uma destas selecionando
proposi¢coes do contexto e, em particular, guardando tdo somente
aquelas que constituam um conjunto coerente (ndo contraditorio).
(BUNGE, 1980, p. 160).

Ademais, o contexto contém a possibilidade da teoria, oferecendo uma
explicagdo para eventos e relagdes observados em um dado campo de pesquisa e
uma previsao para a ocorréncia de eventos e relagées ainda ndo observados, com
base nos seus proprios principios explanatérios. Bunge (1980) lembra que embora
represente um modo eficaz de explicar os fatos observados, as teorias tém carater
provisorio, sendo aceitas na medida de sua coeréncia seméntica e do valor de
verdade de suas predicoes. Nesse sentido, toda teoria, e por extensdo todo
contexto, em ultima instancia sao relativos a uma problematica, o que significa que
devem se referir efetivamente a realidade que visa interpretar, pois nas palavras de
Popper (1972 apud SARACEVIC, 1996, p. 40) “nao somos estudantes de assuntos,
mas estudantes de problemas. E os problemas constituem os recortes de qualquer
assunto ou disciplina”.

Neste exercicio de observar um territério e tecer ao rede conceitual,
abordamos o problema da <mediacdo da informacédo> nas acdes de informacédo em
curso no Projeto LTi, no contexto do modelo de regime de informagéo proposto por
Gonzélez de Gomez, e cujos resutados estdo disponiveis no Portal. O contexto em
que se desenvolve a pesquisa nos permitira uma primeira aproximacao da tematica
identificada no territério da literatura, na perspectiva dos dominios, estratos e
modalidades das ac¢des de informacéo.
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3.1 Sobre o Regime de Informacao

No contexto cujos fios estamos entrelacando neste exercicio, os termos

sociedade da informagé&o e, mais recentemente, sociedade em rede, representam

um sistema social que historicamente resulta de inovacdes nas tecnologias de

informacdo e comunicacao, as quais, em conjunto com a relevancia da informacao,

provocaram profundas alteracdes nos diversos setores da sociedade, embora sua

importancia e influéncia seja desigualmente distribuida nos diferentes grupos sociais

e regides geograficas. Nesse contexto, corroboramos com Gonzalez de Gomez

(2003b, 61, Italico nosso), quando diz a Ciéncia da Informagédo tem como objeto de

estudo

Assim posto, a
perspectiva de que

articulados, a saber:

[os] fenémenos, processos, construcdes, sistemas, redes e artefatos
de informacdo, enquanto ‘informacédo’ for definida por acbes de
informacdo, as quais remetem aos atores que as agenciam aos
contextos e situagbes em que acontecem e aos regimes de
informacao em que se inscrevem.

autora analisa a informacdo enquanto acdo de informacdo na

estas constituem um conjunto de estratos heterogéneos e

a) de informacao (semantico-pragmatica), estrato polimoérfico que
se define nos inumeros setores da produgao social sob a forma de
acoes narrativas;

b) de meta-informacao, estrato regulatério definido nos espagos
institucionais do Estado, do campo cientifico, da educagao formal, da
legislacao e dos contratos;

c) de infra-estruturas de informacao, estrato mimeomérfico dos
objetos de informacao, “definido na industria e nos mercados das
tecnologias, das maquinas e dos produtos” mediante “agOes
tecnoecondmicas, normas técnicas modelos” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003a, p.34).

Nesse modelo, enquanto acdo de informacdo, a informacdo se refere a um

conjunto de estratos

modalidades:

heterogéneos e articulados que se manifestam através de trés

a) de mediacao — quando a agao de informacao esta aos fins e
orientacdo de uma outra acdo. Nesta modalidade, a informagéo se
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desenvolve no ambito de outra agéo social e seus sujeitos podem ser
vistos como ‘funcionais’, “cujas praticas serao definidas pelo contexto
acional em que atua, dentro das mdltiplas atividades sociais. [...], seu
dominio de constituicdo é a praxis” (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003a, p. 36).

b) de formacao — quando orientada a informagdo ndo como um
meio mas como sua finalizagdo, sendo produzida por ‘sujeitos
heuristicos’ ou ‘experimentadores’, que transformam “os modos
culturais de agir e de fazer, nas artes, na politica, na ciéncia, na
industria e no trabalho, iniciando um novo dominio informacional. [...]
no dominio da poiesis’ ® ou da ‘forma de vida’ de um grupo ou
comunidade. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 36).

c) de relacao — quando a agado de informagao busca intervir em
outra agdo para dela obter direcdo e fins, ampliando seu espago de
realizacdo, “o qual alarga nas formas de descrigédo, da facilitacao, do
controle ou do monitoramento”, sendo realizada por ‘sujeitos
articuladores’ ou’ relacionantes’, que ‘agem no dominio da legein™
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 37).

No quadro 1 mostramos a constituicdo das acdes de informagcdo em um dado

regime de informagdo, bem como as relacdes entre atores (sujeitos executores das

acoes), meios e fins, conforme apresentado por Gonzalez de Gémez (2003a, p. 37):

Quadro 1 — Teleologia das ac¢ées de informacao

Acoes de
Informacao

Atores

Atividades

Finalidades

Acéo de Mediacao

Sujeitos Sociais
Funcionais (praxis)

Atividades Sociais
Multiplas

Transformar o mundo
social ou natural

Acao Formativa ou
Finalista

Sujeitos Sociais
Experimentadores

Atividades Heuristicas
e de Inovacao

Transformar o
conhecimento para

(poiesis) transformar 0 mundo

Acao Relacional
Inter-Meta-Pos-
mediatica

Atividades Sociais de
Monitoramento,
Controle e
Coordenacao

Sujeitos Sociais
Articuladores e
Reflexivos (legein)

Transformar a informacao
e a comunicagao que
orientam o agir coletivo

Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a.

A figura a seguir, descreve e relaciona os estratos, dominios e modalidades

das agoes de informacdo, em um dado regime de informacao.

% No campo cientifico, entendemos a préxis como uma pratica profissional em que os atores sociais
atuam a partir de uma teoria que € a base para sua agao no mundo.

® Entendida como capacidade de produzir alguma coisa, especialmente de forma criativa. No LTj,
mediante, especialmente, as agbes nos cursos de Graduagao.

* No sentido em gue a acao de informacao constituida pelo LTi esta atrelada aos fins e orientacdo da
triplice atuagéo da universidade publica, qual seja ensino — pesquisa - extensao.

Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 2, p. 23 — 45, maio./ago. 2014.

http:www.uel.br/revistas/informacao/



Isa Maria Freire
Mediagéo da informacao: um olhar sobre o portal LT/ a partir literatura indexada na Brapci

Figura 2 - Relacdo entre estratos, dominios e modalidades das agbes de informagéo
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- Relagdo: sujeitos experimentadores [legein]
- Atividades heuristicas e de inovagdo
TRANSFORMAR A INFORMAGAO E COMUNICAGAO
QUE ORIENTAM O AGIR COLETIVO

Fonte: FREIRE, 2014.

Na nossa incursdo no territério da literatura, observamos os indicios da
tematica <mediacdo da informacdao> de modo a identificar abordagens que
subsidiem uma reflexdo sobre as acdes de mediacdo da informacédo no Portal LTi.
Como resultado do nosso exercicio, reunimos e interpretamos os indicios da
tematica em nivel dos dominios e finalidades das acdes de informacédo, bem como
das aplicagdes epistemoldgicas, tedricas e pragmaticas. No quadro 4, a segquir,
descrevemos os dominios e aplicagdes das acoes de informagdao em curso no LTie

suas relagcdes com as teméticas identificadas neste exercicio:
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Quadro 4 - Organizacgao dos indicios na perspectiva das acoes de informacao

Dominios e finalidades das acoes de informacao

indicios

Organizacao dos

LEGEIN AcOes relacionais. “Transformar a Nivel epistemolégico
[regulatorias] |]:> informagdo e a § CIENCIA DA INFORMAGAO
Atividades comunicac¢io que s BIBLIOTECONOMIA
heuristicas e de orientam o agir MEDIACAO
inovagdo. coletivo.”
Agdes formativas “Transformar o . Nivel tedrico

POIESIS [mimeomérficas]. II:> conhecimento para g' GESTAO DA INEORMACAO )
Atividades sociais transformar o e REPRESENTACAO DA INFORMACAO
de controle e mundo.” COMUNICAGAO CIENTIFICA
coordenagso. ESTUDOS DE USUARIOS

{ AgGes de mediagdo “Transformar o mundo . Nivel pragmatico

PRAXIS [polimérficas]. ":> social ou natural.” g--'x. AGAO CULTURAL
Atividades sociais " BIBLIOTECAS
multiplas. MUSEUS

POLITICAS DE INFORMACAO
APROPRIACAO DA INFORMAGCAO
FORMAGAO PROFISSIONAL
ANALISE DOCUMENTARIA

USO DA INTERNET [web]
SERVICOS DE REFERENCIA [on line]
DISSEMINAGAO DA INFORMAGAO
COMPETENCIAS EM INFORMACAO

Fonte: Dados da pesquisa, 2014. Baseado em Gonzalez de Gémez, 2003a.

Nesse contexto, as acbes de pesquisa (no dominio da poiésis) e as acdes de
informacao (nos dominios da praxis e da legein) integram um mesmo campo de
orientacdes estratégicas e, como consequéncia, “a politica e a gestdo da informacao
formarao parte do mesmo plano decisional e prospectivo ao qual pertence a politica
e a gestdo da ciéncia e tecnologia” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b, p. 61). Desse
modo, o dominio da praxis lanca seus fios conceituais na direcdo do dominio da
poiesis, onde se delineiam as abordagens propriamente teéricas de que tratam os
indicios da tematica nos artigos recuperados na Brapci. E é deste dominio que, mais
adiante, serdo lancados os fios a legein — espaco da discussdo epistemoldgica
sobre a pertinéncia e a relevancia da producado cientifica sobre a tematica da

<mediacgao da informacédo>, no campo da Ciéncia da Informacao, no Brasil.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente exercicio tedrico-epistemoldgico consistiu, pois, em buscar e
observar os indicios da tematica <mediacao da informacao> no territorio da literatura
idexada pela Brapci, de modo a subsidiar um modelo de abordagem para aplicacao
as acbes de informagdo em curso no Projeto LTi, em especial dispositivos e
artefatos disponibilizados no Portal, de modo a promover o compartiihamento de
estoques de informagéo na Internet.

Assim, tendo em vista os resultados apresentados, consideramos ter atingido
nosso objetivo com essa incursdo, como se pode observar nos quadros e figuras
que apresentamos como resultado do nosso brauseio no campo da pesquisa.
Cotejamos os indicios da tematica identificados neste exercicio com os resultados
da pesquisa de Gomes (2010) sobre a producao cientifica na tematica <mediacao da
informacdao>, no campo da Ciéncia da Informagdo, evidenciando que nossos
resultados sao pertinentes aqueles.

Destarte, acreditamos ter mais uma vez confirmado o valor do método
indiciario e do procedimento de brauseio para pesquisas na literatura, o qual se
torna inestimavel instrumento de apoio a aplicacdo da metodologia da pesquisa-
acao, que fundamenta os processos de investigacao e intervencao no Projeto LTi.
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Abstract

Introduction: Presents the results of exploratory research on the scientific literature
published on the topic <mediation of information> in the field of information science in Brazil ,
with a view to identifying theoretical and epistemological approaches.

Objectives: Observe, in the indexed literature on Base Reference Data Journal Articles in
Information Science, indications of approaches on the topic <mediation of information> in
Brazil.

Methodology: The research used the evidentiary method and procedure brauseio to seek
scientific literature on the topic <mediation of information> in Brapci , selecting 13 articles
published in nine journals that have the search term in titles and keywords for compose a
sample of the territory of the literature , where evidence of approaches were observed .
Results: We note that the articles in the sample exhibit signs of various issues related to
<mediation information>, namely: <human mediation>, <read>, <cultural action>, <culture>,
<Information Literacy>, <information flows>, <information technology and communications>.
Conclusion: We compare the results of our observations with those obtained in the study of
Gomes (2010 ) on production in the theme <mediation information> while using the different
methodology adopted in this exercise , finding similarities that both confirm our results ratify
as the methodology we adopt.

Key words: Mediation Information. Scientific literature - Brazil. Evidential paradigm.
Information regime. Brapci.

Titulo
Mediacion de la informacion: una mirada al portal LTi de la literatura indexadas en Brapci
Resumen

Introduccidn: Presenta los resultados de una investigacién exploratoria en la literatura
cientifica publicada sobre el tema <mediacion de la informacion> en el campo de las
ciencias de la informacion en Brasil , con el fin de identificar los enfoques teéricos y
epistemoldégicos.

Objetivo: Observar, en la literatura indexada en la base de datos de articulos de revistas de
referencia en Ciencias de la Informacion , las indicaciones de los enfoques sobre el tema
<mediacién de la informacién> en Brasil .

Metodologia: La investigacion utilizé6 el método y el procedimiento probatorio brauseio a
buscar literatura cientifica sobre el tema <mediacion de la informacién> en Brapci , la
seleccion de 13 articulos publicados en revistas nueve que tienen el término de busqueda
en titulos y palabras clave para componer una muestra del territorio de la literatura , donde
se observaron evidencias de enfoques.

Resultados: Tomamos nota de que los articulos de los signos de la muestra de exhibicién
de diversas cuestiones relacionadas con <mediacion de la informacion>, a saber:
<mediacibn humana>, <leido> , <accién cultural >, <cultura>, <Alfabetizacion
Informacional>, <flujos de informacién >, <tecnologias de Ila informacién y las
comunicaciones>.

Conclusion: Comparamos los resultados de nuestras observaciones con los obtenidos en
el estudio de Gomes (2010 ) sobre la produccién en el tema <mediacion informacién> con el
uso de diferente metodologia adoptada en este ejercicio, encontrando similitudes que
corroboran los resultados y que ratifiquen la metodologia que adoptamos.
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