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RESUMO

Introducdo: O fazer bibliotecario também diz respeito aos registros de seus
procedimentos laborais. Além da eficiéncia na administragéo e consisténcia do
trabalho, eles d&ao transparéncia as diretrizes e escolhas realizadas e permitem
a reavaliagdo periddica das agdes. Autores classicos, que conceituam o
documento, enfatizam a importancia do ato de documentar.

Objetivos: Mapear a existéncia de registros das politicas e a¢des laborais em
bibliotecas de universidades federais brasileiras e indagar sobre os problemas
éticos e falta de acesso a informacao na sua auséncia.

Metodologia: Mapeamento nos sitios das cinquenta e sete bibliotecas de
universidades federais da disponibilizacdo de registros oficiais contendo as
politicas, planos, manuais, guias de usudrios, regulamentos, dentre outros.
Resultados: 57% das bibliotecas ndo disponibilizam nenhum tipo de registro.
A maior oferta de diferentes documentos laborais encontra-se nas bibliotecas
das regides Sudeste e Sul. Mas, ainda assim, 41% delas ndo disponibiliza
qualquer tipo de documento. A falta de transparéncia pode oportunizar
injusticas e mesmo agdes nao éticas.

Conclusées: Nos motivos para ndao documentar, encontra-se a falta de
diretrizes claras em documentos oficiais que norteiam a profissdo e os
bibliotecarios universitarios. Isto contradiz o principio da lei de acesso a

Inf. Inf., Londrina, v. 20, n. 3, p. 433 - 456, set./dez. 2015.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

433



Ana Carolina de Souza Caetano; Geni Chaves Fernandes
Registros laborais nas bibliotecas universitarias federais: ética, politica e
acesso a informacao

informacédo e se mostra incoerente a profissionais e instituicbes que teriam,
teoricamente, obrigacao primaria de fazé-lo.

Palavras-Chave: Etica e transparéncia. Politicas administrativas. Bibliotecas
universitarias.

1 INTRODUGAO

As bibliotecas sao instituicbes milenares dedicadas a reunido dos
registros do conhecimento. O modo como formaram suas colecdes se
modificou nos distintos momentos da histéria em que estiveram
inseridas. O ato de se compor e desenvolver colecdes esteve atrelado
ndao s6 as ideias e pensamentos da sociedade em cada contexto
histérico, mas também aos seus fins praticos tais como guardar a
sabedoria do passado para nos orientar hoje e no futuro, atender aos
estudos universitarios, auxiliar a manutencdo e desenvolvimento da
cultura, atender as demandas do setor produtivo, dentre outras
(BATTLES, 2003, p. 210-211; BURKE, 2003, p. 97). Reuniram-se
documentos néo sé pelo simples ato de se reunir, com intuito de abarcar
todos os registros do conhecimento, reuniu-se para preservar a memoria
de um contexto espaco-temporal, reuniu-se pensando nos possiveis
usos e necessidades de um publico alvo (WEITZEL, 2012).

Organizar os registros do conhecimento, com vistas ao seu facil
acesso para os diversos usos que apresentam histérica e culturalmente,
em diversos ambitos da acao humana, é a funcao social do bibliotecario.
No ambito académico, hoje, a biblioteca universitaria tem por missao
contribuir ao ensino, pesquisa e extensdo em sua instituicdo (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 53; SANTOS; RIBEIRO, 2012, p. 36).

Registrar o conhecimento significa documentar. Criar um
documento € registrar em algum suporte determinada informacao
relevante e significativa (SANTOS; RIBEIRO, 2012, p. 93). No ambiente
da biblioteca universitaria, além de sua tarefa primeira de identificar,

organizar e disponibilizar documentos que registram a cultura e o
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conhecimento € tarefa indispensavel e associada uma criagao
documental secundaria na forma de catalogos, por exemplo. Também
espera-se que ali se produzam documentos para o estabelecimento de
suas rotinas, procedimentos e fluxos de trabalho como elaborados
manuais, guias aos usuarios, tutoriais, politicas, destinados ao uso
interno ou ao seu publico.

O registro documental das atividades bibliotecondmicas faz parte
da gestdo consistente das bibliotecas. O conjunto de politicas e
diretrizes ndo s6 esclarece a filosofia e os objetivos que norteiam as
praticas diarias e a consisténcia nas diversas etapas do tratamento
bibliografico e de atendimento ao usuario, mas as articula, fornecendo
um sentido cooperativo e agregador de valor a cada etapa de
processamento.

Mas também sem tais registros ndo € possivel realizar avaliacoes
periddicas dos resultados das acdes e planos e rever os procedimentos
que precisem ser readequados a dinamica prépria dos usos da
informacdo e de novas disponibilidades metodolégicas, técnicas e
tecnologicas. Eles também sao fundamentais para dar transparéncia
sobre decisbes tomadas pela biblioteca como a distribuicdo dos
recursos informacionais no atendimento aos segmentos de usuarios, as
decisbes sobre escolha de linguagens documentarias para
representacdo de conteldos, do alcance ou limite da cooperagcao com
outras bibliotecas etc. Estas sdo decisbes que afetam o acesso a
informacgdo e, portanto, precisam estar claramente apresentadas e, de
preferéncia, debatidas e obtidas por consenso junto a comunidade
atendida.

Este artigo coloca em questao o registro das atividades laborais
nas bibliotecas de universidades federais sob o prisma do agir ético do
bibliotecario, das diretrizes de politicas informacionais e do acesso a
informacao. Registros que permitem a padronizagdo das rotinas,
identificacdo possiveis falhas, concepcdo de novas agdes e dao
transparéncia ao publico com relacdo aos procedimentos adotados.
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Além disso, hd de se preservar a coeréncia com um dos pontos
essenciais da profissdo que é o de ter facilidade para lidar com
documentos e sua difuséo.

2 REGISTRO DOCUMENTAL: CONSTRUCAO DA MEMORIA
SELETIVA

Se bibliotecas também produzem documento, sua conceituacao
lhes interessa tanto porque diz respeito a seu objeto direto de trabalho
quanto porque diz respeito a seus produtos. O percurso histérico de
construcdo e reconstrucdo do conceito de documento apresenta
aspectos que permitem indagar o que implica o ato de documentar.

O conceito de documento em Paul Otlet era bastante apropriado
ao contexto ao qual pertencia, a primeira metade do século XX, mas
inovador se comparado aos entendimentos dissociados entre arquivos,
bibliotecas e museus. Em “Documentos e documentagdo” isso fica
evidente quando o autor insere “novas formas de documento” em
suportes audiovisuais (OTLET, 1937). Para definir o que era
“documento”, portanto objeto apto a ingressar neste grande repertorio do
conhecimento, Otlet (1996, p. 43, traducao nossa) lanca mao dos tragos
ou caracteristicas que encontra nos livros para propor um alargamento.
"Os livros sdo ao mesmo tempo o receptaculo e o meio de transporte
das ideias.” Portanto, tudo aquilo que cumprir esta mesma finalidade
deve fazer parte do inventario e ser chamado de documento.

Mas Otlet (1937, p. 2) avanca sobre a prépria tarefa criadora do
documentalista e suas responsabilidades quando diz que ‘[...] ndo é
bastante [...] a documentagdo produzir e acumular confusamente; ela
deve remontar a seus fins, saber registrar segundo a ciéncia, saber criar
segundo a arte e saber aplicar segundo a utilidade.”

Ja nos anos 1950, Briet (2006, p. 10, traducdo nossa) retoma a
conceituacao, considerando documento “[...] todo signo (indice) concreto
ou simbdlico, preservado ou registrado com o fim de representar,

Inf. Inf., Londrina, v. 20, n. 3, p. 433 - 456, set./dez. 2015.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

436



Ana Carolina de Souza Caetano; Geni Chaves Fernandes
Registros laborais nas bibliotecas universitarias federais: ética, politica e
acesso a informacao

reconstruir ou provar um fenémeno fisico ou intelectual.” Mas ao tratar
da natureza da produgdo documentaria, Briet (1951) considera que o0s
registros documentais tais como a catalogacéo, a classificacdo, ou ainda
na construcdo de instrumentos representativos, como linguagens
documentarias, sdo aqueles possibilitam a origem de novo produto
documental. E uma caracteristica interdocumental que aponta que a
esta atividade laboral tanto lida com documentos quanto produz
documentos. Mais que isto, a tarefa do bibliotecario é documentar. E a
documentacgao que torna um signo uma evidéncia disponivel.

Para Bradford (1961), o ato de documentar é uma “arte” cuja
tarefa & reunir novas informacdes sobre as areas do conhecimento
humano de modo que elas sejam localizadas o mais rapido possivel,
fazendo uso da coleta e classificacdo tematica (base fundamental).
Percebe-se na definicAo que o autor se preocupa com O acesso a
informacao pelos usuarios. Afirma que a documentacao surge como o
“[...] resultado da compreensao entre o abismo existente entre o preparo
de um registro em qualquer esfera de atividade e a colocacédo desse
registro nas maos daquele que pode usa-lo como base para uma
realizacdo nova.” (BRADFORD, 1961, p. 69).

Apbs os anos 1970, os documentos eletrdnicos iriam demandar
um deslocamento da centralidade do suporte na nocdo de documento.
Cunha e Cavalcanti (2008, p.132) dividem o conceito “documento” em
dois momentos: classico e posterior a 1970. No primeiro momento, as
definicbes de documento estdo presas ao suporte de registro do
conhecimento. No segundo, as explicacées concentram-se no conteudo,
assunto, na informacéo. Selecionamos as que mais expressam essa
ideia: “Qualquer meio (suporte) onde se encontre registrada a evidéncia
de wuma realizacdo intelectual (SENG, 1977 apud CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 132); “Qualquer parcela do conhecimento ou
fonte de informacdo, seja qual for o suporte utilizado” (ABF apud
CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 132). Santos e Ribeiro (2012, p. 93)

também mostram definicdes nessa linha considerando que o conceito
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mais atual esta voltado ao conhecimento, a informacao que o suporte
transmite: “Unidade constituida pela informacdo e seu suporte; registro
de uma informacédo independente da natureza do suporte que a
contém.”

Na perspectiva de construcdo da memoria coletiva e seletiva que
se consubstancia no documento, Gonzalez de Gémez (1999; 2009a) de
certo modo retoma Briet (1951), apontando que as acdes seletivas que
criam informagdo acontecem quando o agente social agrega valor e
significado a informacéo disponibilizada por unidades como a biblioteca,
com base em suas experiéncias de vida e percepcoes, além de ter
influéncia de poderes hegem®bnicos em voga.

A producdo de um documento e de informacdo é a criagdo de um
artefato cultural, resultante de um processo amplo e complexo que a
autora designa por ‘“regime de informacao”. Ai encontram-se muitas
interferéncias diretas e indiretas de agentes e de valores socialmente
reconhecidos como importantes, operando na esfera de producdo de
artefatos informacionais, que moldam a formacado do documento. Os
artefatos de informacéo sao produzidos a partir de documentos. Por outro
lado, na producao de novos documentos, lanca-se mao de artefatos de
informacdo. Ha, portanto, uma espécie de circularidade neste processo
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003; 2009b).

Acerca da conceituacdo de documento, Frohmann (2009) reflete
sobre seu préprio texto publicado anteriormente acerca dessa tematica e
conclui que o ato de documentar contém implicagcdes que extravazam as
intencdes tradicionais que o conceito encerra, de precisao, exatidao e
representacao cientifica. O revisitar conceitos € legitimo para dar conta
das variaveis, em constante transformacéao, oriundas da vida social que
os influenciam.

Baseada em Frohmann (2009) e Gonzalez de Gbémez (1999),
Fernandes (2011) reflete acerca de constituicdo de uma “politica difusa
de meméria” na realizagao de praticas documentérias. A autora aborda
que o ato de documentar & complexo, sendo muito influenciado por
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fatores externos e internos ao individuo, que se apresentam de forma tao

difusa que seria dificil distingui-los. Como disse a autora:

Cada ator, cujas praticas seguem critérios institucionalizados e
instrumentos aceitos, atua neste circuito como construtor,
validador, conformador dos documentos e informagdes que
produzem, assim como sdo conformados, neste processo
produtivo, em documentadores e informantes [...] Documentar,
enquanto uma préatica produtora de documentos, exige um
praticar, e tais praticas sado socialmente disciplinadas
(FERNANDES, 2011, p. 215).

A incluséo ou exclusao de informacdes nos produtos documentais
e a atribuicdo de valores a informagao seriam resultantes tanto de
disputas de agentes que interveem com seus interesses na producéo de
documentos quanto de acgbes rotineiras instituidas nas praticas do
documentar. Numa perspectiva mais recente para a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, o contexto de producdo documental vem sendo
muito mais analisado para se compreender o registrar de informacoes.

Dai se supde que o conjunto das acgdes realizadas nas praticas
de trabalho bibliotecon6micas nao estao livres de sofrer influéncias,
muitas vezes imperceptiveis a este profissional, que vao desde a
disponibilidade de documentos que se podem identificar para aquisicao,
como existéncia e preco, até os instrumentos de informacédo que podem
apresentar termos discriminatérios, privilegiar uma cultura, omitir
descritores. Mas que também podem passar por pressdes de grupos
dentro da instituicdo e mesmo da direcao ou de outras instituicoes.

Tendo em conta as proposicoes de Gonzélez de Gémez (1999) e
Frohmann (2009), deve-se considerar que a minimizagdo dos efeitos
destas varias influéncias nao pode ficar ao encargo exclusivo dos
bibliotecarios, porque seria, de um lado, exigir-lhes demais, de outro,
des-responsabilizar a comunidade a quem atendem. Os registros
laborais da atividade bibliotecondmica apresentam-se como meios de
partilha com a comunidade, abrindo as possibilidades de outros olhares

e de criticas em vista do acesso a informacao.
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A partir deste prisma, realizou-se um mapeamento acerca das
recomendacgdes de manter estes registros e de sua existéncia efetiva
em bibliotecas de universidades federais brasileiras, tendo em conta que
0s aspectos éticos em que estdo ai implicados, a avaliacdo dos
resultados de suas acbes e sua consonancia com a lei acesso a

informagao.

3 ASPECTOS ETICOS, POLITICOS E DE ACESSO A
INFORMACAO

Se a biblioteca universitaria trabalha com a organizacao,
representacdo, divulgacdo e acesso aos registros do conhecimento, é
de se esperar que ela faga o registro dos seus procedimentos
administrativos, técnicos e de atendimento ao publico. Seria
contraditério e incoerente que uma instituicdo que opera com registros
nao registrasse sua rotina. Coloca-se em questdo a auséncia desta
pratica como um problema ético, como um problema para
implementacdo de uma politica publica para estas bibliotecas e como
um problema de impossibilidade no atendimento a exigéncia do acesso
a informacao em uma instituicdo publica.

A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes do Ministério do
Trabalho e Emprego (CBO/MET) agrupa na familia “2612 — Profissionais
de Informagdo” os bibliotecarios, documentalistas e analistas de
informagdes, citando 0s seus principais sinbnimos possiveis e
reforcando a necessidade do Bacharelado em Biblioteconomia para
exercicio da funcao (BRASIL, 2013) Em cada competéncia mencionada
ao profissional da informacdo, ha uma série de desdobramentos
especificos e dentre eles podemos identificar que alguns pressupdem a

necessidade de produzir registros documentais no exercicio profissional.
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Quadro 1 — Competéncias do profissional da informacéao e registro
documental de suas acoes

COMPETENCIAS ATIVIDADES
a) Disponibilizar informagédo | Intercambiar informagdes e documentos
em qualquer suporte Controlar circulacdo de recursos informacionais
b) Gerenciar Unidades, Elaborar programas e projetos de agéo
Redes e Sistemas de Desenvolver planos de divulgagdo e marketing
Informacao Desenvolver politicas de informagéo

Controlar a execugéao dos planos de atividades
Elaborar politicas de funcionamento de unidades,
redes e sistemas de informacgéao

Desenvolver planos de seguranga ambiental
Elaborar relatérios

Elaborar manuais de servigos e procedimentos

¢) Tratar tecnicamente Registrar recursos informacionais
recursos informacionais

d) Desenvolver recursos Elaborar politicas de desenvolvimento de recursos
informacionais informacionais

Desenvolver planos de conservagao preventiva

e) Disseminar informagao Elaborar clipping de informacdes
Elaborar alerta bibliografico
Elaborar boletim bibliografico

f) Desenvolver estudos e Coletar informagdes para meméria institucional
pesquisas Elaborar dossiés de informagdes
Realizar estudos cientométricos, bibliométricos e
infométricos

Elaborar trabalhos técnico-cientificos
Elaborar estudos de perfil de usuario e

comunidade
Elaborar diagndstico de unidades de servico
g) Prestar servigos de Elaborar laudos técnicos
assessoria e consultoria
i) Desenvolver agbes Capacitar o usuario
educativas Capacitar recursos humanos

Fonte: Brasil (2013).

O Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario, de 11 de janeiro
de 2002, ndo menciona especificamente o compromisso de registro das
atividades laborais. Contudo, o artigo 3° do Cédigo, letra ¢, menciona
como atribuigbes do profissional de Biblioteconomia “[...] cooperar
intelectual e materialmente para o progresso da profissdo, mediante o
intercambio de informagdes com associacbes de classe, escolas e
orgaos de divulgacao técnica e cientifica.” (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2002). O artigo 8° complementa dizendo que o
“[...] bibliotecario deve interessar-se pelo bem publico e, com tal
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finalidade, contribuir com seus conhecimentos, capacidade e
experiéncia para melhor servir a coletividade.” Assim, na producao
documental que se infere em suas atribuicbes ndo se encontram
exigéncias de producao de registros oficiais de seus procedimentos.

Ja a avaliacao institucional do INEP/MEC coloca em relevo, para
nota maxima no item da Dimensdo 7-7.4, que aplica-se a biblioteca, a
existéncia de diretrizes registradas da politica assumida por seus
profissionais, acessivel a comunidade externa e interna, nos quesitos
informatizacédo e aquisicdo / atualizacdo de seu acervo (BRASIL, 2006).
Ainda que as avaliagbes do INEP tenham em vista a qualidade dos
cursos de graduacgao a diretriz ndo apresenta tal restricdo, de modo que
se espera minimamente, a0 menos ao cumprimento desta, que as
bibliotecas se empenhem em formalizar politicas de aquisicdo e
informatizacéao.

Embora nao exista hoje uma politica publica para as bibliotecas
universitarias, ela ja existiu. A avaliacdo de sua eficacia e a proposicao
de reajustes, ou mesmo da concepcdo de uma nova politica,
dependeriam também do acesso a registros de sua execugcao e
resultados locais. Uma politica publica é composta por um conjunto de
planos, metas e agdes estipuladas pelo Estado para resolugdo de um
problema publico (DIAS; MATOS, 2012, p. 1-15). O Plano Nacional de
Bibliotecas Universitarias (PNBu), originario do Programa Nacional de
Bibliotecas Universitarias (PNBU), datado de 1986 é a Unica politica
publica para as bibliotecas universitarias brasileiras existente até o
presente momento.

O PNBu é visto por Silva, A. (2009) e Silva, E. (2009) como parte
das politicas de informacéo cientifica e tecnolégica ocorridas na década
de 1980 no Brasil e seu conteudo esteve fortemente embasado nas
discussdes e percepcbes dos bibliotecarios universitarios que se
manifestavam nos Seminarios Nacionais de Bibliotecas Universitarias,
os SNBUs (CARVALHO, 2004; CHASTINET, 1990). O Plano conteve

seis eixos tematicos, todos voltados a estruturacdo interna das
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bibliotecas, em uma perspectiva organizacional. Mas nao previa,
entretanto, meios e métodos para documentar as acdes realizadas e
seus resultados efetivos para um futuro momento de avaliacdo (BRASIL,
1986a; 1986b).

Quadro 2 — PNBU: eixos e diretrizes

EIXO TEMATICO DIRETRIZES
1. PLANEJAMENTO: Estabelecer um sistema de bibliotecas em cada
ORGANIZACIONAL, universidade;

FINANCEIRO, DE Definir padrées de d h i
RECURSOS HUMANOS E efinir padrées de desempenho (metas) para as

FiSICOS bibliotecas;
Prover recursos financeiros suficientes a sua
prestacao de servigos;
Formar e qualificar adequadamente os recursos
humanos;
Dotar a biblioteca de estrutura fisica adequada a
sua colecao, publico e funcionarios;
2. FORMACAO E Formular politicas de constituigao,
DESENVOLVIMENTO DE desenvolvimento e conservagao de colegdes;
COLEGCOES . L .
Estimular programas de aquisicao cooperativa e
planejada;
3. PROCESSAMENTO Tratar os documentos de forma padronizada,
TECNICO DOS racionalizando os procedimentos e favorecendo
DOCUMENTOQOS intercAmbio entre arquivos;
4. AUTOMACAO DE Estimular a automagéao dos procedimentos
BIBLIOTECAS técnicos e administrativos da biblioteca;

5. USUARIOS E SERVICOS Assegurar métodos e técnicas que identifiquem
as necessidades de informacgao dos usuarios e
das IFES.

Assegurar o planejamento e oferecimento dos
servicos de informacgao de acordo com a
diversidade académica;

6. ATIVIDADES Estimular a participagao de bibliotecas
COOPERATIVAS universitarias em atividades cooperativas.
Fonte: Adaptado de Brasil (1986a; 1986b).

Atualmente, a Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias
(CBBU), 6rgao criado em fins da década e 1980 para auxiliar e
representar as bibliotecas universitarias (VICENTI, 2015), nédo dispde de
diretrizes que visem contribuir, dentre outras, para o registro de
atividades nas bibliotecas universitarias. Nos Estados Unidos, a
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instituicdo que representa e ampara politicamente as bibliotecas
universitarias, a Association of College and Reserach Libraries (ACRL,
2014), possui e divulga online seus muitos documentos para auxilio as
bibliotecas.

Juridicamente o acesso a informacdo produzida pelos érgaos
publicos, incluindo aquelas oriundas de suas atividades internas, ja
havia sido considerado nos incisos XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 3¢
do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).
A preocupacao com o viés administrativo-documental foi retomado a
partir da promulgagédo da Lei de Acesso a Informagéo, n°12.527 de 18
de novembro de 2011 (BRASIL, 2011).

O texto enfoca a necessidade das instituicbes das trés esferas
governamentais, incluindo Legislativo e o Judiciario, disporem ao publico
registros documentais acerca de suas atividades, em consonancia aos
principios basicos da administracdo publica. Em seu Il Capitulo, artigo
7°, a Lei trata dos direitos de obtengéo a informacéao e os incisos 2° e 5°

mencionam:

[...] I - informacdo contida em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus 6érgdos ou entidades,
recolhidos ou ndo a arquivos publicos; [...] V - informacgéo
sobre atividades exercidas pelos 6érgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizacdo e servicos;
(BRASIL, 2011)

Considera-se relevante discutir a necessidade intrinseca das
bibliotecas universitarias documentarem seu planejamento e
organizacao com intuito de atender demandas de acesso a informacao.
Paradoxalmente, é curioso ter-se que reafirmar e problematizar uma
questdo tdo prépria desta instituicdo: sistematizar, organizar e
disponibilizar registros do conhecimento.

Ora, se uma biblioteca em universidade federal toma decisdes de
aquisicao, por exemplo, trata-se do gasto de recursos publicos. Mesmo
nao sendo a compradora direta, os critérios dos quais lancou méao para
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solicitar estas aquisicdes devem estar explicitados de modo a que tanto
a comunidade interna como a sociedade em geral possa ter clareza de
sua justeza.

As Dbibliotecas precisam documentar seus procedimentos
administrativos para registro histérico da instituicdo, da area da
Biblioteconomia e também para ser um indicador estatistico e real de

suas demandas por infraestrutura e investimentos.

4 ATIVIDADES LABORAIS REGISTRADAS: EM BUSCA DE
EVIDENCIAS

Se uma das funcdes primarias dos bibliotecarios é a organizacao
dos registros do conhecimento nao é razoavel que bibliotecas registrem
e organizem suas atividades e agdes em favor das proprias bibliotecas.
No processo de busca de evidéncias, escolheu-se um viés basico da
Biblioteconomia, "acesso a informacao", reforcado pela recente Lei
n°12.527, para averiguar junto as bibliotecas se ele foi efetivado. Apos a
coleta e analise dos resultados, é necessario pensar em propostas que
contribuam para dirimir essa dificuldade da area.

A verificacdo, que diz respeito ao planejamento e a organizacao
das atividades das bibliotecas universitarias, teve por recorte
metodolégico uma pesquisa de campo quantitativa, realizada durante o
més de maio de 2014, cuja amostra € composta por bibliotecas em
universidades federais. A pesquisa consistiu em verificar se nos
enderecos eletrbnicos dos sitios das bibliotecas universitarias ha
disponiveis guias de usudrios, manuais, regimentos, politicas sobre os
servicos prestados, seu planejamento e organizacao interna.

A possibilidade de existéncia do registro documental das
atividades organizacionais, administrativas e de atengdo ao usuério foi
verificada por meio do acesso ao website dessas bibliotecas. Foram
pesquisadas cinquenta e sete bibliotecas em universidades federais. O
critério foi localizar o indicativo de registro documental das atividades de
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administracdo, planejamento e organizacao expressos por meio das
categorias: guias para usuarios, manuais de procedimento, plano
estratégico, regimento, regulamento, relatérios de gestao ou politica de
desenvolvimento de colecoes (PDC). O resultado da pesquisa

apresentou as seguintes ocorréncias por regiées:

Grafico 1 — Registro documental de atividades laborais — BU Norte — 10
IFES

B Semregistros

E Plano estratégico
. Regimento

'

B Regulamento

B Relatorios de Gestio

Fonte: Elaborado pelos autores

Grafico 2 — Registro documental de atividades laborais — BU Nordeste —
14 IFES

Guias

Manuais

Regimento
M Relatorios de

3 Gestdo
M Sem registros

Fonte: Elaborado pelos autores
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Grafico 3 — Registro documental de atividades laborais — BU — Centro-
Oeste — 5 IFES

Guias

W Regulamento

M Semregistros

Fonte: Elaborado pelos autores

Grafico 4 — Registro documental de atividades laborais — BU Sudeste —
18 IFES

¢

Fonte: Elaborado pelos autores

Guias
m Manuais
m Regimento
B Semregistros
m Relatorios de Gestao
B Regulamento
mPDC

Grafico 5 — Registro documental de atividades laborais — BU Sul — 11
IFES

Guias
mManuais
mRegimento
mRegulamento
mRelatorios de Gestao
H Semregistros
mPDC

Fonte: Elaborado pelos autores
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Temos que, por regido, nao possuem quaisquer tipos de registros
laborais: 90% das bibliotecas em universidades federais da regiao Norte,
54% da regidao Nordeste, 60% da regidao Centro-Oeste, 33 % da regiao
Sudeste e 56% da regiao Sul.

A maioria das bibliotecas em universidades federais do Sudeste e
Sul brasileiro possui documentados os seus Regulamentos, seguidos
dos Guias de usuarios, Manuais e Regimento. Nessas regides aparece
uma maior diversidade de tipos documentais. Apenas 6% do Sudeste
registram suas politicas de desenvolvimento de colecbes e seus
relatorios de gestdo. Trata-se, na verdade de uma uma Unica biblioteca
universitaria com estes dois tipos de documentos laborais.

As regides Nordeste e Norte véem a seguir, apresentando menor
diversidade e porcentagem de registros de atividades laborais. No
Centro-Oeste apenas duas instituicbes possuem registros, tendo uma
um Guia e a outra o Regimento.

A situacao aponta sérias limitagdes no ambito da gestdo. Nao ha
o estabelecimento de filosofias € nem de planos administrativos. Ou
seja, sem diretrizes e com o0 aumento de vagas e ingressos pelo REUNI,
e avaliacbes do INEP sobre cursos de graduacdo que demandam
manter numero suficiente de exemplares para seu atendimento.
Conforme Otlet (1937) nado basta "[...] a documentacdo produzir a
cumular confusamente, ela deve remontar a seus fins, saber registrar
segundo a ciéncia [...]."

Em tal quadro, é possivel que biblioteca se avolume, mas
improvavel que atenda adequadamente a seus usuarios Ela nao constroi
uma ponte soélida sobre o que Bradford (1961, p.69) chama de abismo
entre o documento e aquele que pode usa-lo.

Observe-se que os dados apresentados por Busquet (2012, p.
133-134, 147), embora estejam limitados a um estudo de caso, nao
deixam de ser importantes para alertar para a necessidade o repensar
administrativo das bibliotecas universitarias. Para se ter uma ideia,

dados da biblioteca central da UFF indicam que, em 1999, com 18.000
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matriculados, o numero de cadastrados nas bibliotecas do sistema era
de 7500; em 2011 ja eram 30.054 matriculados, mas o numero de
cadastrados tinha diminuido para 4212. Certamente existem outras
variaveis influenciando estes resultados, especialmente o acesso direto
a fontes via Internet. De qualquer modo, as necessidades de informacgéo
nao deixaram de existir, mas a biblioteca avolumada nao parece atrair
0S USUArios.

A auséncia de planos e diretrizes administrativas implica em
ineficiéncia no trabalho e afastamento do usuario, mas implica também
em falta de transparéncia e oportunizacao de situagdes injustas, mesmo
gue nao intencionais, e até de falta de ética.

Registros documentais devem ser feitos tendo por pressuposto
sua finalidade e utilidade. Os atos laborais das bibliotecas universitarias
devem ser publicizados para serem instrumentos norteadores dos
usuarios internos e externos, para se cumprir a publicidade e acesso a
informacdo dos atos publicos (BRASIL, 1988, 2011; CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2002).

Nao documentar as acdes e os critérios que norteiam as acdes
da biblioteca universitaria ndo deixa de ser um modo de ocultamento
daquilo que guia as praticas documentarias no interior da unidade de
informacgdo. A transparéncia que se espera nos registros documentais
torna mais facil a identificagcdo de acdes e/ou interferéncias dos agentes
sociais envolvidos (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, 2009a). A partir
dessa identificacdo € possivel promover maior participacdo dos
interessados nos servigcos da biblioteca e buscar meios para amenizar
as influéncias que nao sejam de interesse dos usuarios na construgcao
dos artefatos informacionais, sendo um deles a prépria documentacao
laboral.

A inexisténcia, por exemplo, de uma politica de indexacéo oficial
e registrada ndo deixa transparecer quais critérios na escolha de
linguagens documentérias, que mais do que representacées do mundo
sdao discursos sobre o mundo. A falta de uma politica de
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desenvolvimento de colecées oficial e registrada pode encobrir,
conscientemente ou ndo, gastos impréprios, favorecimentos de autores,
de segmentos de usuarios, editoras, empresas, dentre outros. Isso se
aplica tanto ao corpo de profissionais que deve poder colocar em
questao critérios oficiais e exigir que todos o0s sigam, assim como abre
aos usuarios a possibilidade de discordar deles. Poderia se questionar
sobre 0 modo como se distribuem as verbas para aquisicées, ou quais
os critérios de aquisicao e de descarte de itens.

Politicas e registros de tomadas de decisdo possibilitam
mudancas em critérios da selecdo, descarte, distribuicdo de recursos,
indexacéo, catalogacao, cooperacao, portanto, que implicam no acesso
a informagéo. Bibliotecas podem e devem abrir ao convite de sua
elaboracdo de modo mais participativo com 0s grupos de usuarios que
utilizam os servigos. Politicas e registros de decisao facilitam a andlise
dos resultados obtidos pelas acbes implementadas e, dai, o
replanejamento em vista da melhoria constante dos servigos.

Com o atual quadro, esta ndo é uma tarefa facil, mas que comeca
pela indagagado: porque os bibliotecarios de universidade federais
brasileiras pouco realizam registros das atividades laborais? As
respostas podem ser muitas, indo da "falta de tempo" a falta de recursos
ou até mesmo a falta de preparo. Mas a auséncia de diretrizes claras da
necessidade de se produzir e disponibilizar tais registros e suas
finalidades, que incluem mas transcendem as questbes administrativas,
em documentos oficiais como o cddigo de ética, o PNBu e do CBBU é
uma lacuna que nado se pode deixar de ter em conta dentre os motivos

desta auséncia.
5 CONCLUSAO

O ato de documentar é, ou deveria ser, muito familiar aos
profissionais da informacdo que lidam com documentos e suas

representacoes.
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As formas de documentar e o seu préprio significado sofreram
alteragbes devido a influéncias contextuais. A literatura nos elucida que
o conceito de documento e a producao documentéaria se transformaram
consideravelmente e que a perspectiva atual nos faz notar a importancia
das disputas entre agentes e seus interesses no registro de
informagdes. Por isso, evidenciar a escassez e necessidade dos
registros formais das praticas profissionais € um modo de reduzir
possiveis acdes hegembnicas na producdo daquilo que vai ser aceito
como documento e, a partir disso, como artefato de informacéao.

Ao discorrermos sobre 0s aspectos éticos, politicos e de acesso a
informacao, vimos que poucas sao as referéncias e diretrizes que os
bibliotecarios dispdem como incentivo, ou cobranga, para realizacdo dos
registros de suas atividades laborais. Quica espera-se que tal atividade
esteja subentendida e ndo precise de formalidade em sua realizacao,
como é o ato de documentar.

Através da busca por evidéncias, notamos que o registro das
atividades laborais pelas bibliotecas universitarias brasileiras ndo se faz
presente de modo satisfatorio e igualmente nas unidades informacionais
pelas cinco regides do pais.

Acreditamos que a falta de diretrizes mais claras seja um
empecilno a documentagdo das atividades laborais da biblioteca
universitaria e que isto implica no livre acesso a informacgao exigida pela
Lei 12.527, bem como se mostra incoerente a profissionais e instituicoes

que teriam, teoricamente, obrigagcao primaria de fazé-lo.
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Title

Records working in libraries of federal universities: ethics, politics and access to
information

Abstract

Introduction: The librarian work also relates to the registrations of their working
procedures. In addition to the efficiency in the management and consistency of
work, they give transparency to the guidelines and choices made, and allow
periodic reassessment of the shares. Classical authors, who conceptualize the
document, emphasize the importance of the act of documenting.

Objectives: Maps the existence of records of employment policies, and
actions, in Brazilian federal universities libraries and inquire about the ethical
problems, and of the lack of access to information in his absence.
Methodology: Mapping the sites of fifty-seven federal universities libraries
searching the provision of official records containing policies, plans, manuals,
user guides, regulations, among others.

Results: 57% of libraries do not offer any kind of record. The greater supply of
different working documents is found in the libraries of the Southeast and
South. But still, 41% of them does not provide any kind of document. The lack
of transparency can create opportunities of injustices and even unethical
actions.

Conclusions: Among the reasons for not document we find the lack of clear
guidelines on official documents to drive the profession and the university
librarians. It contradicts the principle of the law of access to information and
shown inconsistent with professionals and institutions that would theoretically
primary obligation to do it.

Keywords: Ethics and transparency. Administrative policies. University
libraries.
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Titulo

Registros de trabajo en las bibliotecas de las universidades federales: ética,
politica y acceso a la informacion

Resumen

Introduccion: La practica bibliotecaria también se refiere al registro de sus
procedimientos de trabajo. Ademas de la eficiencia en la gestion y la
coherencia del trabajo, dan transparencia a las directrices y decisiones
tomadas y permiten una evaluacién periédica de las acciones. Autores
clasicos, que conceptualizan el documento, hacen hincapié en le importancia
del acto de documentar.

Objetivos: Mapa de la existencia de registros de las politicas de empleo y
acciones en las bibliotecas de universidades federales brasilefias y pedir
informacion sobre los problemas éticos y la falta de acceso a la informacion en
Su ausencia.

Metodologia: Mapearan-se en los sitios de cincuenta y siete bibliotecas en
universidades federales la provision de los registros oficiales contiendo las
politicas. planes, manuales guias de usuarios, reglamentos, entre otros.
Resultados: 57% de las bibliotecas no ofrecen ningun tipo de registro. La
mayor oferta de diferentes documentos de trabajo se encuentra en las
bibliotecas del Sudeste y Sur. Pero aun asi, 41% de ellas no proporcionan
ningun tipo de documento. La falta de transparencia puede crear
oportunidades de injusticias e incluso acciones no éticas.

Conclusiones: En los motivos por los que no se documenta, esta la falta de
directrices claras sobre los documentos oficiales que guien los profesionales
bibliotecarios y los de la universidad. Esto contradice el principio de la ley de
acceso a la informacién y se muestra inconsistente para profesionales y
instituciones que tendrian tedricamente la obligacion primaria de hacerlo.

Palabras Clave: Etica y la transparencia. Politicas administrativas. Bibliotecas
universitarias.

Recebido em: 07/08/2014
Aceito em: 17/05/2015

Inf. Inf., Londrina, v. 20, n. 3, p. 433 - 456, set./dez. 2015.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

456



