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Conforme o autor, a obra tem como
principais objetivos estudar as concepcgoes,
estratégias, abordagens e resultados de
programas e projetos de gestdo do conhe-
cimento (GC) implantados no Brasil. Neste
sentido, a partir de uma analise da evolu-
¢ao de paradigmas tecnoecondmicos e do
pensamento gerencial, o trabalho descreve
um estudo de caso realizado no Centro de
Tecnologia Canavieira (CTC), que é uma
associacao civil de direito privado sem fins
lucrativos sediada em Piracicaba, Sio Pau-

lo.

A obra se estrutura em trés partes. Na
primeira, denominada gestdo do conheci-
mento, o autor discorre sobre aspectos
tedricos, conjunturais, e organizacionais
associados com a gestao da informagao e
do conhecimento na sociedade contempo-
ranea. Nessa analise, sdo priorizados trés
aspectos essenciais associados com o uso
da informagao em organizagdes, que sao a
construgao de sentido (sensemaking), a
criagdo (aprendizagem) e o processo deci-
sorio.

Nos dois capitulos que constituem a

primeira parte do livro, é realizada uma
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criteriosa e abrangente revisao de literatura
sobre aprendizagem organizacional, co-
munidades de pratica, gestdo do capital
intelectual, bem como os principais mode-
los voltados para a mensuragao e gerenci-

amento de ativos intangiveis.

Com base na sua revisado de literatu-
ra, o autor elege oito categorias analiticas
nas quais fundamenta seu estudo de caso
no CTC. Essas categorias englobam os
seguintes aspectos relacionados com a
GC: motivadores, definicdo e abordagens
organizacionais; cenarios, perspectivas e
melhores praticas; criagdo de sentido e de
conhecimento; processo decisério e atribu-

tos do contexto capacitante para a GC.

Nas partes Il e lll do trabalho, Alva-
renga Neto define os procedimentos meto-
dolégicos adotados e apresenta os resulta-
dos obtidos na sua pesquisa. Fica eviden-
ciado, nesta parte do trabalho, o elevado
rigor cientifico adotado pelo autor no seu
estudo de caso. A pesquisa revela diversas
praticas de gestdo do conhecimento de-
senvolvidas no CTC. Dentre elas, desta-
cam-se a gestdo eletrbnica de documen-
tos, mapeamento de processos, gestdo do
capital intelectual e de competéncias, mo-
nitoracdo do ambiente organizacional ex-
terno e o desenvolvimento de um contexto
que favorece a criagdo e o compartilha-

mento do conhecimento.

Em suma, o livro constitui recurso va-
lioso para gestores, estudantes e pesqui-
sadores. Para esses, o livro € um exemplo
de boas praticas de investigacdo em cién-
cias sociais. A revisdo de literatura, que
abrange autores da ciéncia da informagao
e da administracdo, estabelece valiosas
conexdes entre conceitos e modelos ado-
tados nesses dois campos do conhecimen-
to. A obra, portanto, representa importante
contribuicdo para todos aqueles que se
interessam pelo entendimento e investiga-
¢do dos processos relacionados com a in-
formagdo e o conhecimento em organiza-

coes.
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