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O artigo parte da constatacdo que a mediagao
articula os enunciados, o que é completamente
dependente de uma linguagem comum, ou de
signos, ou ainda, de diferentes formas de repre-
sentagdes simbdlicas para a criagdo de estrutu-
ras coletivas de referéncia informacional. Tem
como proposta pensar formas de mediacdo no
desenvolvimento da gestdo de informacao em
organizag¢des. Discute o processamento da in-
formacao e a sua disponibilizagdo como um pro-
cesso mediador que considera o contexto de
determinado acervo informacional ou documen-
tal, a cultura coletiva, e que tem como elemento
critico do processo o comprometimento pessoal
dos envolvidos.
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1 INTRODUGAO

Vivemos a fragmentacdo do conheci-
mento no mundo moderno com grande énfa-
se na informagao (BREEN, 2001). A tecno-
logia tem ai um papel importante pelo fator
multiplicador e facilitador enquanto meio de
diferentes acessos. Possibilitada pela revo-
lugéo técnica, vivemos uma época de gran-
des mudancgas mais que uma mudancga de
época. Uma grande transi¢cao envolvendo as
dimensbes tecnoldgicas, econdmica, infor-
macional, geopolitica & caracterizada por
grande incerteza, volatilidade e, portanto,
imprevisibilidade. Porém todo o avancgo al-
cangado pelas inovagdes nao resolve os
problemas de selecdo e de acesso critico
para se alcancar o conhecimento (AUN1,
2008).

A necessidade é de ndo se abster de
uma inteligéncia critica para que se possam
abrir as portas do conhecimento. Suas pe-
dras fundamentais e sua natureza foram dis-
persas pela disseminagao, pelo maior valor
dado a distribuigdo, a comunicagcdo em mas-
sa, que pelo valor dado aos conteudos infor-
macionais. E neste processo tecnoldgico
acelerado, nés humanos, passamos a consti-

tuir o elo mais fraco. Para Musso (1996) a

' AUN, Marta Pinheiro é o nome do antigo do estado
civil, hoje Marta Macedo Kerr Pinheiro.

mercantilizacdo da comunicacao, em “proéte-
ses técnicas”, tende a marginalizar a sabedo-
ria humana, transformando suas criacdes em
novos meios de alienag&o e até mesmo igno-
rancia. Santos (1996) ja alertava que, sendo
a inovagao permanente, acordamos todos os

dias mais ignorantes e indefesos.

Esvazia-se o conhecimento na ausén-
cia de uma critica estruturada. A circulacgao,
o movimento ininterrupto de informacdes, o
encurtamento de tempo e distancias, a defe-
sa da leveza, da rapidez e urgéncia, desen-
corajam-nos de uma critica as novas rela-
¢des econbmicas, sociais e culturais, entre-
lacadas pelas tecnologias numa tecnode-
pendéncia explicita, condutora ao alto con-
sumismo. Temos tudo em disponibilidade no
formato imaterial, sustentando a vida moder-
na alterada e alternada pela urgéncia e o
discurso do atraso, onde todo o sistema pro-
duz, difunde e interpreta informacgdes. Trans-
formam-se o funcionamento do mercado, a
colocagao das organizagbes produtivas, os
modos de vida e de consumo. Mas nio exis-
te nesta unicidade um consenso, mas sim
uma submissdo sem questionamentos (AUN,
2008).

A exigéncia € de um processo de ino-
vacdo constante e nos cobrada de forma

magica, quase ilusoéria, com o objetivo de se
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renovar continuamente. Mas a inovacao sé
existe se estruturada aos elementos constru-
tivos de uma gestdo da informac&o. E o pro-
cesso que estabelece seguranga ja que, o
ambiente que as organizagdes enfrentam, a
partir dos anos 2000, é mais volatil do que
em qualquer outra época de mudanca de

paradigma.

Como gerir 0s gigantescos estoques in-
formacionais atendendo as subjetividades de
cada grupo, cada organizagdo? Acreditamos
que o primeiro passo sera definir o que se
entende e o que se pretende por informagao
a ser administrada para se atingir um objeti-
vo, um conhecimento novo, um resultado.
Além das informacdes ha mosaicos de pes-
soas, inteligéncias, culturas envolvidas no
processo de gestdo em constante hibridismo
com os artefatos técnicos. E como mediar
este processo, ja que o conhecimento hu-
mano nao é reproduzivel em sistemas de
informagao? Acreditamos que tudo se inicia
pela precisdo de conceitos de informacéo,
da sua gestao, do contexto para a mediagao
e tradugdo dos aspectos humanos e nao
humanos que a informacédo envolve e que

envolvem a informacéo.

Nossa proposi¢ao neste artigo consiste
em pensar formas de mediacdo no desen-
volvimento da gestdo de informagéo em or-

ganizacgdes. Temos no processamento desta

informacdo e na sua disponibilizagdo, um
processo mediador que considere e que
constitua a cultura coletiva, caracteristica de
uma identidade, de um grupo social ou de
um pais em um momento de sua histo-
ria (CALLON, 1975).

2 A AMBIGUIDADE DE UM CONCEITO

Para muitos, a informacado tem certo
carater ambiguo e pode ser confundida com
a comunicagao, principalmente pela origem
da ciéncia da informagao, e o inicio de um
paradigma fisicista onde nos é apresentada
como redutora de incerteza. Ai nos confron-
tamos com os varios campos dentro da a-
brangéncia geral do comportamento da in-
formacdo e do processo da comunicagao
ainda dependendo de ajustes (CORNELIUS,
2003; SARACEVIC, 1996; WERSIG, 1993).
Suas fronteiras conceituais com dado e co-
nhecimento, com memoria e linguagem e até
com tecnologias acabam por trazer impreci-
sdao ao termo o que permite tornar-se ex-
pressao para a solugdo dos principais pro-
blemas da nossa sociedade, tematizada de
forma ainda mais ambigua de “sociedade da
informagao”. E como se em todas as outras
sociedades, em todas as eras desde a anti-
guidade, a informacao nao estivesse presen-

te em sua constituigao.
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Com a atual centralidade no mercado,
o conceito, sempre carregado de duplicida-
de, agrega outros fatores como Braman

(2006, p. 9) nos apresenta:

Frequentemente, a informagao é tra-
tada, simultaneamente como algo
que € livre, completo, instantaneo e
de disponibilidade universal, ao
mesmo tempo em que é considerada
uma ‘commodity’ que tem custo, é
parcial e deliberadamente restrita em
sua disponibilidade.

Para Daft e Lengel (1984) A informagéao
€ 0 nucleo construido para o entendimento
da forma e do processo organizacional. A
palavra construgdo, em torno de um nucleo
comega por clarear que a informagéo nao
existe fora de um contexto onde passa a e-
xercer sua fungao social integradora, depen-
dente da misséo, das convergéncias tecno-

I6gicas e dos objetivos para o seu uso.

E Meyriat (apud COUZINET, 2001) que
vai precisar o conceito para que este objeto
possa ser gerido, a informagdo € um conhe-
cimento comunicado, e para tal devera estar
organizada com um proposito através do
processo de analise para a criagao de signi-

ficado.

3 GESTAO DA INFORMAQAO: PROCES-
SO DE ANALISE E CRITICA

O conhecimento nas organizagoes

nasce com a analise das experiéncias infor-

macionais do seu coletivo o que orienta a
dindmica de adaptagao das organizag¢des ao
processo criativo de significar. De acordo
com Davenport e Prusak (1998), a unica
vantagem sustentavel que uma organizagao
possui € aquilo que ela coletivamente sabe,
a prontiddo com que ela adquire e usa novos
conhecimentos e a eficiéncia com que ela

usa o que sabe.

Davenport (1998) sugere a abordagem
da ecologia da informagao, uma perspectiva
holistica para encararmos o problema coleti-
vo da organizacdo do saber. Ele enfatiza o
contexto como ambiente da informacgéo.
Considera a cultura e seus valores e cren-
cas, o comportamento informacional das
pessoas no modo como as pessoas usam a
informacdo em seus processos de vida e
trabalho, e os elementos internos e externos
que podem vir a interferir neste processo
incluindo ai os aspectos politicos, tecnolégi-

cos, econdmicos.

Assim, o processo de gestao da infor-
macéo (Gl) esta associado aos principios
fundamentais de gestdo organizacional. O
ambiente organizacional em torno da infor-
magao deve ser planejado e tratado “holisti-
camente”, e ndo de forma compartimentada,
com planos isolados, acdes independentes,
com esforgos que se convergem apenas pa-

ra areas especificas da instituigao.
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Para desenvolver seu conceito de eco-
logia da informagdo, Davenport estabelece
quatro atributos basicos, fundamentais ao

processo de gestao da informacgéo:

— Integracdo dos diversos tipos de
informacéo;

— Reconhecimento de mudancgas
evolutivas;

— Enfase na observacdo e na des-
cricao;

— Enfase no comportamento pesso-

al e informacional.

Ao considerarmos estes quatro impor-
tantes aspectos podemos minimizar grande
parte das dificuldades do processo de Gl. No
campo dos entraves, além dos aspectos po-
liticos, tecnologicos e econdmicos Roberts e
Clarke (1989) examinam varios conceitos
que relatam a preocupagéo dos gestores de
informagao: o volume de informagdes, a ex-
tensdo da pesquisa a ser feita envolvendo
fontes consultadas e seu aprofundamento; a
ambiguidade, a sobrecarga de informagdes
que pode ser mais prejudicial que a insufici-
éncia por dificultar a “filtragem da sua signifi-
cancia”; a incerteza gerada por percepgdes
individuais e/ou estados externos; a comple-
xidade e volatilidade de informacdes; os in-
termediarios de informagéo (boundary span-
ning) que ligam a informagdo aos eventos

externos.

Advertidos sobre os riscos do excesso
de informacdes, pela necessidade de se es-
tabelecer os niveis de profundidade, varie-
dade e de seguranga de fontes de informa-
¢ao devemos pensar de forma critica este
processo. Sabemos que a Gl é baseada na
coleta e tratamento da informacgao, fatores
esses de grande e fundamental impacto no
processo decisorio de pessoas e organiza-
¢des. Porém como ja nos alertava Nonaka
(2000), as instituicdbes ndo devem se trans-
formar em “maquinas de processamento de
informacao”, tradicdo nas organizacbes oci-
dentais, como se o unico conhecimento util
tivesse uma matriz formal e sistematica, com
valoracado quantificavel através de maior efi-
ciéncia, menores custos, melhor retorno so-

bre o investimento.

O autor apresenta a abordagem japo-
nesa em torno do processo de gestdo da
informacdo que nao tem como orientacao
somente o processamento de informacdes
objetivas. Ao contrario tem como elemento
critico do processo o comprometimento pes-
soal dos envolvidos, pelo respeito e valora-
¢ao do tacito, dos insights, e das intuicdes,
inteiramente subjetivos e a ser posteriormen-
te explicitados de forma objetiva. Mais a
frente Nonaka e Toyama (2003) agregam a
essas idéias a importancia de um contexto,
que seja capacitante, onde as pessoas se

sintam a vontade no ambiente informacional,
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num processo ininterrupto de auto-
renovagao pessoal e organizacional vendo a
organizagao como, mesmo que em redun-

dancia conceitual, um organismo vivo.

Quando trabalhamos os conceitos de
Gl e de gestdo de recursos informacionais
(Information Resources Management — IRM)
de Savic (1992) e Bergeron (1996) observa-
mos as questdes ocidentais ai marcantes:
estrutura dentro da qual se pode executar a
gestdo de fontes de dados de uma forma
ordenada e sistematizada ou as atividades
ai inseridas e listadas por Bergeron: plane-
jamento de dados, desenvolvimento do sis-
tema de informagao, projeto da gestdo, es-
colha de dispositivos técnicos, integragao do
sistema e das tecnologias e gestao final dos
dados. Todos estes processos nao irao ga-
rantir a comunicacdo do conhecimento, tor-
nando-se explicito e significativo para quem
usa a informacdo. Falta uma dire¢gdo, uma

visao contextualizada.

Assim acreditamos que a gestao da in-
formacéao refere-se ao processamento anali-
tico de informagdes com um objetivo a ser
compartilhado. Envolve as subjetividades
dos insights, das percepgodes, do individual e
a objetividade do que ja foi vivenciado e ago-
ra se apresenta ordenado e coletivo. O con-

texto que abriga determinado acervo infor-

macional ou documental precisa ser entao

mediado para ser compreendido.

4 MEDIAGAO E TRADUGAO

Os relatorios de empresas, os relaté-
rios institucionais em todas as suas formas e
objetivos, tém codigos proprios e linguagem
especifica e devem traduzir as dire¢des to-
madas a partir das necessidades e deman-
das da sociedade as que pertencem e a

missao a ser alcancgada.

A partir do ponto de vista de Lamizet
(1994; 1995), diferentes autores das ciéncias
da informagdo e da Comunicacido, Couzinet
(1999, 2001), Henion (1990) e Régimbeau
(2006), muito contribuiram para explicar a
importancia da mediagdo para o campo das
ciéncias sociais aplicadas e, ao mesmo tem-
po, explicitar um ponto a ser destacado: a
mediacdo n&o é natural entre os seres hu-
manos, sobretudo pelos aspectos nao hu-
manos, hoje representados pelas tecnologi-

as de informac&o e comunicacéo (TIC).

Lamizet e Silem (1997) definiram a
mediacdo como instancia que assegura na
comunicagdo e na vida em sociedade a
articulagdo entre a dimensédo individual do
sujeito e sua singularidade e a dimensao
coletiva da sociabilidade e do elo social. Os
destacam a

autores importancia da
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linguagem e do simbdlico que traduzem os
codicos coletivos e permitem assim constituir
as mediagcbes. A mediacdo € possivel
quando estabelecemos relagdes entre os
enunciados, entre aqueles que comunicam e
aqueles que escutam e respondem. Uma
rede de enunciados se coloca em linha,
desde que a mediacao exista como nos de
ligacdo, uma parada para a compreensao ou
0 inicio de um novo conhecimento. Ela
enunciados, o0

articula os que é

completamente  dependente de uma
linguagem comum, ou de signos ou ainda,
de diferentes formas de representacoes
simbdlicas para a criagdo de estruturas

coletivas de referéncia.

O mesmo sentido nos é dado por
Callon (1975, p.124) ao trabalhar o conceito
de traducdo e de sua dependéncia de uma
‘gramatica” ou de uma questao de sintaxe
que deve preexistir. Para ele, uma das
marcas da sociologia do conhecimento “[...]
€ o de estudar de um ponto de vista quase
sintatico, os mecanismos que presidem as
formulagbes dos enunciados” para que se

possa construir o entendimento.

Couzinet (1999) e Régimbeau (2006)
ressaltam a necessidade de se construir um
sistema de representagao que seja o reflexo
do coletivo e do pensamento social. Para

Callon (1975) a emergéncia de um sistema

de representacao se instala e constréi uma
sociabilidade, uma forma de identificagcao
social, numa légica de pertencimento, de
identificacdo simbdlica em relagdo ao outro
numa logica de filiagdo e de subjetividade.
Corresponde ao momento onde o sujeito
constréi para si uma representacdo do elo

social e seu proprio pertencimento.

Para Lamizet (1994) a mediacdo é o
processo pelo qual se estabelece no campo
social uma dialética entre o singular e o
coletivo, e em 1995 ele reforga e torna o seu
conceito ainda mais preciso. Ela assegura a
articulacdo entre o que é da ordem do
coletivo e o0 que é da ordem do individual:
entre o que marca uma participagao pessoal
nas relagdes sociais, € 0 que coloca como
vantagem de pertencimento a uma
comunidade onde se colocam as questbes
de cultura nas quais se estabelecem as

relagdes de pertencimento.

A mediagdo ndo € um instrumento ou
uma fungdo, mas um processo. E enquanto
processo Hennion (1990) vai remarca-lo com
o sufixo da agao (¢ao). Trata-se, de um pro-
cesso atemporal de operagdes de incorpora-
¢ao reciproca que é continuamente tomado
e retomado no trabalho social do seu desen-

volvimento.
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A mediacdo inscreve-se na presenca
obrigatéria de uma cultura. Todo enunciado,
tem caracteristicas

enquanto informacao,

particulares, ao mesmo tempo que
multidirecionais. Couzinet (1999) vai nomea-
los de “mediagcdes em mosaicos” ou hibri-
das, onde tematicas e géneros discursivos
se completam; um género discursivo conduz
a outro género discursivo, sendo assim
complexa. Dito de outra maneira, inumeras
sao as razdes para se pensar a mediagao
por um processo de natureza instavel. Para
Couzinet (2001) e Régimbeau (2006) existe
uma necessidade de se qualificar este pro-
cesso, pois o termo isolado nao é suficiente
e ‘“exige um complemento para se situ-
ar’. Trata-se de um processo complexo e
instavel porque a mediacdo se estabelece
pelo principio da “indistingao” e assim, per-
mite que um numero indefinido de pessoas,
em diferentes formas fixadas por elas, possa
intervir no processo de comunicagao (LAMI-

ZET, 1995).

Sao multiplos os desafios enfrentados
por diferentes sociedades da informacao:
diferentes paises, diversas organizagoes,
representadas por suas diferentes culturas e
diferentes plurais. Acentuam-se principal-
mente pela convergéncia dos aspectos nao-
humanos que se colocam através das TIC a
mudar a conotacao de tempo e de espaco e

a exigir uma total submissao ao lucro e ao

tempo da urgéncia. Assim a mediagao € mui-
to importante. Portanto a gestdo da informa-
¢ao é um processo que abarca outros pro-
cessos e nao pode fugir de sua condigcéo de
mediadora para se chegar ao uso da infor-
macdo. E através da palavra, da documen-
tacdo, do vocabulario arquitetado interna-
mente, que se constrdi pertencimento e que
0 conhecimento avanga e alimenta certa so-
ciedade, caracterizando sua identidade e

individualidade.

Devemos recusar nas organizagdes to-
das as opgdes pela entrada de programas
com etapas sucessivas de artefatos tecnol6-
gicos, de softwares, que tém a sua escolha
fundamentada apenas no rétulo do novo, do
atual, sem considerar as verdadeiras neces-
sidades desses instrumentos adaptadas a
informacdo e ao contexto de seu uso. O
tempo acelerado conduz as escolhas pouco
reflexivas e impulsionadas por um discurso
de atraso, sobretudo de atraso técnico, a
temer um “tempo perdido”. Sao acgdes-
resposta as crises crénicas de uma econo-
mia sem projeto de longo prazo. Assim,
quando o discurso ndo é sobre a urgéncia,
cai normalmente sobre o atraso e atraso
técnico, ou gestao técnica, ou sobre a tecno-
logia, ou a gestao técnica do desenvolvimen-

to sociocultural (AUN, 2003).

Inf.Inf., Londrina, v. 13, n. esp, p.39-51, 2008. 46



Mediagdes hibridas para uma gestao da informagéo compartilhada

Marta Macedo Kerr Pinheiro

A questdo da urgéncia vem legitimar
estas escolhas de acdes pouco reflexivas e
explica o fenbmeno da centralidade na técni-
ca: onde a situacdo de comecgo € sempre
apresentada como atraso ou ineficacia, dian-
te das respostas exigidas pela esfera eco-
ndémica. Assim os objetivos de longo prazo,
baseados na memoéria informacional, nas
necessidades e oportunidades almejadas,
sdo substituidos por agdes emergenciais, de
curto prazo, de resultados imediatos (AUN,
2001).

Para Tardy, Davallon e Jeanneret
(2007), a evolucéo das tecnologias informa-
cionais tem um papel estruturante, mas nao
exclusivo, na producédo e troca de conheci-
mentos apesar de que tém servido nédo so-
mente para representar conhecimentos, mas
para estruturar as atividades e representar
uma ordem de mundo. A criagao de disposi-
tivos mediaticos conduz a um processo bas-
tante pratico, quando na verdade se exige
tempo de andlise e critica da organizagao
em seu processo de Gl. S6 pelo processo de
analise e apropriacao do contexto os “artefa-
tos mediaticos” podem organizar o pensa-
mento, se o fluxo de enunciados, “objetos do
saber” criam sentido e conduzem a diferen-
tes praticas. Assim a informagao agrega va-
lor a sociedade organizacional que as utiliza
com discernimento e pode entao dissociar os

dados e informacgdes de seu suporte técnico

e os aplicar. Transportados estes conheci-
mentos serdo apropriados pelos atores, em
funcdo do uso que estes fardo dos aparelhos
técnicos (TARDY; DAVALLON;
JEANNERET, 2007).

A mediacao tem, portanto, o papel da
organizagdo. Os enunciados, a cultura, os
atores, sdo, de certa maneira, delimitados
pelo contexto informacional. E para que este
contexto seja explicitado € necessario reali-
zar, ou colocar no espacgo organizacional, a
rede que ira dirigir o processo de produgao e
circulagdo de conhecimentos através do pro-
cesso de tradugao. Para se realizar a tradu-
¢cao € necessario que se estabeleca ou se
delimite um espago de negociagao e que

cada grupo ai esteja representado.

A relacao entre mediacao e traducgao é
importante para se evitar que sejam tomadas
por processos sindbnimos. Para Callon
(1975), a operacao de traducao transforma
um enunciado particular de uma linguagem
em outro enunciado particular. Callon fala de
uma cadeia onde para resolver o problema A
€ necessario de se ter uma solugao para o
B, pois a solugcdo do problema A pressupde
que sejam levadas em consideragdo tais
dificuldades ligadas por tais razdes que so-

lucionam o problema B.
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Para termos um processo de mediagao
e de traducao precisamos considerar as re-
des de atores, os conteudos informacionais,
0s contextos e seus enunciados. Trata-se de
um sistema de relagdes entre enunciados
problematizados e em operacgdes sucessivas
de tradugao, o que exige a presenca de re-
presentagdes simbolicas (COUZINET, 1999;
REGIMBEAU, 2006) ou a existéncia de gra-
maticas e dicionarios (CALLON, 1975).

A operacao de traducio, enquanto pro-
cesso, se decompde em variaveis de adap-
tacao constante: conteudos e contextos em
justaposicédo. Vindos de diferentes reperto-
rios, de enunciados de problematizacao di-
versa, os diferentes atores se localizam atra-
vés de conteudos que nascem de contextos
especificos. Para que conteudos e contextos
se coloquem em justaposi¢ao Callon (1989)
nos alerta para a importancia do espago de
negociacao local. Para o autor ndo se trata
de uma simples localizagdo geografica, mas
de uma localizacdo de interesses comuns,
de classe profissional, de crenca. Sao redes
dentro de redes que n&o podem ser pré-
estabelecidas de maneira formal e sistemati-

ca.

No processo de tradugédo € necessario
definir e demarcar as caracteristicas e o
comportamento dos atores envolvidos para

entdo os integrar em uma rede de relagbes

que pressupde o desenvolvimento de um
projeto (CALLON, 1989). Nao se trata de
uma relagdo programada ou imutavel, mas
de um “mosaico” com o objetivo de, ao final,
transparecer uma imagem clara do conteudo

construido.

5 CONCLUSAO

Os atores humanos e ndo humanos in-
seridos no mesmo problema informacional
serdo claramente identificados numa opera-
¢ao de tradugdo. Mesmo quando limitada a
possibilidade de autonomia informacional
pela forga externa vinda, sobretudo, da eco-
nomia de redes, a Gl que considera o con-
texto possibilita melhor negociagdo de co-
municacao entre os atores envolvidos e de-

pendentes do processo.

E necessario distinguir os processos de
gestdo da informacéao, gestdo de documen-
tos, gestdo do conhecimento. Todos estao
relacionados e em interdependéncia, mas a
gestdo da informacgédo € o elo entre esses
mais

processos. Ela ¢é enddgena e

estabelece uma orientacdo informacional
quando considera o contexto, os atores e
seus objetivos. Acarreta analise e critica e
nao se traduz por simplesmente processar
informacdes de forma automatizada, utili-

zando dos “melhores recursos” tecnolégicos.
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E um processo de escolhas, de rede

humana, do “simbodlico” e da “sintaxe”.

O processo nao pode ser adotado
pelas organizagdes estabelecendo uma
direcdo sem sujeito, a ser seguida de
maneira uniforme e retilinea. A partir do
desenvolvimento das TICs, fala-se muito de
democracia, de liberdade informacional, mas
enquanto  maquinas-instrumento, essas
tecnologias, segundo Callon (1989) tornam-
se indisassociaveis do desenvolvimento da
economia mundial e da industria que as
utiliza e as comercializa, inibindo assim as
liberdades. Desta maneira sao os diferenttes
contextos organizacionais que devem se
adaptar aos conhecimentos e servigos
propostos por estas tecnologias, como forma

de ajustar-se ao novo.

O processo de gestdo da informagao
deve na verdade acompanhar de forma con-
tinua o fendbmeno das redes de cooperacao
do processo comunicativo, seja resultante da
necessidade inerentemente humana de coo-
peracdo ou favorecidas pelo avango das
tecnologias que rompem barreiras de tempo
e espaco. Assim as escolhas, as opcoes
técnicas sdo fundamentais. Ao organizar a
informagao para a sua disponibilizacao a Gl
deve ser um processo mediador que consi-
dere e ao mesmo tempo seja instrumento da

cultura do coletivo, represente a identidade

de um grupo social pela analise critica de
informagdes, com o objetivo de compartilhar

€ comunicar.
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Hybrid mediations for a sharing information man-
agement

Abstract

The mediation links the statements, which de-
pends on a common language, or signs, or also
in different forms of symbolic representations for
the creation of informational reference’s collec-
tive structures. The proposition of this article
consists in discussing different forms of media-
tion for the information management develop-
ment in organizations. The information process-
ing and its availability is a mediation process
which considers the information or documental
collection context, the collective culture, and
which has the people involved as a critical proc-
ess element.
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Titulo

Mediaciones hibridas para una gestiéon de la in-
formacion compartida

Resumen

El articulo inicia con la constatacion que la me-
diacion articula los enunciados, que es totalmen-
te dependiente de un lenguaje comun, o de los
signos, o todavia de diferentes formas de repre-
sentaciones simbdlicas para la creacion de es-
tructuras colectivas de referencia informacional.
Tiene como propuesta discutir formas de media-
cién en el desarrollo de la gestién de informacion
en las organizaciones. Refleja sobre el procesa-
miento de la informacion y su disponibilidad, co-
mo un proceso mediador que considera el con-
texto de un determinado acervo informacional o
documental, la cultura colectiva, y que tiene co-
mo elemento fundamental del proceso el com-
prometimiento personal de los envolvimos.
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