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RESUMO

Introducao: A Memoria Organizacional permite a identificacdo, o registro, o
uso e reuso de informagdes e conhecimentos construidos a partir da pratica.
As Universidades precisam aperfeicoar as suas praticas relacionadas a
utiizagdo e reutilizagdo de informagdes decorrentes de experiéncias
vivenciadas e aprendidas por elas.

Objetivo: Busca identificar a memdria organizacional como um elemento que
envolve a representacdo do conhecimento e da informagcdo como uma pratica
da Gestdo do Conhecimento na Universidade Federal do Parana.
Metodologia: Estudo de natureza exploratéria, apoiado em uma revisdo da
literatura. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario online
com os funcionarios que trabalham na Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacao — PRPPG da UFPR.

Resultados: Os resultados apresentam dados sobre a escolaridade do
pessoal estudado. E observado que os funcionarios percebem a importancia
da Memoria Organizacional, mas ainda ndo tem consciéncia da sua relevancia
como elemento essencial de gestao.

Conclusoées: Conclui que a memoria organizacional deve ser utilizada como
um instrumento que propicia o compartilhamento e reuso do conhecimento
corporativo e individual.
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1 INTRODUGCAO

Na sociedade da informacéao, informacdo e conhecimento sao
riquezas que geram riquezas. Assim, competéncias ligadas ao saber, ao
saber-fazer e ao saber-agir relacionados a informacdo e ao
conhecimento sdo fundamentais para que os profissionais garantam sua
empregabilidade e as organizacdes assegurem sua sobrevivéncia.

A capacidade produtiva ndo é mais totalmente dependente de
capital e de equipamentos. Os ativos de informacéo e de conhecimento
tornam-se cada vez mais importantes. Na economia da informacéo, o
sucesso é resultado da mobilizacdo dos ativos da informacao e do
conhecimento de uma comunidade e do apoio as empresas para
enfrentar um novo ambiente de negdcios (BATISTA, 2012).

Desta forma, a informacgéo é reconhecidamente incomensuravel e
coloca-se cada vez mais o0 problema da selecdo daquela que é
pertinente para o trabalho especifico, pois a disponibilidade de atengao
de cada um é limitada. A questdo nao é a falta de informacao, mas o
estabelecimento adequado dos processos de coleta, tratamento,
disseminagao das informacgdes corretas e relevantes para a solucao de
problemas organizacionais

As Universidades inseridas nesse contexto também precisam
aperfeicoar as suas praticas relacionadas a utilizacao e reutilizagédo de
informacgdes decorrentes de experiéncias vivenciadas e aprendidas por
elas. A Memodria Organizacional possibilita a identificacao, o registro, o
uso e reuso de informacdes e conhecimentos construidos a partir da
pratica.

Em qualquer organizagéo, e ainda mais naquelas intensivas em

conhecimento, a Memodria Organizacional — MO - deve ser efetiva, para
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contribuir com o aprendizado. Para Shen e Liu (2010), as universidades
sdo organizagoes intensivas em conhecimento. Sendo assim, toda
universidade deve considerar a importancia da MO, pois ela permite a
capitalizacdo, distribuicdo, utilizacdo e troca de conhecimentos e
recursos (LEBLANC; ABEL, 2007).

O propdsito deste artigo é analisar os processos que integram a
Memoria Organizacional e a sua influéncia como elemento de
aprendizagem na Pré-Reitoria de Pesquisa e Po6s-Graduacao da
Universidade Federal do Parana (UFPR). Sob esse enfoque, a
informagcdo assume um papel de destaque, passando a se constituir em
um dos recursos para a sobrevivéncia e desenvolvimento de uma
organizacao.

Nessa perspectiva, a MO é uma representacdo explicita e
persistente do conhecimento e das informacbes criticas para uma
organizacao, cuja finalidade é facilitar o acesso, compartilhamento e
reuso entre os membros da organizacdo. Na visao de Freire et al. (2012,
p. 44) “[...] o conhecimento €& inerente as pessoas que formam a
organizacdo e [...] um modelo de memdéria organizacional deve ser
estruturado para gerir a interagdo do individuo com o grupo e registrar
todos os processos.”

As memdérias mantidas por uma organizacao constituem um mapa
do seu passado que contém grande volume de informacao. Duncan e
Weiss (1979 apud MORESI, 2006) defendem que o conhecimento
organizacional é essencial ao aprendizado e adaptacao organizacionais.
Portanto, a informacdo armazenada deve ser util e atender a
necessidades importantes na organizacgao, facilitando a recuperacao de
conhecimento relevante que agrega valor aos seus objetivos
estratégicos.

Para reusar a memdéria, o usuario precisa recontextualizar a
informacdo, transporta-la para a nova situacao. A informacéo, caso nao

seja de uso do proéprio individuo que a gerou, precisa ser compreendida
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no propdésito de uso do novo usuario (ACKERMAN; HARVERSON,
1998). Nessa linha de pensamento, uma MO que contenha apenas o
conhecimento formal limita o processo de recontextualizacdo e
adequacao para utilizacdo no momento presente.

Segundo Argote e Miron-Spektor (2011), a MO se preocupa com
a reutilizacdo e compartilhamento do conhecimento para utiliza-lo nas

atividades atuais, melhorando assim sua eficacia organizacional.
2 REFERENCIAL TEORICO

A Gestao do Conhecimento (GC) é entendida como “a arte de
gerar valor a partir de bens intangiveis da organizacao” (SVEIBY, 1998,
p. 1). O tema centra-se em aproveitar recursos existentes na
organizacao, proporcionando a seus integrantes o emprego de melhores
praticas e a reinvencao de processos (SVEIBY, 1998).

A GC esta, conforme Fleury e Fleury (2000), imbricada nos
processos de aprendizagem nas organizagdes, conjugando trés
processos: (1) aquisicdo e desenvolvimento de conhecimentos; (2)
disseminacgao; e (3) construcdo de memorias em um Unico processo
coletivo de elaboracdo das competéncias necessérias a organizagao.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento pode
ser classificado em dois tipos complementares: o explicito abrange
aquilo que pode ser articulado na linguagem formal e é, portanto, de facil
transmissao, podendo ser expresso sob a forma de dados brutos, de
férmulas matematicas, palavras ou codigos. Em contraposicéo, o tacito
abrange o conhecimento pessoal relacionado a experiéncia individual,
envolvendo fatores subjetivos como crencas, perspectivas e sistemas de
valor, dificultando a transmissao e compartilhamento com os outros, o
que torna dificil a sua captura, por estarem enraizadas profundamente
em acdes, experiéncias, emoc¢des e ideais do individuo. Exatamente

essa caracteristica de mutabilidade que transforma o conhecimento em
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uma poderosa ferramenta para a inovacao e grande fonte de
competitividade para as organizacgdes.

O tema central da Gestdo do Conhecimento € aproveitar os
recursos que ja existem na organizagcao para que as pessoas busquem,
acessem e utilizem as melhores praticas e as licdes aprendidas em vez
de gerar novamente algo que ja havia sido criado. Trata de agregar valor
as informacdes, filtrando, resumindo e sintetizando-a, dessa forma,
desenvolvendo um perfil de utilizagdo que possibilita acessar a
informacao necessaria.

Com a Gestdo do Conhecimento, busca-se estimular os
profissionais a realizarem um excelente trabalho e, ao mesmo tempo,
captar o conhecimento de cada um e converté-lo em algo passivel de
utilizagdo pela organizagdo, como em novas rotinas, novas ideias e
novos conceitos (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001).

Wiig (2002) define a Gestdo do Conhecimento como sendo a
construgdo, a renovacao e a aplicacao deste de forma sistematica,
explicita e deliberada para maximizar a efetividade organizacional e o
retorno de seus ativos de conhecimento.

Seis processos servem como pilares para a GC, conforme o
Quadro 1. Esses sao definidos por meio da identificacdo de diversas
atividades intimamente relacionadas (PROBST; RAUB; ROMHARDT,
2002).
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Quadro 1 — Pilares da Gestao do Conhecimento

PILAR DESCRICAO

Identificar o Significa analisar e descrever o ambiente da empresa.

conhecimento

Adquirir o Importar parte do conhecimento de fontes externas, através de

conhecimento relacionamentos com clientes, fornecedores, concorrentes e
parceiros, suprindo as lacunas de conhecimento.

Desenvolver o Ocorre através de diferentes estagios, comegando com a

conhecimento completa falta de entendimento das relagbes causais envolvidas

em sua situacao até o entendimento total que permite o
controle. Baseia-se no fato de que todos os conhecimentos
passam por um processo evolutivo.

Distribuir o Transferéncia do conhecimento por meio de trocas pessoais
conhecimento entre individuos.

Utilizar o Assegurar a aplicagdo do conhecimento para o alcance de
conhecimento beneficios organizacionais.

Reter o Selegdo, armazenamento e atualizagao.

conhecimento

Estabelecer Estabelecer quais habilidades e conhecimentos devem ser
metas desenvolvidos e em que niveis.

Avaliar o Decidir se as metas de conhecimento foram atingidas.

conhecimento

Fonte: Adaptado de Probst, Raub e Romhardt (2002).

Assim, para explorar e gerir ao maximo o conhecimento que
mantém, uma organizacado deve acima de tudo armazena-lo e organiza-
lo de forma adequada (AHLGREN, 2011). Nesse contexto surge o
conceito de Memaria Organizacional.

A MO é uma prética de Gestdao do Conhecimento que, além de
identificar e capturar o conhecimento critico, gera impacto na efetividade
da organizacao (JENNEX; OLFMAN, 2007).

Estes conhecimentos sdo facilmente capturados e estédo
diretamente ligados ao sucesso das organizacées e de sua MO. A
retencdo desse conhecimento é uma das atividades da Gestao do
Conhecimento, sendo a MO responsavel pelos processos de captura,

registro, compartilhamento, uso e reuso.

2.1 Memdria Organizacional

A MO deve permitir responder as principais questdes que se
facam sobre a organizacdo, seu ambiente, seus processos e produtos.

Deve ainda funcionar como um servico inteligente e ativo, capaz de
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colocar a disposicdao de quem tenha que executar determinada tarefa,
no tempo certo, as informagdes necessarias para o trabalho (SIMIAO,
2009).

Existem inumeras expressdes utilizadas como sindnimo de
Meméria Organizacional, tais como, enterprise-wide knowledge base,
group memory, group mind, collective memory, collective intelligence,
corporate intelligence, shared knowledge base, corporate repository e
know-how data base (LEHNER; MAIER, 2000). Entretanto, para
Halbwach (apud WEXLER, 2002), a MO n&o tem o mesmo significado
que memoria coletiva, ja que esta ultima expressa mais do que um
conceito individual e ndo pode ser reduzido a memarias individuais, pois
tem como base o conhecimento sociolégico da comunidade e dos
grupos de trabalho.

Stein (1995) faz uma coleta de referéncias que contribuem para a
construgcao da expressao “Memdéria Organizacional” e busca relacionar a
orientacdo tedrica do autor, conceitos de memobria, modelos de
aprendizagem de acordo com Argyris-Schon (1978) e formas de
retencdo. Stein (1995) e Stein e Zwass (1995) atribuem atencéo
especial as formas de retencdo do conhecimento como aspecto

fundamental na constituicdo da MO, sintetizadas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Formas de Retencgéao

ORIENTACAO CONCEITO MODELO DE FORMAS DE
TEORICA APRENDIZAGEM RETENCAO
Management Memoria contida Single loop Pessoas, arquivos e
science em procedimentos padrdes de trabalho
Organizational Meméria como Single e double Pessoas (cognitivo)

learning consequéncia de loop e cultura
trabalho
Communication | Meméria construida | Single e double Pessoas
a partir do ponto de | loop (comportamento) e
vista do observador cultura
Teoria dos Memoria como Single loop Responsabilidades e
sistemas resultado artefatos fisicos
secundario do (fotos, gravacoes,
processo de etc.)
aprendizado
Decision making | Memoria como Single loop Pessoas
and forma de aumentar (conhecimento
information atroca de pessoal)
management informacdes
Organizational Interpretagéo das Single and double | Pessoas e seus
behavior pessoas de seus loop “mapas”
ambientes

Fonte: Stein (1995).

A MO envolve a codificacdo de informacdes do passado por meio
de representacbes que tém um significado para a organizacdo de
acordo com a interpretacdo de seus membros a luz da situacao presente
(STEIN, 1995).

Uma das principais fungées da MO é aumentar a competitividade
da organizacéao, pelo aperfeicoamento da forma como ela gerencia seu
conhecimento (ABECKER et al.,, 1998). Nesse sentido, a MO nao é
apenas um acervo de informacdes, sendo considerada também uma
"ferramenta” da organizacdo para o gerenciamento de seus ativos
intelectuais. Sua existéncia deve propiciar maior compartilhamento e
reuso do conhecimento corporativo, do conhecimento individual e das
licdes aprendidas na execuc¢ao das tarefas da organizacao.

Deste modo, a MO pode ser entendida como conhecimento
corporativo que representa experiéncias prévias que sao arquivadas e
compartilhadas pelos usuarios. Ela é constituida por um conhecimento
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explicito (arquivos guardados como manuais corporativas e banco de
dados) e conhecimento tacito (tais como intuicdo, opinides e
experiéncia) e abrange aspectos funcionais, técnicos e sociais de
trabalho, o trabalhador e o ambiente de trabalho. A MO pode ser
instituida dentro de uma organizagdo por meio de reuniées, e-mails,
transacdes, sistemas de relatérios, conferéncias, entre outras formas e
servira para apoiar a tomada de decisbes em varias tarefas e em
diferentes ambientes (NILAKANTA; MILLER; ZHU, 2006).

Para Fiedler e Welpe (2010), a MO é entendida como uma
estrutura de repositérios, em que diferentes formas de conhecimentos
sdo armazenados, e que a partir do qual esses mesmos conhecimentos

podem ser constantemente recuperados.

2.1.1 Componentes da Memoria Organizacional

Nilakanta, Miller e Zhu (2006), ao apresentar a estrutura de um
modelo explica onde reside a MO, quais sdo seus componentes e como
eles funcionam no sistema geral de uma organizacao, basearam-se em
um estudo ja& existente de Walsh e Ungson (1991). Neste modelo
apresentado na Figura 1, o motor do conhecimento é o centro dessa
estrutura, que igualmente interage e sustenta os outros componentes.
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Figura 1 — Memdria organizacional em um sistema do conhecimento
organizacional

Recursos
Externas

Memdéria Organizacional

". | Individuo I | Cultura | |Transrom'-aqbes.'Processos| | Estrutura ] | Ecologia | :,'

Caplador

Banco de Dados Compositor Motor do «p| FOMENtadar do Ambiente de
eConstruter |~ | Conhecimento Conhecimenta [~ | Aprendizagem

8
Data Warehouse

[

k.

MNavegador & Buscador do Conhacimanto
ik

k. k. ¥

Gerentes Desenvolvedores Usudrics Finais

Fonte: Nilakanta, Miller e Zhu (2006).

Todos os membros da organizacao precisam de um acesso facil e
rapido para este repositorio, em todos os niveis: operacional, tatico e
estratégico. Ao mesmo tempo, este modelo permite que o sistema
aprenda continuamente, possibilitando assim ampliar e melhorar a MO
da empresa. Nesta estrutura apresentada, € importante considerar as
funcdes de aquisicdo, retencdo, recuperacéao, integracao, atualizacao e
sua utilizacao (NILAKANTA; MILLER; ZHU, 2006). De acordo com Freire
et al. (2012, p. 50) “sao indispensaveis meios competentes de registro
de informacdes, especialmente se relevantes.”

A MO, conforme a Figura 1, € composta de cinco componentes
internos e um componente externo. Os componentes internos sao
representados pelos individuos, pela cultura, pelas transformacdes
(colaboragao de grupo), pela estrutura e pela ecologia da organizacgao.
J& os arquivos impressos e digitais fazem parte do componente externo
de uma organizagao.

Nessa perspectiva, sdo explicitados os componentes internos e

externos de uma organizacao.
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Individuos — sdo as pessoas que trabalham e desenvolvem as
atividades adquirindo habilidades e competéncias que sao internalizadas
e processadas em suas mentes, constituindo a meméria individual.

Cultura — A cultura pode ser definida como uma maneira de
perceber, pensar e sentir podendo modificar-se a cada nova
experiéncia, ja que € um processo vivo. Todavia, as experiéncias
passadas podem auxiliar decisdes futuras, o que faz com que a cultura
se torne um tipo de armazenagem organizacional.

Colaboracao do Grupo / Transformacdes / Processos -—
Informagédo e conhecimento sdo embutidos nos processos e
procedimentos que acontecem diariamente nas organizagoes. Existe
conhecimento nos processos de colocar dados em um determinado
sistema e na forma de transforma-los em um produto ou em uma
informagdo, assim como nos procedimentos padronizados, no
treinamento realizado e na forma como o conhecimento dos funcionarios
mais experientes é repassado aos novos funcionarios.

Todos o0s processos, colaboragdes ou transformagdes contém
conhecimento e informacdo, que podem ser evidentes ou escondidos.
As experiéncias que sdao acumuladas ao longo do tempo tornam-se
embutidas nos processos e procedimentos individuais, contudo, quando
os individuos trabalham em conjunto o sistema utilizado pelo grupo para
armazenar e processar 0s conhecimentos € mais complexo do que a
memb©ria individual. Assim, o trabalho em grupo exige de seus membros
um sistema de memoéria combinado que permita ser acessado a
qualquer momento (LEHNER; MAIER, 2000; WALSH; UNGSON, 1991).

Estrutura — influencia o comportamento dos individuos e sua
relacdo com o ambiente. Os papéis individuais fornecem a ligagao entre
as memorias individuais € memoria organizacional: na medida em que
esses papéis se tornam padronizados ao longo do tempo, descrevendo
a diferenciacdo de tarefas, o repositério que armazena papéis

individuais é aplicavel a organizagao.
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Estrutura Fisica ou Ecologia do local de trabalho codifica e
revela informagdes. A configuracao fisica ajuda a moldar e reforcar as
prescricoes de comportamento dentro da organizacao. Dessa forma, ela
retém informacao sobre a organizacao e de seus membros.

Arquivos Externos sua importancia reside no fato de que a
organizacdo ndao é o unico repositério de seu passado. Essas fontes
guardam informacdes sobre o seu passado e pode ser recuperadas.

O’Dell e Grayson Junior (1998) sugerem praticas que facilitam a
transferéncia de informagbes que em muitos casos em que ap6s um
extenso treinamento em benchmarking das melhores praticas, foi
identificado a sua pratica, sugerindo outro beneficio de caracterizar e
compreender a abrangéncia desses fatores na MO. Ela é caracterizada
como um sistema de conhecimento.

A representacdo da MO contempla o aprendizado e o
conhecimento que influenciam o seu desenvolvimento. Esses trés
componentes interagem entre si resultando o armazenamento e a
recuperacao de informacgdes relevantes para a organizacdo na tomada
de decisdo e na otimizagdo dos processos de maneira eficiente,
convertendo-se em resultados eficazes.

Nessa perspectiva, a natureza dos fluxos entre os processos é
examinada, considerando o tipo de conhecimento envolvido e nos
fatores que podem facilitar ou inibir esse fluxo de conhecimento. Sendo
que know how é essencial e, na maioria das vezes, esta disponivel
somente na mente das pessoas. A informacao valiosa estd em banco de
dados e documentos. Outro aspecto a ser considerado é que 0s erros
cometidos e repetidos se devem a ndo consideracao de experiéncias
passadas.

Reategui (2013) apresenta, conforme Quadro 3, a utilizagdo de

sistemas de memoria organizacional (SMO's) para uso académico:

Inf. Inf., Londrina, v. 21, n. 1, p. 348 — 374, jan./abr. 2016.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

359



Maria Olivia Ferreira Pereira, Helena de Fatima Nunes Silva, José Simao de
Paula Pinto
A memodria organizacional nos processos de gestdo do conhecimento: um

estudo na Universidade Federal do Parana

Quadro 3 - Caracteristicas dos Smo Baseados em Computador

SMO Conteudo | Estrutura Processos Operacionais
Localizagdo Indexagao Coleta Manutencéo Acesso
Repositério Explicito Centralizada | por computador | contribuigdes, Formal Tecnolégico
de videos filtrada
Repositério por computador | Filtrada Sem
de manutencgao
Documentos formal
Repositério categorizada/ filtrada Sem
de audios por computador manutengao
formal
Repositério categorizada/ contribuigdes, Sem
de recursos por computador | filtrada manutencgao
educativos formal
COWP categorizada/ Filtrada Formal
UTPL por computador
Repositério categorizada/ contribuigdes, formal
de por computador | filtrada
publicacbes
Wik ECC categorizada/ contribuicbes, | sem
por computador | filtrada manutengao
formal
Blog ECC categorizada/ contribuigbes, | sem
por computador | filtrada manutencgao
formal
slideshare categorizada/ contribuicbes, | sem
por computador | filtrada manutengao
formal
Youtube categorizada/ contribuigdes, sem
por computador | filtrada manutencgao
formal

Fonte: Adaptado de Oliveira (2000 apud REATEQUI, 2013).
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Em sua pesquisa, Reategui (2013) mostra o envolvimento dos
docentes enquanto produtores de conteudos, e alguns aspectos
informacionais, concluindo que os produtos da MO pertencem a toda a

instituicdo e nela permanecem.

2.1.2 Cultura Organizacional

A cultura, segundo Zago (2005), é o elemento mais dificil de
definir em uma organizagao, ja que ela influencia todos os individuos em
diferentes aspectos, incluindo a comunicacdo que facilitara ou ndo a

transferéncia, o compartilhamento e a maximizagdo do conhecimento.

Cultura pode ser entendida, como a resultante cognitiva
de uma construgao social que é extraida de aspectos
importantes da experiéncia coletiva dos membros de
uma sociedade que se configuram como modelos
mentais, visdo compartilhada ou arquétipos; os quais,
uma vez incorporados, passam para O nivel do
inconsciente coletivo, onde muitas vezes,
procedimentos ndo sao explicaveis do porque, mas sao
aceitos como certos, sem  questionamentos,
“simplesmente” sdo assim. (ZAGO, 2005, p. 3).

Na perspectiva de Schein (1991, p. 247) a cultura é “o resultado
dos esforcos da organizagdo para se adaptar ao ambiente e, ao mesmo
tempo, conseguir a integracao interna.”

No processo de integracdo interna, os membros desenvolvem
consenso sobre linguagem e categorias conceituais comuns a serem
usadas para que as pessoas possam se comunicar € se entender, para
gue os membros possam responder ao que nao conseguem entender
(CHOO, 2003, p. 151)

3 METODOLOGIA

E um estudo exploratério desenvolvido no ambiente da
Universidade Federal do Parana na Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-

Graduacao. A escolha da instituicao e da unidade foi por acessibilidade
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e também pelas caracteristicas da Unidade como produtora de pesquisa
e de conhecimento.

Para a coleta de dados foi elaborado um questionario composto
por questdes fechadas, as quais foram respondidas utilizando-se a
escala likert (1) Discordo Totalmente; (2) Discordo; (3)Concordo;
(4)Concordo Totalmente. Os questionarios foram enviados por e-mail
para 25 funcionarios e destes retornaram 22. As questdes contemplaram
0s seguintes aspectos: caracterizacdo do pesquisado (perfil no que se
refere a escolaridade e o tempo de servico); processos de registro do
conhecimento adquirido a partir das licobes aprendidas; ou seja, uso e
reuso do conhecimento retirado das atividades e o tratamento das
informacgdes e conhecimentos produzidos no espaco interno. Os dados
coletados foram analisados a partir das categorias pré-estabelecidas
(Uso e reuso do conhecimento, tratamento das informacées,
conhecimentos produzidos) e, posteriormente, comparados com a
literatura pertinente. Optou-se por tabular os dados conforme o nimero
de respostas obtidas nas diferentes perguntas, categorizando-as em
duas classes: Memoria Organizacional (individuo) e Cultura.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e andlises sobre processo de Memoria
Organizacional da Pr6-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao da UFPR
sao apresentados a seguir. Para tanto, foram gerados graficos os quais
apresentam as percentagens relativas ao grau de escolaridade, tempo
de trabalho na instituicdo e as percepgcbes relativas a Memoria

Organizacional e Cultura.

4.1 Perfil dos Respondentes

Os funcionérios entrevistados, conforme Grafico 1, na sua grande

maioria, ou seja, 50% tem pés-graduacao, 13,64% tém ensino superior
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completo, 13,64% ensino superior incompleto, totalizando 77,28% com
uma formagao superior.

Os dados refletem um nivel de escolarizagdo alto, o qual pode
agregar conhecimentos nos processos de gestdo e na tomada de

deciséo.

Grafico 1 — Nivel de Escolaridade
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2013).

No que se refere ao tempo de trabalho, o Grafico 2 indica que
18,18% dos funcionarios estdo na Instituicdo entre trés anos e cinco
anos periodo correspondente ao estagio probatorio; 9,09% entre trés e
dez anos e 45% estdo ha mais de dez anos. Pressupbe-se, que
habilidades e competéncias relativas as funcdes estejam consolidadas,
podendo assim agregar conhecimento e praticas que possibilitam o uso
e reuso da informacao de maneira eficiente na tomada de decisdo e no

gerenciamento dos processos.
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Grafico 2 - Tempo de Trabalho na Instituicao
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2013).

Neste sentido, o pensamento de March e Olsen (1979) ilustra os
resultados encontrados quando colocam que aprender pela experiéncia
€ a escolha de alternativas com base em regras desenvolvidas a partir
de um acumulo de experiéncias passadas. Essa aprendizagem olha
para a histéria passada, vai ao encontro de orientacao para futuras
acoes. Organizacoes e pessoas que nelas aprendem o fazem por meio
de suas interacbes com o ambiente — elas atuam, observam as
conseqUéncias de suas agles, fazem inferéncias sobre as
consequéncias e extraem as implicacdes para a acao futura.

A MO ¢é utilizada pelas organizagcbes como ferramenta que
objetiva gerenciar os ativos intelectuais. Assim, ela ndo pode ser
considerada somente uma ferramenta que acumula e preserva o
conhecimento, mas sim, um instrumento que deve propiciar o
compartilhamento e reuso do conhecimento corporativo e individual. A
MO deve ter a capacidade de responder as principais perguntas da
organizacao referentes ao ambiente, produtos, procedimentos e
processos. Ao mesmo tempo, a MO deve funcionar como um servigo
inteligente e ativo, que consegue colocar a disposicao dos funcionarios
qualquer informacao desejada no momento solicitado (LASPISA, 2007).
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E de vital importancia aproveitar os recursos que ja existem na
organizacdo para que as pessoas busquem, acessem e utilizem as
melhores praticas, as licdes aprendidas em vez de gerar algo que ja
havia sido criado. Portanto, é necessario agregar valor as informacoes,
filtrando, resumindo e sintetizando as informacbdes e, dessa forma,
desenvolvendo um perfil de utilizagdo pessoal que possibilita 0 acesso a

informacao necessaria

4.2 Meméria Organizacional e Cultura

Para a andlise dos resultados utilizou-se as categorias Meméria
Organizacional e Cultura. A Categoria Meméria Organizacional engloba
0s processos de registro do conhecimento adquirido a partir das licdes
aprendidas (uso e reuso do conhecimento retirado das atividades) e o
tratamento das informacbes e conhecimentos produzidos no espaco
interno. A Cultura organizacional permeia a geracdo, coleta,
compartilhamento, uso e reuso das informagdes e conhecimentos
produzidos na instituicao.

Pelos resultados, representados no Grafico 3, observa-se que
46,46% dos funcionarios percebem a importdncia da Memoria
Organizacional, mas ainda nao tem consciéncia da sua relevancia como
elemento essencial de gestao, utilizando-a como pano de fundo para a
Gestao do Conhecimento.

Nessa perspectiva, Walsh e Ungson (1991) definem a memoria
organizacional como um meio pelo qual a informacdo do passado é
aplicada em decisdes presentes. Sob um aspecto mais restrito, a
mem©éria organizacional envolve a representacao do conhecimento e da
informacao em uma organizagéo. Ela pode incluir conhecimento sobre
0s objetivos, planos, produtos, processos de producdo, clientes,
resultados financeiros, experiéncias e pericia na resolucdo de
problemas.
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Essa preocupacdo com a preservacdo do conteldo também
guarda relacées com a recuperacao do conhecimento ou informacgéao da
MO. Para reusar a memoria, 0 usuario precisa recontextualizar a

informacao, transporta-la para a nova situacao.

Grafico 3 — Memoria Organizacional e Cultura
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2013).
Legenda:

(1) DT - Discordo Totalmente

(2) D - Discordo

(3) C - Concordo

(4) CT - Concordo Totalmente

Outro aspecto levantado é a cultura em que 54,54% percebem a
sua relevancia, pois ela permeia a missao institucional e deve incentivar
os individuos a transferirem informag¢des, compartilharem e inovarem
seus conhecimentos.

Os dados refletem a sua importancia, mas seria necessaria uma
pesquisa mais aprofundada, pois € questionavel se realmente ha uma
cultura voltada a memdria organizacional e se os funcionarios a utilizam
nos processos internos no sentido de alavancar estratégias,
possibilitando a interacdo, os valores e 0s comportamentos dos

individuos no desenvolvimento de habilidades e competéncias.
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Nesse aspecto, a cultura é apontada como uma das principais
razbes de sucesso de empresas e instituicoes. Sendo vista como uma
forma de obter eficacia, eficiéncia e efetividade nas acbes de uma
organizacao.

Para Costa (2011, p. 223) a cultura organizacional de uma
empresa ou instituicado pode atender ou ndo as demandas de seus
clientes. Quando atende, fortalece-se a estrutura de poder interna,
ratificando-se as cadeias hierarquicas e 0s processos decisoérios e
operativos. Quando ndo, instala-se a crise que, para ser superada, exige
critica ampla e profunda a respeito daqueles processos e abala as
cadeias hierarquicas e seus circulos de poder. A situacao ideal de uma
empresa ou instituicdo é aquela na qual ela esta operando de maneira
consciente, ndo somente em relagdo ao ambiente externo, mas também
quanto a sua cultura organizacional, que pode ser entendida como sua
capacidade de correlacionar respostas as demandas externas e internas
de poder.

Os obstaculos a construcdo de sistemas de memoria
organizacional perpassam nao sé pela categoria técnica, mas também
pela cultural. Conklin (2001) chama a atencao para algumas questdes a
serem levadas em consideragao:

a) como tornar o processo de captura do conhecimento facil ou
mesmo transparente;

b) como fazer a recuperacéao e reuso facil ou transparente;

c) como assegurar relevancia e inteligibilidade do conhecimento
recuperado.

Possivelmente, o maior obstaculo para o sucesso da MO seja a

mudanca cultural. Para atingir o objetivo de preservacdo dos ativos de
conhecimento, faz-se necessario rever as praticas da organizacdo, de
sua forca de trabalho e de seus costumes, tornando possivel o processo
de mudanca e possibilitando a criagcdo de novas ferramentas e novas
praticas (CONKLIN, 2001).

A MO pode armazenar os mais diversos recursos com os quais a
organizagdo conta durante seu ciclo de vida, o que implica a
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possibilidade de construcdo de memodrias diferenciadas de acordo com a
necessidade de cada organizacdo. A expertise coletiva e experiéncia
cultivada por meio das redes humanas podem ser extraidas,
armazenadas e utilizadas para a melhoria do desempenho
organizacional, permitindo as organizacdes “saber o que elas sabem”
(O’DELL apud ALWIS; HLUPIC; RZEVSKI, 2004), sendo um instrumento
para geragao de ideias e compreensao sobre sua prépria experiéncia,
gerando conhecimentos adicionais e servindo como diferencial.

Desta forma, os processos de registro do conhecimento das
ligbes aprendidas e o tratamento das informagdes e conhecimentos
produzidos no espaco interno sdo fundamentais para que seja efetivada
a MO a qual depende de uma Cultura Organizacional propicia ao uso e
reuso do conhecimento retirado das atividades e experiéncias das

pessoas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo pautou-se em rever o pensamento de diversos
autores que desenvolvem trabalhos com foco na Membria
Organizacional objetivando a analise de dados coletados em uma
Instituicdo de Ensino Superior. A analise realizada foi sob a perspectiva
de Gandon (2002, p. 28)

Uma memoria organizacional é uma representagdo persistente,
explicita, ndo incorporada; um indice do conhecimento e da informacao, ou de
suas fontes, em uma organizagdo, de forma a faciltar o acesso, o
compartilhamento e a reutilizagdo (do conhecimento, da informacéo e suas
fontes) pelos membros da organizacdo, em suas atividades individuais e
coletivas (GANDON, 2002, p. 28).

Constatou-se que a memoéria e a cultura estdo presentes nos
processos de gestdo, mas nao estdo explicitados nas rotinas e ndo sao
utiizados de maneira eficiente, impossibilitando estratégias que
agreguem informacdes na tomada de decisdo. Acredita-se que tanto a

memoria organizacional como a cultura precisam ser trabalhados na
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abordagem proveniente da gestdo do conhecimento, em suas interfaces
com o aprendizado organizacional.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento da memodria esta
diretamente relacionado a aprendizagem organizacional e a gestdo do
conhecimento.

A representacdo da memodria organizacional contempla o
aprendizado e o conhecimento que influenciam o seu desenvolvimento.
Esses trés componentes interagem entre si resultando o
armazenamento e a recuperacao de informacgdes relevantes para a
organizacdo na tomada de decisdo e na otimizacdo dos processos
convertendo-se em resultados eficazes.

Nesse sentido, este estudo exploratério, explicitou alguns
conceitos sobre a memaria organizacional e que podem contribuir com a
gestdo das organizacbes que os adotam, bem como para a
implementacao de agdes relacionadas a gestao do conhecimento.

Pela caracteristica do estudo, os resultados sdo limitados a
instituicdo estudada. Acredita-se que a ampliacdo da pesquisa em
outras universidades deve contribuir para o entendimento de como sao
percebidos e utilizados na pratica, os conceitos de Memoria e Cultura

Organizacional.
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Title

The organizational memory in the process of knowledge management: Study in
the Federal University of Parana

Abstract

Introduction: Organizational Memory allows the identification, registration, use
and reuse of information and knowledge built from practice. The Universities
need to improve their practices related to use and reuse of information derived
from practical experiences lived and learned.

Objective: Aims to identify Organizational Memory, as one element involving
the representation of knowledge and information, as a practice of knowledge
management in the Federal University of Parana.

Methodology: Exploratory study, supported on a literature review, with data
collected through an online questionnaire distributed to the staff of the Dean of
Research and Post Graduate Studies of Federal University of Parana.

Results: The results present data on the education of the study personnel. It is
observed that employees realize the importance of organizational memory, but
not yet aware of their importance as an essential element of management.
Conclusion: Organizational Memory must be used as one component that
propitiates to manage the intellectual and individual assets and a tool that
should facilitate the sharing and reuse of corporate knowledge.

Keywords: Knowledge management. Organizational memory. Knowledge
sharing. Knowledge reuse. Organizational culture.

Titulo

La Memoria Organizacional en los procesos de la gestion del conocimiento: un
estudio en la Universidad Federal del Parana.

Resumen
Introduccién: La Memoria Corporativa permite la identificacion, registro, uso y
reutilizacién de informacion y del conocimiento que son construidos a partir de

Inf. Inf., Londrina, v. 21, n. 1, p. 348 — 374, jan./abr. 2016.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

373



Maria Olivia Ferreira Pereira, Helena de Fatima Nunes Silva, José Simao de
Paula Pinto

A memodria organizacional nos processos de gestdo do conhecimento: um
estudo na Universidade Federal do Parana

la practica. Las Universidades requieren mejorar sus practicas relacionadas al
aprovechamiento y reutilizacion de la informacién derivada de experiencias
vividas y aprendidas por ellas.

Objetivo: Procurar identificar la memoria corporativa como un elemento que
implique la representacién del conocimiento y de la informacion como una
practica de la Gestion del Conocimiento en la Universidad Federal de Parana
(UFPR). Metodologia: Investigacion de tipo exploratoria, apoyada en una
revision de la literatura. La colecta de datos fue realizada por medio de
cuestionarios online dirigidos a los funcionarios que laboran en el
Departamento de Rectorado de Investigacion y Postgrado (PRPPG) de la
UFPR.

Resultados: Los resultados presentan datos sobre la educacién del personal
de estudio. Se observa que los empleados se dan cuenta de la importancia de
la memoria de la organizacién, pero que adn no son conscientes de su
importancia como elemento esencial de la administracion.

Conclusiones: Se concluye que la memoria corporativa debe ser empleada
como un instrumento que propicie el intercambio, interaccion y reutilizacion del
conocimiento corporativo e individual.

Palabras clave: Gestion del conocimiento. Memoria organizacional.
Intercambio de conocimiento. Reutilizacion del conocimiento. Cultura
organizacional.
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