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Resumo

O artigo pretende evidenciar e desenvolver
algumas idéias sobre aquilo que subjaz a
representacdo do conhecimento, levando-se
em consideragdo que a quase totalidade dos
processos informacionais dependem de
processos de representagdo. Pretende
apresentar uma reflexdo sobre alguns dos
elementos que compdem o0 processo em
questdo a partir da analise das contribuicdes
tedricas histéricas sobre as formas humanas
de representar 0 mundo em que vivem e seus
sentimentos e percepc¢des em relacao a este.

Palavras-Chave

Representacdo do conhecimento. Processos
informacionais. Comunicacéo do
conhecimento.
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1 INTRODUGAO

O artigo em questdao se apresenta
como um ensaio e pretende oferecer uma
digressdo sobre o tema da representacdo
do conhecimento, abordando diversas
facetas deste processo fundamental e tao

By

caro a Ciéncia da Informacdo. Faz-se
necessario, porém, dada a complexidade
da tarefa que aqui se propde uma
declaragdo prévia de incompletude, uma
vez que a exiglidade do formato do
documento exige que diversos aspectos
sejam tratados de forma superficial e
ligeira. Espera-se, porém, que o
documento em questdo seja subsidio para
alimentar as necessarias discussdes sobre
0 assunto. Serdao apresentadas diversas
facetas do processo de representacéo,
com a proposicdo em seguida de um
esquema interpretativo e sumarizante de
tal processo, confeccionado pelos autores.
Ao final, faz-se mengao ao contexto digital
da representacdo, que introduz novas
questbes a area delineando seu caminho
futuro.

Ndo seria exagero afirmar que a
ciéncia da informacido é, eminentemente,
uma ciéncia da representacgao, e a grande
maioria das atividades que desempenham
seus profissionais gravitam em torno de
sistemas de recuperagdo de informacgoes.
Em cada registro de conhecimento, em

seus metadados, e em cada necessidade

de informagdo, estda implicita a
necessidade de representagcdo para que
seja possivel a comunicagdo de
subjetividades.

O fendmeno da representagédo é tao
antigo quanto qualquer forma de
civilizagdo. Talvez um dos trabalhos mais
angulares de significados da nossa
civilizacao tenha sido a representagao dos
seres, das coisas, idéias e fendbmenos pelo

alfabeto. Os levantamentos arqueolégicos

sobre a linglistica determinam que o
primeiro  alfabeto, base da nossa
linguagem escrita ocidental, vem dos

egipcios, em 4.000 AC (MAN, 2002). A
forma mais proxima do que conhecemos
hoje como estrutura de comunicagéo por
palavras vem exatamente dos gregos, a
partir do uso das duas primeiras letras, alfa
e beta (CAGLIARI, 2007), que revolucionou
a prépria informacao ocidental, exatamente
pelo salto na sua representacgao.

O outro importante impulso na
representagcao dos fendbmenos da natureza
seres foi a

e dos construcdo do

conhecimento matematico. Mesmo
considerando outras formas de representar
a quantidade, a matematica foi

fundamental para estabelecer leis da
natureza baseadas em simbolos que
representassem a contagem e a maioria
das leis de causa e efeito e outras relacbées
que elementos da

regem natureza,

passiveis de comprovagao por uma logica
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cientifica e racional. Pode-se dizer
que o conhecimento mais importante nesta
area nasce também com os gregos

chamados pitagéricos, a escola de
discipulos de Pitagoras. Ja os algarismos,
conforme o representamos hoje, vieram

dos arabes. Os arabes criaram os

algarismos representando uma légica de
angulos, o que seria ponto de partida para
a algebra e a geometria. Os desenhos
abaixo representam 3 numeros. Pode-se
notar que o numero dois contém dois
angulos, o numero quatro contém quatro

angulos e o zero n&o possui angulo algum.

Figura 1 - representagcdo de numeros como imaginada pelos arabes. Desenhos do autor
Fonte: Calandri (1491, p. 145) com a terminologia "Numeri in abaco scribendi" referindo-se aos

algarismos arabicos.

Desnecessario dizer da importancia
da representacdo matematica do mundo,
pela qual se tornou possivel a evolugao
tecnoldgica, as tecnologias da informagao
€ comunicacdo e os atuais sistemas de
recuperacao da informacdo. A Ciéncia da
Informacdo, na grande maioria dos seus
cientistas, admite que sua base tedrica
comece a emergir com a Teoria
Matematica da Informacdo de Shanon e
Weaver publicada pela primeira vez em
1948. Nao obstante esta primeira teoria da
informacéo refletir um viés da tecnologia de
transmissdo e uma visdo fisicista, a
matematica foi o instrumento utilizado por
esses dois cientistas para tentar explicar o
comportamento do seu ciclo de emisséo e
dois

recepcgao. Curiosamente, 0s

pesquisadores deram uma atengao

especial aos problemas da interpretagao,

embora sob o angulo da fisica. Para eles, a
comunicagdo da informacao trazia trés
niveis de problemas: |) problema técnico -
como transmitir com exatidao os simbolos
da comunicacgao; li) problema de semantica
-com simbolos

que precisdo  ©0s

transmitidos transferem o significado
desejado e lii) problemas de eficiéncia -
com que eficiéncia o transmitido afeta o
comportamento e a conduta do receptor,
em relacdo a finalidade desejada e
prevista. (SHANNON; WEAVER, 1975) O
olhar desses autores sobre problemas da
integridade da informacao ja demonstra a
preocupacdo dos estudiosos com a
representacdo do significado desde as
primeiras buscas de uma teoria para o
campo da informagdo. No caso de
Shannon e Weaver a preocupagdo com a

integridade da transmissao da informagéao
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pode ser expressa ho  conceito

desenvolvido pelos dois, sobre
deformagbes da fidelidade, entendida no
modelo como ruidos, ou “...] alteracbes
impostas ao sinal transmitido”.
(SHANNON; WEAVER, 1975, p. 8). Esta
construgcao foi adotada como a nascente
tedrica do fendmeno da informacéo, e por
nao totalmente o

explicar processo

informacional, foi encarada por outros
pensadores como uma teoria reducionista.
Na verdade ela é o resultado da proposta
dos dois cientistas a uma encomenda de
origem militar do governo americano sob
duas premissas: explicar o processo linear
de transmissdao da informacgao e orientar
acdes de como manter o0 maximo de
fidelidade do seu significado transmitido
até seu destinatario final. De fato, o modelo
nao considera os impactos socios culturais
e os de natureza subjetiva sobre o usuario
levanta a

da informagdo, mas ja

problematica da  representacdo da
informacg&o e do conhecimento. E preciso,
entretanto, ressaltar que esta teoria de
base matematica, continua instrumento
muito util para a construgéo de sistemas de
recuperacao de informacéo.

seria o

A matematica também

instrumento cientifico utilizado na
abordagem cognitiva, como um modelo de
transferéncia de informacdo que foi
representado por uma equacéao, ou funcao,

por Brookes (apud CORNELIUS, 2002),

numa adaptacdo da chamada equacao

fundamental da ciéncia da informacao.
K(S) + Al =K (S + AS)

Onde se procura mostrar como um
incremento de informagéo (Al) pode afetar
a quantidade de conhecimento possuido.

Ainda dos gregos proveio outra
importante forma de representagao.
Falamos da mitologia que possibilitou aos
homens a capacidade de representacdo
dos sentimentos humanos vinculados as
varias caracteristicas das divindades do
Olimpo: “Os gregos criaram seus deuses a
sua propria imagem.” (HAMILTON, 1992,
p. 8). A mitologia helénica também deu a
base simbdlica para a maior parte do
desenvolvimento simbodlico da Psicanalise
de Freud, que assim pode representar os
fendbmenos do consciente e do
inconsciente - instinto, impulso e desejo
(CHAUI, 1997). Em

modernismo ou da “Era da Informacgéao”,

tempos do péds

vem a idéia da representacdo da

informacgéao e do conhecimento
desenvolvida no chamado Mundo 3 de
Popper, austriaco, considerado um dos
mais influentes filésofos do século XX.
Nesta teoria 0 mundo se dividiria em trés
mundos. O mundo 1 seria o lugar dos
fendbmenos e entidades do mundo real, da
experiéncia direta. No mundo 2, os
produtos dos estados mentais e do
intelecto humano, idéias e percepg¢des. No

mundo 3 estariam as representagdes, ou
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seja, as “materializa¢gées” do mundo 2 nos
suportes do mundo 1.
Partindo

ilustrativas do

dessas consideracgdes
desenvolvimento  da
representacdo humana, vamos examinar
algumas das caracteristicas proprias dos
seres humanos, capazes de interferir na
representacdo da informagcdo e do
conhecimento, tomando como base o
processo de interpretacdo dos fenbmenos
e das coisas reais. O exame de algumas
dessas qualidades intrinsecas ao homem
pode ajudar a compreender a
complexidade e a relatividade da prépria
representacdo. A maioria das idéias e
conceitos sob a égide desses fatores que
afetam a representacdo do conhecimento
esta apoiada nos conceitos de Mora

(1996), Chaui (1994; 1997) e Abrgo (1999).

2 O QUE E REPRESENTACAO

Filosoficamente, a

“I...]

intencional

representacéo

refere-se aos diversos tipos de
apreensao
(MORA, 1996, p. 629). Aristoteles ja se

referia a ela como um fendbmeno da

de um objeto”

fantasia (intelectual ou sensivel). Os
estdicos a viam como impresséo.
Descartes como imaginagdo. Spinoza

distinguia-a entre apreensao sensivel e
conceitual e Schopenhauer referia-se a
“[...] forma do mundo dos objetos como

manifestacbes da vontade [...]” (MORA,

1996, p. 630).
ambiguo, especialmente quando se trata

Para Mora o termo é

de esclarecer a natureza e as formas do

conhecimento do mundo pela
epistemologia e a psicologia, e na relagéo
entre essas duas. Na psicologia, a
representacdo pode ser vista de quatro

formas:

1 Como objeto efetivamente
presente, equiparada a idéia de
percepgao;

2 Como reprodugao na consciéncia

de percepcdes passadas, o que

poderia ser entendido como
memoéria ou recordacgoes;
3 Como antecipacéao dos

acontecimentos futuros, baseada
em percepcdes passadas, seria a
imaginacao;

4 Unidao na consciéncia de varias
percep¢cdes ndo atuais e nem
passadas ou antecipatorias, que
tanto pode no levar a idéia da

imaginagado como da alucinagéo.

Ainda no campo da psicologia
admite-se a representacdo baseada no

predominio de um dos sentidos humanos —

acustica, otica, visual, etc., além de
representagées conceituais, afetivas e
volitivas.

A despeito de tantas

interpretacoes, representacdo é o ponto
crucial do processo informacional, pois

cabe a ela fazer a “traducao” do saber
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sobre os seres e as coisas do mundo real
para o usuario final da informagao, e é
através dela que se fazem as translacdes
entre os trés mundos Popperianos. O
com diferentes

fidelidade e

tem acesso ao

usuario da informacao,

niveis de  cognigcao,
neutralidade possiveis,
conhecimento sobre o mundo fisico e das
idéias, através de seus elementos
constitutivos (documentacéo), conectados
pela eficacia dos sistemas de recuperagcao
de informacdo. Estes, por sua vez,
empreendem tarefas sociais, técnicas e
epistemoldgicas, para propiciar uma
navegacao entre os varios graus de
representacdo no sentido de oferecer o
maximo de informacao relevante de acordo
com a demanda do usuario. Em todas as
suas fases, o ciclo informacional tem que
lidar, além de questdes meramente ligadas
as implementagdes tecnoldgicas, com as
restricbes e distorgdes impostas pela
subjetividade e contaminagédo oriundas do
fendbmeno hermenéutico e dos paradigmas
socioculturais. E a diversidade inerente ao
contexto dos que interpretam o
conhecimento, nos diversos estagios em
que ele é processado. Ainda no ambito dos
sistemas de recuperagdo de informacgoes,
destacam-se as dimensdes ontologicas
(representagédo advinda da percepgéo das
coisas do mundo) e epistemoldgicas, onde
0 objeto sdo as representagdes primarias

que redundam em indices, catalogos ou

outros surrogates. (ALVARENGA, 2003).

Sem nenhuma pretensdao de

esgotamento, analisar-se-ao alguns desses
fatores afetam a

principais  que

representacdo, a luz de conceitos da
filosofia, num esforco de compreenséao

maior do papel da representacdo no
conhecimento humano. Serdao exploradas
algumas das facetas do processo, como:
sensagcdo e percepgcdo; precipitagdo e
prevencdo; subjetividade e grau de

consciéncia; memoria, imaginacéao,

linguagem, mito e finalmente ética e moral.
Estes tomados

aspectos podem ser

isoladamente, mas ganham unidade
quando analisamos a complexidade da
basica de como

funcao representar,

subsidio a construcdo de acervos
informacionais e como processo basico na

construgao do conhecimento humano.
2.1 Sensacgao e Percepgao

O chamado conhecimento sensivel é
sinbnimo de conhecimento empirico ou
experiéncia sensivel e ele se manifesta em
dimensdes: a

duas sensacdo e a

percepcdo. A sensagao fornece aos
nossos sentidos as qualidades exteriores e
interiores dos objetos e seus efeitos
Sao

internos sobre o ser humano.

exemplos cores, sabores, sensagdes
térmicas, etc. Chaui (1997 p. 120) diz que
“Sentir é algo ambiguo, pois o sensivel &,

ao mesmo tempo, a qualidade que esta no
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objeto e o0 sentimento interno que nosso
corpo possui das qualidades sentidas”. A
representacdo dessas sensacgdes é feita
pelo vinculo com determinado objeto
concreto: o mar esta azul, a rosa é
perfumada, a tarde esta gelada. Ou seja, a
nossa sensacao € feita mais com a
integracdo a objetos complexos e amplos
do que a simples sensacdo da qualidade
pura e isolada. Dai vem o conceito de
percepcao, que pode ser definida como “a
sintese das sensacdes” (CHAUI 1997, p.
120). Para os empiristas, a sensagao e a
percepcdo dependem das coisas e
estimulos externos que atuam nos nossos
sentidos (cor, sabor, odor). A percepgao &
ligada ao objeto qualificado por esta
sensacao. Ha inUmeras sensacodes e elas
sao unidas intelectualmente pela
percepcdo, que neste conjunto formam o
conhecimento (0 céu azul, o sangue
vermelho, agua do mar salgada). Hume
(apud MORA, 1996, p. 537) dividiu todas
as percepgoes em “impressoes” e “idéias”.
Segundo ele as impressdes sédo as “[...]
nossas percepgdes mais vividas, quando
ouvimos ou vemos, ou sentimos, ou
amamos, ou odiamos, ou desejamos, ou
queremos”. A idéia, no seu conceito “[...]
sdo as ténues imagens daquelas
impressdes ao pensar € ao a raciocinar
[...]". Vale mencionar, ainda, o conceito de
“‘percepcdes extra-sensoriais”, aquelas que

vdo além dos sistemas de referéncias

psicolégicos e neurofisiolégicos e que

muitos  atribuem as representacoes
estimuladas por drogas.

Ao entendermos o sentido filosofico
de sensacédo

e percepcdo, pode-se

compreender sua influéncia na

representacdo da informacdo e do
conhecimento produzida. A partir de sua

génese, transmissdo e recepgdo, a
informagéo — dentro do seu ciclo classico
de registro, organizagdo e recuperagdo —
desenvolve possivelmente um somatorio
de diversidades de

quase inacreditavel

representagbes para o ser humano
contidas no seu significado final. Afetam
sobremaneira a sensagao e percepgao a
precipitacdo e prevencido, como se vé em

seguida.
2.2 Precipitagao e Prevengao

Descartes formulou duas hipoteses
para explicar o erro humano. A primeira é a
precipitacéo,

ou seja, a atitude que

adotamos ao sermos levados facilmente
pelas opinides e conceitos alheios, sem o
devido cuidado de fazer uma verificacdo da
sua veracidade ou consisténcia. A segunda
€ a prevengdo, que é fruto da velocidade
com que emitimos julgamentos sem dar
tempo a wuma melhor reflexdo ou
investigagdo sobre sua real veracidade. E
0 que podemos chamar de preconceito,
postura que nos afasta do pensamento e

da investigacdo, um dos grandes inimigos
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da ciéncia. Origina-se do  nosso
conhecimento sensivel, da imaginagao, da
linguagem e da memoria. De certa forma,
podemos situa-la como algo proximo dos
nossos impulsos afetivos, sentimento que
no entender de Boson (1996 p. 86) “[...] é o
instinto, conduta do ser vivo, expressao de
estados internos que tanto pode ser

explicado fisiologicamente como
psicologicamente”. Esses dois sentimentos
humanos,

especialmente o primeiro,

comprometem a representacdo da
informacdo e do conhecimento e do
conhecimento. Seus efeitos, contudo,
podem ser atenuados pelos cuidados em
lidar com certos sentimentos iniciais na
hora de buscar uma melhor representacao
informacional. A realidade mostra inumeras
concepgodes preconceituosas e
precipitadas por diversas razdes, inclusive
pela velocidade e urgéncia em darem-se
determinadas respostas ao usuario. Além
constatado nesta

do mais, um erro

representacdo, havera uma dificuldade
imediata nas reparag¢des conceituais, dado
o alto grau de velocidade no tempo e no
espacgo da disseminagdo que os sistemas
de informagdo apresentam hoje. Nao

menos importantes, também afetam a
percepcdo a subjetividade e grau de

consciéncia, apresentados a seguir.
2.3 Subjetividade e Grau de Consciéncia

A subjetividade é a constituicao do

“[...] eu, pessoa, cidaddo e sujeito, que
compdem a consciéncia ativa, o local da
razdo e do pensamento. E aquela capaz de
ter uma identidade consigo mesma, ter
virtude, direitos e verdade” (CHAUI, 1997,
p.119). Ao falar de consciéncia, € preciso
dizer dos seus diversos graus, que seriam:
1 Consciéncia passiva — estagio do
qual se tem uma vaga e confusa
percep¢do de nés mesmos e do

que se passa em nosso entorno.
Exemplos: 0s devaneios,
momentos que precedem 0O sono
ou na fase da crianga muito jovem

ou dos idosos.

2 Consciéncia néo

vivida, mas

reflexiva — é a chamada
consciéncia afetiva. Sua principal
caracteristica é ser egocéntrica,
ou seja, perceber os outros e as
demais coisas, a partir de nossos
sentimentos com relagcdo a eles.

Neste grau de consciéncia nao

conseguimos separar o0 eu do

outro, ou o eu e as coisas. E uma

dimensao traduzida por

sentimentos, amor, 6dio, célera,
alegria, tristeza, etc.

3 Consciéncia ativa e reflexiva- a que
reconhece a diferenca entre o
interior e o exterior, ente si e os
outros, entre si e as coisas. E o
grau que permite exatamente a

das

subjetividade dentro
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modalidades: eu, pessoa, cidadao
e sujeito. Isto é o que se denomina
de consciéncia intencional ou

intencionalidade.

A consciéncia realiza atos (perceber,

lembrar, imaginar, refletir, etc.) ou
significagdes (o percebido, o lembrado, o
imaginado, o refletido, etc.). Portanto, a
nossa capacidade de representar esta

exatamente nas significagdes da
consciéncia ativa e reflexiva, o que, como
seres humanos, nem sempre esta
presente. Dai sua influéncia, igualmente,
nas representacbes de  conteudos
informacionais. Tao importante quanto o
grau de consciéncia, porém, € a memodria,
capaz de reter as impressdes no sentido

de criarem-se as representagoes.
2.4 Meméria

A memoéria é um chamado ao
passado, a capacidade do ser humano de
reter certos acontecimentos na mente, nao
deixando ocorrer sua destruicdo pelo
esquecimento total. E a garantia da nossa
propria identidade (PROUST apud CHAUI,
1997). A memoria seria uma forma de
percepcao interna, também chamada de
introspeccdo e € interior ao sujeito do
conhecimento. Também podemos evocar
este conceito dentro da perspectiva do
coletivo e do social. Os gregos a
representavam na mitologia pela deusa

Mnemosyne, a mae das musas, protetora

das artes e da historia. A memodria esta
visceralmente ligada ao tempo ou da sua
percepcéo de algo que passa. Para Chaui
(1997) existem seis grandes tipos de
memoria:

1 Perceptiva ou reconhecimento

(reconhecer pessoas, coisas e
lugares)

2 Memodria-habito, (nossos habitos e
repeticdes de acdes cotidianas);

3 Fluxo de

duragcdao  pessoal,

(individualizada e vinculada a
nossa dimensao afetiva ou aos
nossos conhecimentos ao longo da

nossa histéria como ser);

4 Memoria social ou historica,
adquirida  via mito, relatos,
registros, documentos,

monumentos, datas e nomes de

pessoas, fatos, lugares que

possuem significado para a vida

coletiva. A excecdo dos mitos,
todos os demais sdo fatos
objetivos, portanto documentados.

5 Memodria biologica da espécie,
gravada no codigo genético.

6 Memoria artificial das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao e
demais artefatos nesta linha, que
se baseiam numa representacio

do cérebro humano.

O préprio sentido dado ao campo da
memoaria, o fluxo temporal e os significados

subjetivos e objetivos que impregnam
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nossas agdes e emogdes ja demonstra a
sua contribuicdo para a construcido da
representacdo da informacdo e do

conhecimento. Ha uma influéncia no
individuo (das trés primeiras e da memoria
biolégica) e uma no carater coletivo, a
memodria social. Todas essas tem papel
reservado na acdo de representacdo da
informacdo e do conhecimento, seja
olhando pelo lado de quem interpreta e
registra fatos, seja pelo lado do usuario
final que a recebe. E o que chamariamos
de contexto. A memodria artificial, por si s,
€ uma representacgao restrita da realidade
psiquica e fisica do homem. Em relagdo ao
conhecimento humano é importante a fala
de Chaui (1997, p. 130)

‘Reconhecimento e produgdao do dado

sobre o

percebido, experimentado ou conhecido
numa imagem que, ao ser lembrada,
permite estabelecer uma relagcdo ou um
nexo entre o ja conhecido e 0s novos
conhecimentos”. Aristételes, por sua vez,
dizia, quando escreveu sobre a metafisica:
“E da memoéria que os homens derivam a
experiéncia, pois as recordagdes repetidas
da mesma coisa produzem o efeito duma
Unica experiéncia.” (apud CHAUI, 1997, p.
130). Aquele a quem foi reservado a
funcdo de construir a representacdo do
conhecimento deveria considerar este
ensinamento como uma das premissas
para e dar

interpretar significado ao

fendbmeno informacional.

Seguindo o caminho tragado, tratar-
se-a da imaginag¢ao, matéria prima para as
construgdes intelectuais humanas que nao

advém das percepcdes externas.
2.5 Imaginagao

Se “A memoéria é retengdo, a
imaginacdo é protens&o.” (CHAUI, 1997,
p.130).

considerada como um objeto percebido

Na filosofia, a imaginagao é

que permanece retido em nossa

consciéncia. Para os empiristas ela é o

reflexo mental das nossas percepcdes ou

nossas impressdes. Num determinado
senso, a imaginagdo seria aquilo que
percebo, mesmo com o objeto néo
estando fisicamente presente. Alguns

filbsofos a consideravam como uma forma
enfraquecida da percepgao. A imaginagao
seria a reprodutora da percepg¢io, quando
estamos falando de conhecimento e, de
forma indireta, a reprodutora da percepcéo,
no campo da fantasia. Isso pode ser
ilustrado, exatamente pela capacidade dos
artistas em trabalhar objetos ja conhecidos
€ que podem ser concebidos em uma nova
representacdo. Por exemplo: o centauro
seria a soma da imagem conhecida de um
cavalo (o corpo) e a cabega humana. Dai
certa confusdo entre imagem e
imaginagcdo, ambos com a mesma raiz
morfolégica. Em se tratando de imagens,
umas se referem a objetos externos a nés,

outras a nossa consciéncia. A imagem
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pode ser um simbolo: p. ex, a cruz suastica
traz a lembranga imediata do nazismo;
uma metéfora: sua vida € um mar de rosas;
uma ilustragdo: signos (simbolo de
estacionamento proibido), etc. O que se
tem de comum nessas configuragbes de
imagens é nunca

que  quase

correspondem, materialmente, a coisa
imaginada. E através da imaginagdo que

lidamos com a auséncia e a inexisténcia.

Chaui (1997) aponta cinco tipos de
imaginagéo:
1 Reprodutora propriamente dita

(que forma a imagem a partir da
percepcao ou da memoria);

2 Evocadora (tem um significado
afetivo, tornando presente o que
esta ausente);

3 Irrealizadora (a que coloca outra
realidade, individualizada, é
sonho, é devaneio, tem um toque
de magica);

4 Fabuladora (caracteristicas do

coletivo, do social, criadora de

mitos e lendas e fortemente
vinculada com a interpretacdo de
fenbmenos como a morte, por
exemplo).

5 Criadora (dos artistas, dos

cientistas, dos fildsofos, onde se

encontram elementos da

afetividade, intelectualidade e

cultura). Este tipo de imaginagao

talvez seja o mais completo, pois

parte das percepcoes, da memoria

das idéias existentes e do

conhecimento humano e ¢é
apoiada por todos os demais tipos
de memoarias.

Para o conhecimento humano, a
imaginac¢ao traz um lado altamente positivo
e outro potencialmente danoso. No
primeiro caso ela é fonte e suporte a
criagao de conhecimentos e
desenvolvimento de experimentos e, em
especial, uma das indutoras das inovacgdes
Pelo lado

tecnoldgicas, por exemplo.

negativo ela pode ser altamente
dissimuladora e falsificadora da verdade,
desviando o ser da realidade (quando ele a
deveria ter como referéncia). Este desvio
da realidade, também pode ser entendido
como imaginario. Muitas vezes nos
referimos ao imaginario popular, para dizer
das crencas e mitos de uma comunidade
ou cultura, distantes do quadro real.
Quando o imaginario € social, configura-se
a ideologia. Portanto, o papel da
imaginac&o na vida do individuo e de uma
coletividade ¢ fator preponderante na
representacéo de informacgéao ou
conhecimento, seja pelo que ela influencia
na interpretacdo, seja pelo que ela orienta
a eficacia desta representacdo, por parte

de quem registra a informagéo, dentro do

seu contexto sociocultural. Mas a
comunicagao interpessoal da
representacdo depende do  proximo
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assunto: a linguagem.
2.6 Linguagem

Aristoteles considerava o homem
como um animal politico, porque somente
ele tem o atributo da linguagem para se
comunicar (CHAUI, 1997). Para Rousseau
a palavra é o elemento que distingue
homens e animais e as nag¢des entre si. Ela
nasce de uma necessidade fundamental do
homem em comunicar-se. Hjelmslev, um
estudioso da linguistica dizia que o homem
€ inseparavel da sua linguagem que o
acompanha em todos os seus atos. A
palavra grega mythos significa narrativa e,
portanto linguagem. No dizer de Chaui
(1997, p. 138) é “[...] através das palavras
que o0s seres humanos organizam a
realidade e a interpretam”. Na outra
dimensdo a linguagem era representada
pelos gregos pela palavra logos, que
significava a palavra racional do
conhecimento real (dai a logica). Nesta
concepcado ela se refere a conceitos e
idéias. Surge, assim, o confronto da
linguagem em dois registros opostos: por
um lado, ela expressa o ritual, o solene, o
magico, o religioso e o artistico (mitos),que
serdo detalhados na sequéncia, e, por
outro, a palavra cientifica, técnica, racional
e conceitual. E, para muitos, € na
separacdo dessas duas dimensdes que
surge a ciéncia, que desassocia toda a

explicacdo que vem do primeiro registro de

mythos. A filosofia e a linguistica exploram

varias definicdes de linguagem e elas séo,

em resumo:

1 como sistema — é totalmente
estruturada, com principios e leis
proprias;

2 sistema de sinais ou signos — é um
tipo especial de objetos, os

signos, ou objetos que indicam

outros, designam outros ou
representam outros;

3 indicadora de coisas - (funcao
indicativa ou denotativa que
apontam para as coisas que
significam);

4 fungéo comunicativa - é

instrumento de relacionamento de

uns com os outros, permitindo a

argumentacdo, o dialogo, a
persuasao, o amor, o édio, etc,

5 expressdo do pensamento — é o
sentido de conotativa, ou seja
uma mesma palavra pode assumir

sentidos ou significados diferentes.

A corrente filosdéfica do positivismo
légico, distingue dois tipos de linguagem:
a légica — formalizada, mais pura (com
enunciados das linguagens cientificas e
filosoficas), inspirada na matematica e na
fisica e a natural — a que usamos todos os
dias, imprecisa, porque comporta
sentimentos afetivos, volitivos, perceptivos
e imaginativos. Os sistemas de

recuperacao de informacdo utilizam-se,
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sobretudo, do primeiro tipo para

representar a informagdo, mas ganha
notoriedade a corrente de pesquisadores
que comeca a estudar mais profundamente
a linguagem natural. Ou seja, “[...] as
potencialidades intratextuais da linguagem
natural automatizar e melhorar as tarefas
de indexacgdo, organizagdo e recuperacao
das informacgdes.” (SOUZA, 2005, p. 6). A

informacéo é influenciada pela linguagem

ao ser representada e a usa como
instrumento de sua expressdo e
inteligibilidade, por ser um dos mais

profundos sinalizadores da diversidade

cultural do homem no tempo e no espacgo.
2.7 Mito

Para Hamilton (1992) os mitos
representam a ciéncia antiga, uma forma
de o homem explicar o sentido simbdlico
do que percebia e via em torno de si. Para
0S gregos, como vimos, o mythos assumia
a dimensdo de linguagem. Para Mora
(1996) é uma alegoria que comporta duas
faces: o ficticio e o real. Entende-se como
ficticio o fato que n&o ocorreu da forma que
a narracdo descreve como real. O mito é
como se fosse um relato que pudesse ter
ocorrido se 0 narrado coincidisse com o
paradigma da realidade. O pensamento
mitico se contrapde ao pensamento logico
e € através do primeiro que se expressam
as formas humanas de conhecimento nos

campos da religido, das artes e da

literatura. Pertence ao campo do simbdlico,

portanto ¢é pura representacdo. A

antropologia social mostra que nossas
sociedades convivem, simultaneamente,
com o conceitual e o mitico, na medida em
que a imaginagao social utiliza-se do mito
para “converter”, em forma mais inteligivel,
os conceitos cientificos e filosoficos. A
outra linha origina-se dos estudos
neurologicos e admite haver no cérebro
humano duas partes ou hemisférios: num
deles se localiza a linguagem e o
pensamento simbdlico e no outro a
linguagem e o pensamento conceitual.
(1997)

principais:

Segundo Chaui sdao trés as

caracteristicas funcao
explicativa (o presente explicado por
alguma agédo passada); fungéo organizativa
(como organizador das relagbes sociais,
legitimando um sistema social complexo de
proibicbes e permissdes) e fungao
compensatoria (ao narrar certas passagens
do passado, que € negagdo do que
acontece no presente, o ser humano
compensa a frustragao pela perda ou da a
ele a garantia de que o erro passado foi
corrigido e havera uma certa estabilidade e
regularidade na natureza e na vida em
comunidade).

Entender a funcdo do mito é um
caminho para compreender o alcance e as
restricdes da representacdo da informacao
e do conhecimento, ela mesma um grande

veiculo de disseminacdo mitologica, um
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instrumento da linguagem e do discurso.
Mas os mitos podem ajudar a melhorar a
representacdo de um conhecimento, se o
registro for feito considerando uma leitura
adequada do usuario na sua fase de
recuperacao da informacao.
Assim como o mito, a ideologia,
tratada a seguir, oferece obstaculos a
representacido ideal, tanto utdpica quanto

desejada.
2.8 Ideologia

Um dos fatores que mais interferem
na representacdo ¢é, sem duvida a
ideologia. Diversos aspectos envolvem

esta caracteristica do ser humano
pensante e tem aspectos multidisciplinares,
mas aqui abordaremos apenas sua
influéncia na representagdao. No essencial,
sabemos que as primeiras idéias de
ideologia vieram de Sdocrates, com a sua lei
das quatro causas. Resumidamente, ela
buscava explicar o movimento das coisas e
dos seres. Eram quatro movimentos
basicos: I) a mudanga qualitativa de um
corpo qualquer (a semente que se
transforma em arvore, a célula que se
transforma em tecido, etc.); Il) a mudanca
quantitativa de um corpo qualquer (a
reprodugao celular, por exemplo); Ill) a
mudang¢a de lugar ou locomogdo de um
corpo qualquer (a queda de uma folha da
arvore, um objeto

levantado por uma

ventania, etc.) e IV) a geragao e corrupgao

dos corpos (nascimento e morte de coisas

da natureza e do homem). Assim,
filosoficamente ha quatro causas: material
(o tijolo que seria a causa material de uma
parede), formal (a maneira como uma
parede é construida, da-se pela forma do
tijolo), motriz ou eficiente (porque a parede
foi construida daquela forma pelo pedreiro)
e a causa final (a finalidade porque aquela
parede foi construida). As relagdes entre
essas causas na natureza explicam tudo o
que existe, a forma como o mundo existe e
se modifica e a finalidade ou o motivo pelo
qual existe. Feita a conexdao com o0s
movimentos sociais da humanidade, as
causas poderiam explicar a ideologia
dominante. Augusto Comte (apud CHAUI,
1994) definiu a ideologia pelo lado da
atividade filoséfica e cientifica a partir das
idéias como campo de observacdo das
relagcdes entre o corpo humano e o meio
ambiente. Trata-se de uma estrutura
baseada, principalmente em sensacbes e
por um conjunto de idéias de uma época,
uma espécie de “opinido média” do
pensamento existente num determinado
espaco temporal. Lowy (2003, p.15) faz
interessante analise das concepcodes deste
termo, abordado por diversos pensadores
mais modernos e ele mesmo da a sua

“I..1]

estruturados de valores, representacoes,

visdo: todos aqueles conjuntos

idéias e orientagbes cognitivas.” Assim ele

introduz um debate sobre a visdo social do
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mundo, a partir de uma dicotomia entre a
ideologia e as visdes utdpicas.

Por outro lado, pelo conjunto de idéias
de uma época, a ideologia pode ser
considerada uma espécie de “opiniao
média” do pensamento existente numa
determinada época. Para Durkheim, a
ideologia é fruto da sociedade que nao
respeita os critérios de separagido entre o
sujeito do conhecimento e o objeto do
conhecimento, ou seja, aquilo que garante
a objetividade e a neutralidade do cientista.
Marx ndo separava a produgao das idéias,
das condicbes sociais e histéricas nas
quais elas sado produzidas. E €& esta
separagdo o que ele caracteriza como
ideologia. Para ele, enquanto houver
homens, a historia da natureza e a historia
condicionarao

desses homens se

mutuamente  (materialismo  historico).
Podemos sintetizar o que seja a ideologia
utilizando parte da definicdo de Chaui. A
ideologia vem do “[...] senso comum social
como resultado de wuma elaboragdo
intelectual sobre a realidade feita pelos
pensadores ou intelectuais da sociedade,
que descrevem e explicam o mundo, a
partir do ponto de vista da classe a que
pertencem e que é a classe dominante de
sua sociedade.” (CHAUI, 1997, p. 174).
Adotando, simplesmente, que a ideologia
€ um conjunto sistematizado de idéias que
orienta e domina um modo de ver as

coisas, independente de qual seja o campo

do conhecimento humano, é facil perceber
como ela pode afetar a representacdo. Ou,
ainda, que a representagdo pode ser um
resultado objetivo da ideologia de quem a
fez. Em outras palavras, a tentativa de
representacdo mais fiel possivel de uma
informacgéo, estaria condicionada a visao
de Durkheim, submetida a toda a
neutralidade possivel e desejavel de quem
observou o fenbmeno, vai registra-lo e
transmiti-lo. Mais que um desafio, parecer
ser utdpico, pretender a integridade da
informacdo e sua separacdo das idéias
impregnadas por quem a manipulou.
Encerrando este pequeno ciclo, s&o
discutidas brevemente as questbes éticas
e morais, na forma como afetam a

representacio.
2.9 Etica e Moral

Filosoficamente, o espirito € a razao
que se materializa na inteligéncia. O
espirito atua em trés dimensdes:

1 Noético — é o campo dos principios
l6gicos, dos juizos conduzidos pela
l6gica;

2 Poético — voltado para as acodes
de construcdo e criacao;

3 Etico — é o campo do juizo de

valor e a moral.

A origem é a palavra do grego
ethos e que significa costume, habito. O
conceito evoluiu e passou a identificar-se,

cada vez mais, com a moral. A ética deve a
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Kant uma grande transformagdo do seu
conceito original. Ele procurou formular
uma ética formal e calcada no rigor. Mais
recentemente Findlay (apud, MORA 1996)
destacou que a ética ndo pode se
desenvolver sem uma teoria voltada ao
juizo de valor. Os juizos éticos de valor sao
também normativos e enunciam o que
deve ser sobre nossos sentimentos e
ajuda a determinar o bem, o mal e o0 que é
felicidade, por exemplo. Em decorréncia,
sdo esses 0s principios que determinam
que sentimentos, intencoes e
comportamentos devem ser condenados
ou considerados incorretos diante do ponto
de vista da moral. E a esséncia da nossa
base legal ocidental. O senso e a
consciéncia moral sdo inseparaveis da vida
cultural e por isso mesmo, padrdes éticos
acabam influenciados no tempo e no
Dai

representacdo da

espago. o0 enorme impacto na
informagédo e do
conhecimento dentro de determinados
limites socio culturais. Alias, conforme ja

chamava atengao Capurro (2003), o sujeito

nao é sbé o ser cognoscente do paradigma
cognitivo, mas inteiramente mergulhado
num novo paradigma dito social, que
abrange fundamentalmente seu contexto
Ele se refere a

socio-cultural. uma

linguagem ideal para representar o
conhecimento, que poderia considerar uma
base de dados de carater polissémico ou

mesmo polifénico.

3 O CICLO DA REPRESENTAGCAO

Apos a apresentacdo de alguns dos

diversos fatores que influenciam as

questdes representacionais, pretende-se
contribuir com uma sintese. A figura 2,
desenvolvida por nds, procura mostrar as
relagbes que se estabelecem a partir da
necessidade da interpretacao do

conhecimento humano numa visdo
sistémica, permeada pelas abordagens dos
diversos campos de estudos vinculados a
construgdo do ser humano como um

individuo social.
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A elaboracao deste modelo inspira-se
nas idéias do alemao Heidegger, um dos
pais do existencialismo que sintetiza seu
raciocinio a partir do termo em alemao
Dasein, que segundo Mora (1996, p. 256),
poderia ser traduzido filosoficamente como
‘do ente humano para o ser’. Para
Heidegger dasein nao é algo (o ser) que ja
€, mas que sera. Em outras palavras, o
homem €é um ser em construgcdo, o
“sendo”. E como tal, um projeto existencial.
Nas palavras de Mora (1996, p. 261) “O
homem n&o é, pois, nenhuma substancia
suscetivel de ser determinada
objetivamente. Seu ser € constituir-se a si
mesmo.” Sendo um ser construido ele é
feito de simbolos e usa da simbologia para
gerar e adquirir conhecimento. Dai resulta
a idéia de que a construcdo do ser humano
no seu dia a dia existencial € constituida da
esséncia de seu progressivo
autoconhecimento e do conhecimento
vinculado, inexoravelmente, a informacgao e
ao seu contexto.

Como se pode notar na figura, o
aspecto comunicacional da informagao que
suporta todo o processo da cognicdo
humana de representacao do
conhecimento, desde a observagdo do
conjunto ontoldgico dos seres e das coisas
— a sua representagdo (codificagédo), até
seu armazenamento em qualquer um dos
artefatos informacionais disponiveis. Desta

forma, pode ser entdo recuperada por

usuarios — insumos fundamentais do “seu”
projeto existencial — e ser reutilizada. A
informagéo realiza seu caminho perene,
fornece e da contorno a cognigdo humana,

cumprindo, assim, um ciclo dindmico de

representacdo, influenciando e sendo
influenciada pelo contexto por onde
trafega.

A base deste ciclo constitui-se de
alguns campos das ciéncias que ajudam o
homem na busca da verdade ou da
compreensao da realidade, especialmente
nos fendbmenos sociais, dentro dos quais a
informacg&o € o agente e o conhecimento é
o produto: a ontologia, a epistemologia e a
hermenéutica. E na modulagdo causada
pela plenitude dos aspectos cognitivos
fatores

humanos, se incorporam o0s

sensagcao e percepcao; precipitagcdo e

prevencdo; subjetividade e grau de

consciéncia; memoria, imaginacéo,

linguagem, mito, ética e moral, como
apresentados no contexto deste trabalho.
A ontologia, que Aristoteles a definia
como a primeira filosofia, também
incorpora o conceito de metafisica, que é
muito contraditério na literatura. Kant a
denominou “o estudo dos conceitos” e
Heidegger aquele campo da ciéncia que
tem como missao primeira “a constituicdo
do ser e da existéncia”. A idéia mais geral
€ de que a ontologia é a concepg¢ao do
universo de todos os seres que tém uma

natureza comum e cujas caracteristicas
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poderiam ser inerentes a todos e a cada
um deles (CHAUI, 1997).
No campo da epistemologia, a

representacdo assume dois sentidos
principais: |) como conteudo mental, o que
Ihe confere um carater subjetivo e
particular e Il) aquilo que se representa no
ato de representar, como objeto intencional
deste ato. Esta ultima forma, adverte Mora
(1996), € uma idéia um pouco perdida na
modernidade. Kant usou o termo alemao
Vorsterllung, que poderia ser a traducéo da
representacdo no sentido mental, mas que
outros dentre  os

autores, quais

Wittgenstein preferia ao  vocabulo
Darstellung, que tem um sentido mais de
modelo, plano ou esquema. Enquanto a
primeira tem uma acepgao mais subjetiva,
a segunda é mais voltada para o formal, o
objetivo. Alvarenga (2003, p. 5) trata o
processo da produgcdo de registros do
conhecimento como “[...] um produto final,
um conhecimento sobre a coisa,
conhecimento que forma o campo que a
filosofia denomina de epistemologia”.
Como a autora fala da representagéo
primaria — conceitos sobre os seres, as
coisas e representacdo secundaria — a
constituicdo desses conceitos em itens que
genericamente poderiamos chamar de
“‘documentos”, o objeto primeiro da génese
da Ciéncia da Informacao.

A Hermenéutica, no entendimento de

Gadamer (2001) se concebe a partir de

uma forma dialética entre a ontologia da
compreensao e os métodos rigorosos das
ciéncias humanas que buscam uma
explicacédo da realidade, num trabalho de
estruturacéo da obra (a busca do sentido)
e a projecao externa de si mesma (a
referéncia). E como Platdo a descrevia “A
explicacdo da diferengca” (MORA, 1986, p.
331). E Gadamer deu-lhe um contorno
voltado ao campo da fenomenologia “[...] a
hermenéutica é o exame de condi¢gdes em
que ocorre a compreensao”. Ricoeur lhe
atribui o papel da “[...] mediagdo de uma
(MORA, 1996, p. 333).

Assim, fica mais claro entendé-la como a

interpretacao”

ciéncia maior da interpretacdo dos

significados e, portanto, o primeiro e

fundamental traco da representacao.

4 REPRESENTAGAO E CONTEXTO
DIGITAL

Logo depois do pds-guerra, o cientista
Vanevar Bush propés uma solugao para o
crescente volume de informagdes geradas,
oriundo, em grande parte, das inovagdes e
estratégias produzidas ao longo do esfor¢o
de guerra. A tarefa proposta era um brutal
esforco de organizagcdo. A solugao
imaginada por Bush foi o uso das primeiras
e incipientes tecnologias de
processamento eletrénico, para duplicar os
esforcos mentais do homem (OLIVEIRA,
2003). Algum tempo depois, Paul Otlet e
criaram a

Henry de La Fontaine
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Documentacao, propondo uma
sistematizagdo do massivo acervo disperso
das informagdes até entdo disponiveis,
criando, assim, as bases da Ciéncia da
dentro do conceito da
(ORTEGA, 2004). A

literatura é prédiga em elogiar a forma

Informacao,
Documentation
como enfrentaram, com criatividade e
eficiéncia, a magnitude do problema da
organizacdo, tratamento, indexacdo e
recuperagcdo da informagdo. Hoje, com
certeza, estamos diante de outro desafio
quantitativo da informacdo, diferente
daquele com que se depararam Bush, Otlet
e Fontaine. As informagbes e suas
representacbes sdo criadas de forma
alucinante e ocupam milhdes de exabytes.
Segundo a IDC - Internet Data Corporation
(INTERNATIONAL DATA CORPORATION
- IDC, 2007):
1 O montante de informagao digital
produzida em 2006 equivaleria a
6 toneladas de livros para cada
habitante da terra, ou seja, um
elefante digital
2 Se imprimissemos tudo o que foi
produzido digitalmente no ano
passado, haveria papel suficiente
para embrulhar a terra quatro

vezes.

Apesar de todos os esforgos no

sentido de desenvolver instrumentos,
metodologias e tecnologias o que
realmente emerge desses numeros

espetaculares e  preocupantes sao
questdes que vao além do processamento,
tratamento, armazenagem e recuperacao.
Permanecem como uma das grandes
interrogacdes do ser da Sociedade da
Informagao, algo que precede a tudo isso:
como representar, de forma mais fiel
possivel, 0 que observamos, conhecemos
e registramos? E se dada uma resposta
convincente a esta questdo maior, surge
outra: podemos esperar que as tecnologias
e a capacidade criativa dos trabalhadores
da informagdo se encarregardo de

operacionaliza-la? O sucesso de toda a

parafernalia digital depende da
compreensao profunda dos aspectos
envolvidos nos processos
representacionais. E essas questbes

parecem estar amortecidas, obnubiladas
pela visdao excessivamente instrumental e

tecnoldgica que impera no contexto atual.
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