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RESUMO

Na era da informacao as organizacdes, para serem bem-sucedidas, precisam reconhecer
a necessidade de continua geracédo de conhecimentos, o que se da por meio de pessoas
bem treinadas, que se organizam em redes e com capacidade de se auto-gerir. Essa 16gi-
ca de redes € necessaria para lidar, com flexibilidade, com questdes inesperadas, que
sdo a forga motriz da inovagéo. Os recursos imateriais ou intangiveis - capital social - pre-
sentes nas redes sociais, envolvem um complexo de interagées sociais que catalisam os
processos de inovacdo e difusdao da informacdo. Além disso, em funcdo da racionaliza-
cao, da globalizacdo e do surgimento do trabalho intensivo em conhecimento, as redes
sociais tornaram-se caracteristicas marcantes das organizacdes, que podem ser vistas
como constituidas por “redes invisiveis”, em que os gatekeepers desempenham papel de
destaque no processamento humano da informacéao e nos fluxos de informacéo organiza-
cionais. Esses gatekeepers sdo pessoas que se destacam como facilitadoras do fluxo de
informacao e disseminacdo de conhecimentos nas organizacdes, por terem habilidades
de obter informacdes tanto dentro como fora da organizacao, competéncia técnica e atitu-
de voluntaria na disseminacao de conhecimentos. Este estudo busca compreender o pa-
pel dessas pessoas no desempenho da diretoria de controladoria de uma organizagcao
bancaria, identificar os fatores que limitam a comunicagcédo e sugerir agcdes que possam

aproveitar o potencial dessas pessoas.

Inf.Inf., Londrina, v. 12, n. esp., 2007.



