REDES SOCIAIS, CONHECIMENTO E INOVACAO
LOCALIZADA

Resumo

O processo de inovagao recebe influéncia de
seu meio, 0 que o torna dependente da intera-
¢ao social, que é preponderante para seu cres-
cimento e solidificacdo. As redes sociais, estru-
turadas pelas interacdes entre atores, propici-
am o compartilhamento da informagéo e a
construcdo do conhecimento determinantes
para o desenvolvimento de inovagdes. Consi-
derando esses elementos, este estudo tem
como objetivo distinguir experiéncias de carater
localizado da inovacao e do conhecimento em
um consércio de exportacdo de méveis. Para
tanto, a metodologia empregada foi a Analise
de Redes Sociais (ARS), que mapeia as inte-
racdes entre atores, enfatizando medidas e
fluxos de informacao entre eles. Os resultados
indicam que as redes sociais permeiam o com-
partilhamento da informacdo que levam a a-
propriagdo do conhecimento e sua adaptacao
para distintas realidades e que esse processo
ocorre entre as empresas participantes do con-
sércio no ambito da gestao de processos. Tais
empresas desenvolvem procedimentos simila-
res para a inovagao de gestdo. Em virtude
desse fato, consideramos que na rede social

1 INTRODUCAO

As redes sociais, formadas por estru-
turas ramificadas, estdo em constante mo-
vimento. Dependendo do projeto que as
sustenta, atores despontardo como impor-
tantes em determinados momentos, porque
sdo compostas por sujeitos ligados pelo

compartilhamento de recursos e idéias em
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comum. Sao assim concebidas e materiali-
zadas no contexto das relacbes e acdes
sociais coletivas, centrando-se nas pesso-
as e em suas praticas. Desse modo, elas
podem ser percebidas e estudadas como
uma forma de representar e entender a
composigao e o funcionamento da estrutu-

ra social.
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A andlise das redes sociais pode ser
realizada por diferentes prismas. Em virtu-
de desse fato, muitas areas do conheci-
mento a empregam para o estudo de parti-
cularidades de uma especialidade. Na Ci-
éncia da Informacdo, a abordagem das
redes sociais tem sido direcionada para
multiplos dominios, mas com maior énfase
tem sido aplicada tanto nos estudos de
producéo cientifica quanto nos que tratam
dos fluxos/canais de informac&o e conhe-

cimento.

Neste trabalho, a aplicagdo da analise
de redes sociais esta associada aos fluxos
da informacédo com o objetivo de distinguir
experiéncias de carater localizado da ino-

vacao e do conhecimento.

A tdnica deste trabalho esta atrelada
a crenca de que a construcao do conheci-
mento e sua aplicacdo no setor produtivo
levam a inovacgao de produtos e processos,
que, quando desenvolvidos e aplicados em
espagcos geograficos limitados, integram
um sistema local de inovagéo e incorporam
caracteristicas do contexto sociocultural

em que estao inseridos.

E por meio das interagcdes entre ato-
res empresariais que um sistema de inova-
cao se desenvolve e fortalece baseado em
parametros enriquecidos pelo ambiente
sociocultural que os acolhe e pelo conhe-
cimento que permeia as relagdes. Os sis-
temas de inovacado sdo articulados pela

interacao de diferentes agentes na produ-
cdo e difusdo de conhecimentos para o
alcance de resultados econémicos. A pro-
ximidade e a interacdo entre esses agen-
tes, proprios dos sistemas de inovacao,
podem levar as empresas a inovacées si-
milares, de ambito local — a inovacéao loca-

lizada.

A inovagéo localizada ocorre pela a-
propriagdo do conhecimento, construido
por meio do compartiihamento de experi-
éncias e, por isso, € mais proficuo quando
a interacdo, entre os atores, € constante.
Quando ha partilha de experiéncias e prati-
cas, estas se tornam comuns em alguns
dominios e podem se expandir. Quando
este conhecimento interage com o de ou-
tros individuos, ele pode completar-se e
até aprimorar-se. Com base nessas asser-
tivas, pode-se afirmar que a construgao
coletiva do conhecimento encontra o seu

melhor ambiente nas redes sociais locais.

Para estudar e identificar novas expe-
riéncias, de carater localizado, que tenham
sido socializadas a partir do conhecimento
desenvolvido no decorrer das atividades
em um consércio para exportacdo de mo-
veis, empregamos a metodologia propria
para estudar as redes sociais: “Analise de
Redes Sociais (ARS)".
possibilita o delineamento da estrutura so-

Essa metodologia

cial por meio de uma rede e, assim, permi-

te proceder a sua analise por meio de ma-
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trizes ou da imagem grafica. No diagrama
da rede social, atores sao representados
por “n6s” e suas relagdes por linhas que as

demonstram.

A ARS investiga os padrdes de rela-
cionamento com base nas interacbes e
procura identificar, por meio de indicado-
res, os efeitos dessas interagées nos ato-
res e nas organizacées. Neste estudo, as
interacdes foram pesquisadas tendo como
referéncia principal o compartilhamento da
informacdo. Para tanto, entrevistamos 25
atores, de 17 industrias moveleiras — situa-
das em um Pd6lo Moveleiro no sul do Brasil
—, que formaram uma parceira para expor-
tacdo de moveis, por meio da criacao e
manutencao de um Consorcio de Exporta-
cao.

A analise das entrevistas foi feita em
dois momentos: no primeiro, os dados fo-
ram analisados quantitativamente pelo U-
cinet', software desenvolvido por Borgatti,
Everett e Freeman (2002), que mapeia a
rede e possibilita 0 estudo das ligagdes dos
atores pelos seus padrdes de relaciona-
mento. No segundo, procedeu-se a uma
andlise qualitativa. A partir dos resultados
do mapeamento da rede, empregamos a
analise tematica baseada em categorias,
possibilitando a interpretacao e a inferéncia
das informacbes prestadas pelos entrevis-
tados.

! <http://www.analytictech.com>

A andlise possibilitou o mapeamento
e 0 entendimento das nuances presentes
na rede que se forma no ambito desse
consorcio e a distincdo da experiéncia co-
letiva que demonstra o carater localizado
da inovagao e do conhecimento.

2 REDES SOCIAIS - ABORDAGEM TE-
ORICA

Uma rede social refere-se a um con-
junto de pessoas (ou organizacdes ou ou-
tras entidades) conectadas por relaciona-
mentos sociais, motivadas pela amizade,
relacdes de trabalho ou troca de informa-
cao. Constitui-se da representacao formal
de atores e suas relacbes. As redes de-
senvolvem-se a cada contato que mante-
mos, provocando a construgdo social do
individuo e, quando vista por suas rela-
cbes, podem identificar coesdes e similari-
dades, em acgdes coadunadas de indivi-
duos que agem como um Unico corpo SocCi-

al.

As unidades, que compdem esse
corpo social, representam as redes sociais
e constituem um conjunto de relagées res-
ponsaveis pelo compartilhamento da infor-
macao na rede. As relagbes mantidas na
rede s&o tdo imbricadas que, na maior par-
te das vezes, é dificil precisar como come-

¢garam ou com quem.

Para Marteleto (2001, p. 72), rede
pressupdée um "sistema de nodos e elos;

uma estrutura sem fronteiras; uma comuni-
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dade nao geografica; um sistema de apoio
ou um sistema fisico que se parega com
uma arvore”. Respaldada por esse concei-
to, a autora entende rede social como “um
conjunto de participantes autbnomos, unin-
do idéias e recursos em torno de valores e

interesses compartilhados".

Uma rede social € uma representacao
formal de atores e suas relacdes. Delinear
a estrutura social por meio de uma rede
possibilita a sua analise mediante matrizes
ou imagem gréafica. No diagrama da rede
social, atores sao representados por nés e
suas relagdes por tracos que as demons-

tram.

As estruturas hierarquicas, no ambito
das redes sociais, perdem sua fungao e os
elos informais e as relagdes sao valori-
zadas. “Hoje o trabalho informal em rede é
uma forma de organizacdo humana pre-
sente em nossa vida cotidiana e nos mais
diferentes niveis de estrutura das institui-
coes modernas" (MARTELETO, 2001, p.
72).

O estudo das redes coloca em evi-
déncia a realidade social e as acdes dos
individuos no espagco em que se pode con-
figurar as redes. Isso porque, explica Mar-
teleto (2000, p. 81), “mesmo nascendo em
uma esfera informal de relagdes sociais, 0s
efeitos das redes podem ser percebidos
fora de seu espacgo, as interacbes com o
Estado, a sociedade ou outras instituicdes

representativas”.

Redes sociais podem variar em seu
alcance, por exemplo, no seu tamanho e
heterogeneidade. Quanto maior for a rede
social, mais heterogéneas sao as caracte-
risticas sociais dos membros da rede e
maior a complexidade na estrutura dessas
redes (GARTON; HAYTHORNTHWAITE;
WELLMAN, 1997).

A presenca de redes sociais € um in-
grediente necessario em qualquer socie-
dade coesa. O conceito de redes sociais foi
primeiramente introduzido por Barnes em
1954 e esta consolidando-se a partir de
entdo. O emprego metaférico da idéia de
rede social enfatiza que as ligagdes sociais
de individuos, em qualquer sociedade, ra-
mificam-se por meio dessa mesma socie-
dade. O emprego analitico da idéia de re-
de social especifica como essa ramificacao
influencia o comportamento das pessoas
envolvidas na rede (MITCHELL, 1974).

Em 1972 Barnes (1972) colocou em
duvida se “redes” era apenas uma palavra
de moda. E demonstrou, no mesmo artigo,
gue ha outras instancias em que o conceito

de redes sociais é aplicado como se deve.

O autor afirma que todo individuo na
sociedade esta conectado a outros por li-
gacbes sociais que em parte reforcam e
em parte provocam o conflito. A situacao
encontrada — ordem ou desordem —em um
meio social é resultante da limitacao que
essas ligacées impdem as agdes dos indi-

viduos. Essa idéia também é empregada
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em redes sociais como um instrumento de
analise. A idéia basica, que sustenta a me-
tafora da rede e a andlise de redes sociais,
€ a de que a configuracdo dos elos inter-
pessoais de alguma forma esta relacionada

com as agdes das pessoas no seu meio.

Kohn
(1994) sustenta que a rede aproxima ele-

Em uma leitura paradoxal,
mentos dispersos, criando espacos inters-
ticiais, até mesmo o0s mais improvaveis.
Estende-se por territérios e tempos dife-
renciados e transpde ordens estabelecidas.
Ignorando organogramas, a rede penetra
no instituido e cria relagbes encadeadas
que ultrapassam territorios e se firmam em
prol de uma acao ou objetivo. Promove a
circulacdo de bens, de informagbes e de
pessoas, nas relacdes que estabelece en-
tre os agentes que dela fazem parte.

A autora distingue o nivel individual
do coletivo na rede, que no seu entendi-
mento sdo distintos, mas inconcebiveis um
sem o outro. Todos na rede contribuem de
alguma forma e também usufruem das re-
lacbes que sao criadas no seu ambito, ten-
do liberdade em ambos os casos para con-
tribuir individualmente e usufruir de uma

construcao coletiva.

A contribuicdo para com a rede, dos
niveis individual e coletivo, esta, igualmen-
te, presente nas redes sociais que permei-
am o espaco dos ambientes de negdcios.
Cross, Borgatti e Parker (2002) afirmam

que significativos esforcos tém possibilita-

do, dentro das organizagdes, niveis hierar-
quicos mais ténues e com limites internos e
externos mais permedveis. A coordenagao
dos trabalhos ocorre, progressivamente,
por meio de redes informais de relaciona-
mento, de preferéncia por meio de canais
fortemente prescritos por relatérios formais
ou processo de trabalho detalhado. Fre-
glentemente, essas redes promovem na
organizacao maior flexibilidade, inovagao e
eficiéncia, assim como qualidade de produ-
tos ou servigcos em virtude de efetivamente

unir expertise.

Cross, Prusak e Parker (2002) afir-
mam que raramente véem gerentes avali-
ando sistematicamente redes informais
dentro de organizacdes. Os autores acredi-
tam que as redes constituem consideravel
suporte dentro das organizacdes e sdo um
desafio para as mudancas gerenciais que
estdo ocorrendo atualmente. Redes infor-
mais formam-se por acdes e/ou processos
que se cruzam e/ou se unem em determi-

nados pontos de seu desenvolvimento.

Cada vez mais as redes informais
tornam-se importantes para efetivar a ino-
vacao. Isto se aplica ndo s6 a colaboracao
dentro e entre instituicdes cientificas e tec-
nolégicas, mas também entre empresas —
cadeia produtiva — e entre empresas e

consumidores.

As redes sociais fornecem as empre-
sas um conjunto de recursos proprios, em

forma de canais de acesso a conhecimen-
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tos e oportunidades e em forma de normas

de valores associados com as relacoes

sociais (CROSS; PRUSAK; PARKER,
2002).

3 INOVAGCAO LOCALIZADA:
ABORDAGEM TEORICA

O conhecimento aplicado com objeti-
vos econdmicos, normalmente, traduz-se
em inovagao, que implica a introducéo de
novidades em produtos ou processos to-
talmente novos ou aperfeicoados. A con-
secucao de uma inovagao de produto ocor-
re quando se toma por base sua adocéo
pelo mercado, e a inovacdo de processo
quando se considera seu uso efetivo no
processo de producdo. Pavitt (1984) escla-
rece esses conceitos, relacionando inova-
cao de processo aquelas, aplicadas no
mesmo setor que as produziu, e inovacao
de produto as aplicadas em diferentes se-
tores.

Com caracteristicas mais abrangen-
tes, a lei de inovacao (BRASIL, 2004) defi-
ne inovacao como a “introdugdo de novi-
dade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo ou social que resulte em novos

produtos, processos ou servigos”.

O precursor da inovacado, Joseph
Schumpeter, j& no inicio do século pas-
sado, salientava a importancia da inovacao
para a economia. O autor acreditava que o
novo sempre se desenvolve ao lado do

velho, cresce e o supera, 0 que denominou

de “destruigao criadora”. Para Schumpeter,
0 processo essencial para as industrias € a
inovacdo e ndo a invengdo, em sua
concepgdo a importdncia dos avancos
tecnologicos estd na consolidagcdao do

desenvolvimento empresarial e econémico.

Valendo-se dos conceitos intro-
duzidos por Schumpeter, muito se tem ex-
plorado a expressao inovacao tecnologica.
A distingdo entre a inovagao radical e a
incremental envolve aplicagdes e resulta-
dos também diferentes: a radical envolve a
introducdo de um novo conceito no merca-
do e a incremental significa uma adicdo ou
diferenciacdo num conceito ja absorvido e
aceito mercadologicamente. Muitas outras
expressoes foram também disseminadas
para especificar os diferentes tipos de ino-

vacao, entre elas podemos destacar:

— Inovagdo organizacional ou de gestao —
refere-se a implantacdo de novas altera-
cbes nos processos organizacionais inter-
nos e externos a organizacao, incluindo os
recursos financeiros, materiais e de pesso-

al de uma empresa;

—Inovacdo de mercado — esta ligada ao
descobrimento e insercdo de produtos em

um novo nicho de mercado;
— Inovacédo de negdcio — é a estruturacao
ou reestruturacdo de uma atividade indus-

trial, comercial ou de servigo.

Lundvall (1995), refletindo sobre os
tipos de inovacao, diz: se inovagao é con-
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solidada pelo aprendizado, e aprendizado
€ uma atividade rotineira, entdo devemos
esperar que toda atividade inovadora seja
incremental, o que denotaria a direcdo das
mudancgas técnicas. Mas, continua Lund-
vall, devemos levar em conta o carater in-
certo e que produz rupturas no processo
de inovagdo. As regras no processo de
atividades cientificas sédo incertas e estas
produzem, de tempos em tempos, resulta-
dos que nao podem ser antecipados nem
se estivessem sendo procurados. Incerto
também é o impacto econdmico de uma

inovacao.

Com o propdsito de reunir elementos
para a compreensdo do processo de ino-
vagao, sintetizamos os argumentos de

Cassiolato e Lastres (2000):

—A inovagédo e o conhecimento sdo tidos
como elementos centrais tanto em espagos

geograficos quanto nas organizacoes;

— A inovacgao é a base do processo de bus-
ca e aprendizado, influenciado pelas inte-
racoes e socialmente determinado e influ-

enciado pelo contexto organizacional;

—Os atores que participam desse processo
e suas capacidades de aprendizado sao

determinantemente diferentes;

— Os sistemas de inovacao possuem distin-
cbes significativas entre paises, regides,
setores, organizacées, etc., isto em fungéo

das peculiaridades do contexto local;

— A informacédo e o conhecimento explicito
possuem, cada vez mais, plenas condicoes
de ser compartilhados, e 0 conhecimento
tacito, que continua sendo elemento central
da inovacao, possui peculiaridades locais e
caracteristicas proprias.

Esses elementos estdo em sintonia
com Fleury e Fleury (1997, p.11) que de-
fendem a idéia de que “o conceito de ino-
vacao tem que estar profundamente imbri-
cado no conceito de aprendizagem”. Desse
modo, a aprendizagem organizacional tem
uma funcdo determinante nas discussdes

do meio académico e empresarial.

A incorporagédo e o adensamento do
conhecimento no desenvolvimento de ino-
vagbes tém acirrado a competitividade e
desencadeia mudancas sintomaticas no
mercado de trabalho e, ainda, disponibiliza
instrumentos que podem melhorar as con-

di¢cdes de vida.

As informagées utilizadas nos proces-
sos de inovacdo e producdo empresarial
estdo imbuidas de multiplos dominios e
recursos. A medida que as informacdes
referentes a novos processos e ao contex-
to sdo assimiladas, os individuos constro-
em conhecimento, agem respaldados em
experiéncias e, baseados em suas agoes,
fomentam a troca e a interacdo com o
mundo real no qual estdo inseridos. O co-
nhecimento é considerado, portanto, como

um importante recurso para todas as ativi-
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dades, especialmente para a inovacédo. A
dimensao tacita do conhecimento individual
ndo esta, geralmente, disponivel, exceto
quando incorporada a dimensdo tacita do
conhecimento coletivo, que é criado e de-
senvolvido dentro de muitas industrias e
organizagdes, e nao é facilmente reprodu-
zido. A criatividade necessaria para a ino-
vacao deriva nao apenas da expertise 6b-
via e visivel, mas de reservatérios de expe-
riéncias invisiveis.

Uma inovacao da perspectiva do pro-
cesso interativo traz dois novos elementos,
de acordo com Lundvall (1995). O primeiro
reflete mudancga e crescimento complexos,
pelo fato de a inovagédo envolver a criacao
de novos bens e novos conhecimentos.
Agentes envolvidos na criacdo e adocao de
inovagdes nao podem, de maneira logica,
conhecer os possiveis resultados de suas
atividades. O segundo elemento diz res-
peito a uma mudanca do foco que da ori-
gem a um processo de tomada de decisao,
por meio de um processo de aprendizado
interativo e criativo. Se as tecnologias nao
evoluissem, seria légico que os agentes
concentrassem as transacoes de sucesso
e as considerassem como célculos cartesi-

anos.

Pavitt (1998) considera que a infor-
macao, as idéias e as descobertas cientifi-
cas sdo os principais beneficios que a in-
dustria recebe da academia e nédo sao fa-

cilmente transmitidos. Essas contribui¢cdes

contém elementos variados que permitem
0 desenvolvimento da capacidade de reso-
lucdo de problemas e envolve a transmis-
sdo de conhecimentos freqlentemente ta-
citos por meio da mobilizacdo de pessoas
e do contato face a face. Os beneficios
tendem a ser geograficamente localizados.

Considerando esses elementos, po-
demos dizer que a inovagao constitui-se de
um processo interativo que traz, quase
sempre, resultados inesperados e fomenta
0 conhecimento, e esse processo esta an-
corado na aprendizagem continua, por ser
ela também um produto da interagdo. Por
isso faz-se necessério o fortalecimento das
relagbes sociais, das interagdes continuas

que fomentem novas idéias.

As interacbes, provavelmente, ocupa-
vam o0s pensamentos de Johnson e Lund-
vall (2000), quando afirmaram que o final
do século XX trouxe a tona dois fenéme-
nos: o da globalizac&o e o da localizagao, e
a partir deles novas respostas organizacio-
nais sdo necessdrias, a0 mesmo tempo em
gue se aponta a importancia do crescimen-
to do capital social e natural. Globalizacao
significa que o governo nacional necessita
procurar acordos com outros governos e
organizacdes internacionais. Localizacao
requer a cooperacao com as comunidades
locais e regionais. Nesse entrosamento, a

importancia do capital social € enfatizada.

Os sistemas de inovacao localizados

tém grande importancia para a economia
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local, regional e nacional. Lawton-Smith
(2003), estudando a relacédo entre a inova-
cado e o desenvolvimento institucional, em
uma perspectiva histérica, demonstra que
o sistema local teve e tem uma grande in-
fluéncia politica no crescimento da inova-

cao regional e nacional.

A integracdo, peculiar a inovacao lo-
calizada, promove a interacdo entre seus
agentes, que, juntos, delineiam a forma e
as acoes dos sistemas. Quanto maior for
essa integracdo, maior € a probabilidade
de os sistemas de inovacado estarem orga-
nizados em rede. A articulacdo em redes
promove 0s agentes do sistema e o local

em que se desenvolvem.

4 REDE SOCIAL DO CONSORCIO DE
EXPORTAGCAO: Compartilhamento de
Informacéao e a Difusao do Conhecimen-
to

A analise da rede social do Consércio
de Exportacdo possibilitou a configuracao
de sua rede, formada por 25 atores, cujas
acbes coletivas direcionam e efetivam as
atividades desempenhadas no ambito do
consoércio, e possibilitou ainda, desvelar as
relacées que mobilizam a rede.

O diagrama da rede, Figura 1, eviden-
cia a estrutura social da rede formada no
dominio do Consércio de Exportagao, por
meio das 101 ligacdes entre os 25 atores.
Os atores, que atuam no nivel estratégico

(17) e operacional (8), sdo oriundos das

industrias de moveis, do sindicato local e
do escritorio do Consércio. Neste estudo,
eles foram identificados, durante toda a
analise, por letras de “A” a “Z".

"

@ Atores

Figura 1 — Diagrama da Rede do Consoércio de
Exportacéo

Legenda — Ligaghes

Dos 25 atores da rede, 17 sdo valori-
zados como contatos importantes, sendo o
mais popular, ou seja, o que recebeu o
maior indice de indica¢des — o “P” (Figura
1), seguido pelo “A”, “H”, “N”, “D” e “E”. O
ator “P” recebeu 18 indicagdes; cerca de
75% dos participantes do Consorcio o cita-
ram como um contato importante. Ele ob-
teve o dobro das indicagdes atribuidas ao
ator “E”, que ocupou a posicdo de quinto
maior indicado. O ator “A”, segundo maior
indicado, foi apontado por 64% dos inte-
grantes da rede, o “H” por 48%, o “N” por
44%, o0 “D” por 40% e o “E” por 36%. A
informacao na rede social do Consércio
parece convergir, intensamente, para es-

ses atores.

Esse grupo de atores, “P", “A”, “H",
“N”, “D” e “E”, coordena as atividades do

consorcio e sao lideres entre os consorcia-
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dos. As atividades desenvolvidas no con-
sércio sao planejadas e gerenciadas por
eles e pelo respeito que o grupo a eles de-
vota € possivel inferir que o compartilha-
mento da informacdo no grupo, na maior
parte das vezes, € articulado por esses
coordenadores, isto pode ser comprovado
quando um dos entrevistados relatou al-
gumas situacdes em que dissemina as ati-
vidades do consorcio aos participantes. A
proximidade fisica dos consorciados inten-
sifica o compartilhamento de informacdes e

experiéncias.

A proximidade territorial das industrias
provoca algumas similaridades e adocao
de estratégias comuns (STABER, 2001),
que promovem a disseminagao do conhe-
cimento e inovagdes com caracteristicas

localizadas.

As industrias do Consércio, a exem-
plo do que ocorre em todo o Pdélo Movelei-
ro, sdo bastante similares em termos de
infra-estrutura, maquinarios, processos de
producéo e, sobretudo, produto final, den-
tro de seus segmentos — estofados e ma-
deira. Excetuando diferencas especificas
de design e o fato de algumas industrias
direcionarem seus produtos para as clas-
ses sociais A e B, a maior parte da produ-
cao, desse poblo, é destinada a classes
mais populares. Essa semelhanca foi ex-

plicitada pelos entrevistados.

O consoércio analisado é constituido

por 17 industrias do setor moveleiro, locali-

zadas em um mesmo po6lo moveleiro, que
atuam nos segmentos de madeira e esto-
fados. A Figura 2 ilustra a procedéncia dos
atores em relacdo ao segmento industrial —
linha de madeira e linha de estofados e
também de representantes do Consércio
de Exportacao e do sindicato local.

Legenda: @ Consorcio/Sindicato @ Madeira

® adeira/Estofado @ Estofado
Figura 2 — Tipos de Moveis e Uso de Tecnologia

Dos 25 atores entrevistados, 10 per-
tencem a industrias de moéveis em madeira
(verde), cinco de moveis estofados (amare-
lo), cinco a industrias que fabricam moveis
nos dois segmentos — madeira e estofados
(azul) e cinco estao vinculados ao proprio

consorcio e ao sindicato local (vermelho).

Observamos que, independente ao ti-
po de segmento a que o ator esteja vincu-
lado, as informagbes s&o difundidas, prin-
cipalmente, por e-mail; para ter acesso a
essa informacao, trés atores dependem
das secretarias e um do filho que trabalha
com ele, isto em virtude de ndao dominarem
as ferramentas de tecnologia da informa-
cdo. Na Figura 2, esses atores estdo re-
presentados por quadrado. Apesar de nao
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acessarem diretamente a informacéo,

mesmo assim, esses atores a recebem.

Um indicador importante para medir o
alcance do compartilhamento da informa-
cao na rede é a distancia geodésica. A dis-
tancia geodésica — menor distancia entre
dois pontos — constitui-se na quantidade de
atores — graus — pelos quais uma informa-
cao passa até atingir um outro ator
(HANNEMAN, 2001).

A distancia geodésica entre um ator e
outro, na rede do Consoércio, vai de um a
sete graus, sendo que a distancia média
entre os pares acessiveis é de aproxima-
damente 2,8 graus. Portanto, € possivel
um movimento maximo de sete etapas pa-
ra que uma informacdo alcance 68% da
rede, especialmente os representantes es-
tratégicos. Isto significa que o comparti-
Ihamento da informacao na rede, alcanca
seus membros em um fluxo de informacgao

conduzido por no maximo sete atores.

Esses dados s&o similares aos en-
contrados nas pesquisas de Milgram
(1967) e Dodds, Muhamad e Watts (2003),
que comprovaram que todas as pessoas
podem ser alcancadas por até seis graus
de separacdo. Isto denota que ndo importa
o tamanho da populacdo pesquisada, o
resultado sempre é analogo. Ou seja, o
fluxo da informagao € regular e seu alcan-
ce € eficiente, visto que a difusdo da infor-

magdao na rede do consorcio tem 0 mesmo

namero de etapas de outros estudos, como
os citados, conhecidos mundialmente.

Indicador similar ao de distancia geo-
désica € o caminho geodésico — indica o
namero de caminhos possiveis pelo qual
informacgao pode fluir. Alguns dos atores da
rede do consércio estdo acessiveis por
multiplos caminhos, os atores que detém
um grande numero de caminhos para ou-
tros atores, podem ter acesso a mesma
informacao por fontes distintas e tém maior
probabilidade de receber uma informacgéo
do que um ator que tem apenas um canal
aberto. O ator “D” possui 54 caminhos pos-
siveis para o recebimento de informagéo
na rede; isto significa que ele tem maior
probabilidade, do que qualquer outro na
rede, de receber uma informacao que nao
flui livremente pela rede. Em seguida en-
contram-se os atores “X” com 42 caminhos

e o ator “H” com 41 caminhos.

Podemos considerar que a rede soci-
al do Consorcio de Exportagcdo tem cami-
nhos alternativos para a comunicacao da
informacao, variando o indice de 30 até 54
caminhos. Hanneman (2001, p.53) afirma
que se os atores tém apenas um caminho
para transmitir uma informacdo, entdo a
conexao com a rede € fraca, em virtude de
ser carente de alternativas de fluxos de
informacao. Se, por outro lado, tém multi-
plos caminhos para transmitir informacdes,

entdo a conexao da rede é mais forte.
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Os atores que possuem multiplos ca-
minhos para compartilhar a informacao,
tanto recebem quanto disseminam mais
informacdes pela rede. Ou seja, esse ator
integra fluxos de informacéo na rede e por
isso tem facilidade de comunicacdo com

varios individuos na rede.

A proliferagdo da informagédo em gru-
pos é comum nas redes, isto em virtude
dos atores aproximarem-se de individuos
que lhes inspirem confianca, ou que te-
nham relagdes de amizade e em muitos
casos relacdes profissionais também. A
estrutura das redes constitui-se por grupos
de atores.

Um grupo pode ser identificado pelas
relacdes de reciprocidade, que propiciam o
compartilhamento da informacdo e a cons-
trucdo do conhecimento na execucao de
uma atividade que, na visdo de Molina
(2003), constituem-se em uma comunida-
de.

O agrupamento de atores, em comu-
nidades, possibilita o compartilhamento da
informacao e a absorgdo do conhecimento.
Os grupos de atores que tém relagdes si-
milares — maior coesao — sdo denominados
de facgao, aqui chamaremos, como Molina,
de comunidade. Esse recurso possibilita a
identificagdo de comunidades dentro da
rede. Na Figura 3, observamos as comuni-
dades da rede social do consércio.

| Legenda: Comunidades na Rede do Consdrcio de exportacio

Figura 3 - Comunidades na Rede Social do
Consércio de Exportagéao

Observamos, claramente, trés comu-
nidades distintas. Duas — nas cores preta
e azul — integram representantes estratégi-
cos, e a comunidade na cor vermelha, ma-
joritariamente, integram representantes
operacionais; apenas dois representantes
estratégicos pertencem a ela, um empresa-
rio (M) e um membro que atua na geréncia

do Consércio (A).

Acreditamos que essas comunidades
sdo movidas por interesses comuns: no
grupo em azul prevalecem empresarios do
segmento de méveis estofados, no grupo
em preto os integrantes sdo, proeminente-
mente, do segmento de madeira e no ver-
melho h&a a prevaléncia de técnicos admi-
nistrativos que executam atividades opera-
cionais nas industrias e no escritério do

Consoércio de Exportacao.

Percebemos outros elementos agluti-
nadores que podem interferir na divisao
dessas comunidades. Um deles sédo os
relacionamentos de amizades que unem

alguns dos empresarios e o outro é a dire-
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toria do consércio que reline empresarios
lideres da rede. A comunidade em que
relacionamentos de amizade foram eviden-
ciados esta representada na Figura 3 em
azul, e a ratificada pela gestao do Consér-

cio de Exportacao esta em preto.

Esses elementos, ao mesmo tempo
em que os aproximam e os dividem em
comunidades, intensificam o compartilha-
mento da informagédo e agilizam a difuséo
de experiéncias com riqueza de detalhes.
Na comunidade (representada na Figura 3
em vermelho) em que ha a prevaléncia de
representantes operacionais, os resultados
da pesquisa indicam que o compartilha-
mento da informacdo esta enfatizado nos
processos burocraticos para a exportacéo.
Nas comunidades formadas majoritaria-
mente por representantes estratégicos, o
compartilhamento estd centrado nos pro-
cessos de gestao e isso as faz evoluir e

buscar o aprimoramento.

Outra forma de difusao da informacgao
e do conhecimento é por meio de peque-
nos grupos. Os cliques, que se constituem
de grupos de atores que mantém relacoes
mais estreitas, ou seja, representam um
subconjunto de uma rede em que os atores
estdo préximos e fortemente conectados.
Os menores cligues sao as diades (liga-

cOes de dois atores).

O mapa de uma rede, para Hanne-
man (2001), pode ser construido pela ana-
lise da composicdo de diferentes cliques,
seus tipos e caracteristicas dos agrupa-
mentos, examinando seus tamanhos e a

justaposicao dos atores.

A rede social do Consorcio tem 22 cli-
ques presentes em sua estrutura. Sete cli-
ques sao integrados por cinco atores cada,
sdo 0s maiores da rede. Dez cliques pos-
suem quatro integrantes cada, e cinco sao
formados por trés atores cada. Todos os
atores participam de pelo menos um clique.
Isto denota que na rede todos pertencem a
um grupo; de alguma forma um interesse

comum OS une e 0S aproxima.
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Figura 4 - Maiores Cliques da Rede

A Figura 4 representa os maiores cli-
ques da rede. Dos atores mais influentes
da rede, pelo menos trés participam dos
seis maiores. Essas inser¢cées em cliques
dos atores de maior influéncia acirram o
compartilhamento da informagédo do con-
sorcio para as empresas. Outro fator que
contribui para o compartilhamento é a pre-
senca de um mesmo ator em varios cli-
ques, situacdo que possibilita que a infor-
macao veiculada em um grupo alcance

outro grupo.

A presenca de representantes estra-
tégicos em diversos cliques influencia tam-
bém na difusdo de informacbes sobre os
processos de gestdo desenvolvidos no

consércio e nas empresas.

Adotando os critérios desenvolvidos
por Everett e Borgatti (1999) para medir a
centralidade de grupos, identificamos, na
rede do Consorcio, 0s grupos que sao mais
proeminentes, por meio da medida de cen-

tralidade de grau. Para os autores, as

condi¢cOes essenciais para medir a centra-
lidade de um grupo sdo duas. A primeira
por ser sempre derivada de medidas indi-
viduais existentes e a outra por enfatizar
que qualquer medida aplicada a um grupo
€ uma generalizacao peculiar das medidas
individuais correspondentes. Em sintese, a
centralidade de um grupo é computada
diretamente da rede de relacionamentos
entre individuos e beneficia-se da possibili-
dade de trabalhar com justaposicdo nos
grupos, podendo um individuo pertencer a
Varios grupos.

O clique dos atores — “A”, “D”, “H”,
“N”, “P”, em destaque na Figura 5 — tem
um alto indice de centralidade em relacao
aos demais, 0 que demonstra que esse
grupo tem um grande poder de mobilizar a
rede para uma iniciativa especifica, isso
porque juntos comunicam-se com toda a
rede, alcancando os niveis de atuacao es-
tratégico e operacional. Essa constatacao
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reitera a influéncia e a importancia desses

atores, na rede.

Figura 5 — Centralidade dos Cliques

Os atores que compdem o clique cen-
tral por estarem ligados diretamente a ges-
tdo do consorcio, ou por serem represen-
tantes estratégicos das empresas ou por
atuarem diretamente no escritério do con-
sércio, disseminam, com propriedade, 0s
processos de gestdo adotados pelo con-

sorcio.

5 INOVAGCAO LOCALIZADA: Difusao dos
Processos de Gestao do Consorcio de
Exportacao

Percebemos, nas entrevistas, que e-
xiste uma similaridade em alguns dos pro-
dutos, na qualidade dos processos desen-
volvidos, equipamentos, design, etc. Quan-
to a similaridade dos design os entrevista-
dos chegaram até a nomea-los de design
tradicional “aquele que todo mundo tem”
(Entr. C).

As industrias que compéem o Con-
sércio de Exportacao ja eram similares an-
tes de sua criagdo, em relagdo a infra-

estrutura, entre si e com outras industrias

do pdlo. A parceria formada pelas 17 in-
dustrias para o consoércio de exportacao
nao contribuiu para a inovagao localizada

nos aspectos citados.

Entretanto, é inegavel a disseminacao
e a absorcdo do conhecimento entre as
industrias do Consoércio de Exportagdo no
que concerne a inovacado de gestdao. A
inovacao de gestdao, também denominada
inovacao organizacional, € caracterizada
pela introducdo de expressivas melhorias
nos processos pertinentes a gestao da or-
ganizacao (HIGGINS, 1995; LASTRES,
FERRAZ, 1999).

Inconteste é o fato de que as indus-
trias investigadas estdo preocupadas com
novas formas de gestdo. A nossa visao a
respeito dessas industrias, formada pela
literatura, era de que elas empregavam
processos retrogrados, e muito conserva-
dores em relagdo as novas tecnologias. Ao
invés, encontramos uma grande parte de
empresas contemporaneas, com tecnolo-
gias de gestdo e negbcios consoantes com

os disseminados nos ultimos tempos.

Entre as empresas, de modo geral,
encontramos duas formas distintas de vi-
sdo e gestao dos negbcios: as empresas
tradicionais e as orientadas para os pro-
cessos (HAMMER, 1998).

para 0s processos, ao que parece, sdo as

As orientadas

formas de gestdo mais comuns entre as
empresas participantes do Consércio de

Exportagdo. Geralmente, essas empresas

Inf.Inf., Londrina, v. 12, n. esp., 2007.



Redes sociais, conhecimento e inovacao localizada

Maria Inés Tomaél

tém planos de acdes bem definidos e sa-
bem bem aonde querem chegar. Os pro-
cessos que desenvolvem sdo cuidadosa-

mente projetados e avaliados.

O Consoércio de Exportagdo tem um
plano de negécios bem definido e projeta-
do para os proximos dez anos, plano que é
compartilhado e revisto periodicamente por
todos os empresarios participantes — estra-
tégicos. Tal forma de conducédo do con-
soércio pode ter sido disseminada entre os
empresarios que levaram para suas em-
presas esse modelo de gestdo. Isso € visi-
vel quando comparado o discurso dos em-
presarios sobre a forma como conduzem
suas empresas e a condugao do consoércio.
Além do qué, a estrutura das empresas —
constituida por pessoas em cargos de res-
ponsabilidades; orientadas por reunides
para integracdo e compartilhamento; com
portas abertas para todos e com conside-
ravel valorizacdo dos seus fluxos informa-
cionais — nos leva a crer que os empresa-
rios estdo preocupados em incorporar no-
vas técnicas organizacionais e de gestao,
que é uma das formas de inovacao que
Vargas e Alievi (2000) imputam a industria

moveleira.

As principais formas de apropriacao
do conhecimento para a inovacao de ges-
tdo que identificamos pelas entrevistas fo-
ram, especialmente, os processos e produ-
tos desenvolvidos para a gestdo do Con-

sércio de Exportacdo, como: catalogo de

produtos, com fotos e especificacdes deta-
lhadas, em trés idiomas — portugués, inglés
e espanhol; metodologia para formacao de
precos e célculo de custos; apresentacédo
da tabela de precos; logistica; comunica-
cao eletrbnica; visao comercial e de mer-
cado; formas de comercializacdo, entre

outros procedimentos administrativos.

A participacdo no Consércio de Ex-
portacdo e a convivéncia com uma nova
dindmica na conducéao da gestdo empresa-
rial provocaram uma reflexdo e compara-
¢ao com a condugdo dos processos orga-
nizacionais internos de suas industrias, o
qgue levou os empresarios a desenvolverem

inovagdes nos processos de gestao.

Observamos, ainda, que a adocao de
inovacdes de gestao foi inspirada, também,
pelo entendimento e conhecimento absor-
vidos pelo compartiihamento das praticas
organizacionais entre os empresarios. Os
comentéarios dos empresarios, a seguir,

evidenciam e exemplificam essa situagao.

As vezes, aparecem algumas idéi-
as interessantes para serem apli-
cadas aqui e uma das coisas que
nés queremos mudar aqui, princi-
palmente para os produtos de ex-
portacdo, € a nossa embalagem
qgue hoje € uma caixa de papeldo e
nao tem mais nada protegendo em
cima da caixa. Tém empresas, que
estdo dentro do Consércio, que u-
sam, além do papeldo, um plastico
para proteger da umidade e dar
uma seguranga maior, uma prote-
¢ao maior, noés estamos querendo
adotar um sistema similar a esse
também (Entr. F).

A gente sempre buscou estar um
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pouco a frente. O que ndo quer di-
zer que estamos em todas as areas
a frente de outras empresas, acho
que muita coisa tem que ser feita,
mas eu diria o0 seguinte: a gente es-
ta buscando estar sempre internali-
zando conhecimento — apologia!
Mesmo assim, algumas coisas de
alguma forma interferem nos nos-
sos procedimentos. Houve algumas
alteracdes em funcéo disso, eu a-
cho que principalmente nessa area
de comunicacao, que a gente esta
tentando buscar competéncia na
area e também procedimentos ad-
ministrativos. O que as vezes nao
era dado o devido valor, hoje a
gente tem buscado melhorar tam-
bém isso e com certeza sdo conse-
qléncias desse relacionamento
com as empresas que atuam com a
gente no Consorcio, das novas ne-
cessidades (Entr. E).

O Consorcio aproximou as empre-
sas e acho que essa interagao, es-
sa aproximacao tem deixado as
empresas um pouco mais similares,
especialmente nas areas adminis-
trativa e de comercializacdo, de vi-
sao de mercado (Entr. E).

Essa realidade, apresentada pelas ci-
tacbes dos empresarios nas entrevistas,
tem seu expoente na credibilidade do Con-
soércio de Exportacao e das industrias par-
ceiras. O sucesso dos negocios fortalece
as interagdes que despertam admiracéao e
confianca mutuas e faz com que as empre-
sas ascendam a um patamar superior de
competéncia e criem novas necessidades
organizacionais, que as impulsionam a se

capacitar sempre mais.

Constatamos que os empresarios das
industrias investigadas estdao preocupados
com a forma como gerenciam seus negoé-

cios, devido a isso absorvem conhecimen-

tos de seus parceiros e do consorcio e 0s
aplicam, tornando suas empresas simila-
res, sobretudo nas questdes referentes a
gestao de seus negdcios. O conhecimento
€ aplicado nas empresas investigadas,
com maior énfase na comunicacao eletro-
nica, na forma de comercializagdo, nos
materiais promocionais e de venda, na me-
todologia empregada de custos e precos,
na logistica, entre outras formas de gestao.
A apropriacdo e a aplicacdo do conheci-
mento resultam na inovagéo localizada de

gestao.

A inovagéo localizada é resultante do
compartilhamento da informagdo e da
construgdo do conhecimento; bem como
da proximidade e da interagdo entre as
organizacdes, que criam elos que as levam
a modificacbes conjuntas, similares e si-
nérgicas que refletem no setor e no seu
ambiente e podem determinar o direciona-

mento dos processos industriais.

O estudo da inovacao localizada no
ambito do Consorcio culminou em um pro-
cesso (Figura 6) que, primeiramente, esti-
mula uma mudanga nas empresas €, em
seguida, levam-nas a buscar competéncias
para sentirem-se parte de algo maior e,
nesse movimento, ocorre a inovagao loca-
lizada em que as empresas, no caso as
vinculadas ao Consoércio, desenvolvem
inovacoes similares. A Figura 6 ilustra es-
se processo relacionado ao contexto so-
das

cioeconémico e cultural empresas.
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A Figura 6 demonstra o processo de
inovacao localizada das industrias vincula-
das ao Consoércio e delimita seu inicio com
a interagdo — em rede — entre os empresa-
rios, na qual ocorre o compartilhamento da
informacdo. Valendo-se da analise das
entrevistas, nossa percepcao evidencia
que, para o compartilihamento, € necessa-
rio que o relacionamento entre os empre-
sarios seja fundamentado no respeito, na
confianga e na admiragcdo; sem esses ele-
mentos, a informagdo perde referéncia.
Assim, vemos que, para a apropriacdo do
conhecimento, a credibilidade dos pares e
do ambiente do qual afluem as informa-
coes sao fundamentais, além de constitui-
rem meios de influéncia para o sucesso

desse processo.

A interacao entre os empresarios,
que resulta na obtencao de informacodes, é
freqUente nas reunides do Consoércio, o
que possibilita o compartiihamento. Esse
compartilhamento ocorre desde a recepgao
dos consorciados, momento em que tro-
cam idéias e experiéncias, até no desen-
volvimento da pauta da reunido, na qual ha
a oportunidade para demonstracbes dos
tramites administrativos e comerciais do
Consorcio. E importante assinalar que a
troca de informacdes, no decorrer da reu-
niao, é continua, tanto pelos comentarios,
exemplos e discussbes dos projetos que
envolvem todo o grupo, quanto por obser-

vagao que, para alguns, resultam em a-
cbes. O grupo de empresarios que partici-
pa do Consércio criou ligagdes, com base
nessa parceria, que os aproximou também
fora do Consércio. Um dos indicios dessa
aproximacao sao os encontros e contatos
mantidos freqientemente, gracas aos
quais eles aproximam suas realidades e

trocam experiéncias mais singulares.

A interacdo, que movimenta as redes
sociais, € condutora do compartilhamento
da informacdo e da difusdo do conheci-
mento. No Consércio de Exportacdo estu-
dado os grupos — as comunidades e as
cligues — intensificam o compartilhamento
da informacgao por demonstracoes, visitas,
trocas de experiéncias, entre outras formas
de compartilhamento. Além da constatacao
de que a informacao alcancga todos os ato-
res estratégicos — empresarios — na rede
(distancia geodésica), situacao que intensi-
fica e qualifica as interagbes. As redes so-
ciais tém papel determinante no processo
de inovacao localizada, € por ela que ocor-
re a obtencéo da informacgéo.

Tem, também, atribuicdo importante,
nesse processo, a andlise dos ambientes —
externo e interno — da industria: fornecedo-
res, consumidores, espaco territorial, porte
empresarial, concorrentes, volume dos ne-
gécios, cultura organizacional, nivel de co-
nhecimento e ativos que encerram formas

comuns que favorecem a apropriacdo do
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conhecimento e a efetiva implantacao de
processos, entre outras peculiaridades.
Sob esses aspectos, as informagdes obti-
das sao avaliadas — processo de reflexao
— e, com base em sua realidade, ha uma
transformacao da condig¢ado inicial em que
um conhecimento especifico as necessida-

des da industria é criado.

Para uma industria, em particular, es-
se € um novo conhecimento — apropriacao
—, que precisa ser adaptado para ser im-
plantado dentro das circunstancias existen-
tes. E necessario testar a funcionalidade,
do novo processo de gestdo, para sua im-
plantacao, de fato, para que atenda as de-
mandas e possibilite novos aportes a in-
dustria. A aplicacao do novo processo de
gestao constitui-se em uma inovacgao para
a industria que o incorporou e ocasiona

uma mudanga no fluxo da informacéo.

A conjuncao desse processo por mui-
tas industrias, como pelas industrias do
grupo que compdem o Consorcio, causa a
inovacao localizada, no caso, inovacao de

gestao.

Muitos sdo os agentes que podem
contribuir para a inovagéo localizada. Par-
ticiparam, especialmente, desse processo:
o Consdércio; as industrias; diversos mate-
riais de informacdo, que foram fontes im-
portantes na geracdo das primeiras inova-
cbes — ainda no ambito do Consorcio; bem
como organizagdées que disseminam o co-

nhecimento e informacao e, sobretudo, os

resultados advindos da interacdo esponta-
nea entre os empresarios — sua rede soci-

al.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A interacdo entre os membros do
Consorcio originou uma estrutura de indivi-
duos e relagcdes que formam uma rede in-
terdependente capaz de liga-los em todos
0s aspectos e decisbes que envolvem o
Consoércio. A pluralidade de relagdes criou
ligacdes, que a principio eram frageis, mas
se fortaleceram com acdes e intervencdes
de seus lideres, consolidando o grupo, sua
acao social e levando as liderancas a pro-
curar atender as exigéncias mutuas soci-

almente produzidas.

O processo de socializagao no ambito
do consércio, coerente com as transforma-
cdes socioculturais, abriu-se para a diver-
sidade de mecanismos e formas de rela-
cionamento. A multiplicidade de caminhos
e a valorizacao das ligacdes sao evidentes,
especialmente entre os lideres que sobres-
sairam no mapeamento da rede social.
Percebemos até uma sincronizacao de i-
déias e condutas, desses lideres, em prol
da consolidacdo da estrutura social que da

sustentacdo a essa alianga.

As relagbes mais proximas na rede,
tanto de negécios quanto de amizade, sao
ligagbes fortes que favorecem o comparti-
lhamento da informacédo e a construgdo do

conhecimento.
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O compartilhamento da informacao e
a construcdo do conhecimento na rede so-
cial do Consércio de Exportacdo estudado,
fez emergir um processo de inovacao loca-
lizada, entre as empresas que formam o
consoércio, a partir das interacbes mantidas
na rede. A reflexdo, decorrente do compar-
tilhamento da informagédo, constitui-se a
proxima etapa do processo, que envolve a
analise e a avaliagao dos argumentos, ten-
do como base o ambiente organizacional.
A consequente apropriagdo do conheci-
mento esta alicercada no aperfeicoamento
das praticas sociais e culturais da organi-
zagdo. Sua funcionalidade é testada e, em
seguida, € desenvolvido um modelo ade-
quado as necessidades organizacionais. A
aplicacao desse modelo gera um novo pro-
cesso de gestao e o redirecionamento do
fluxo da informacéo de acordo com a nova
situacao redesenhada. [Esse processo,
quando desenvolvido por varias organiza-

coes, gera a inovacao localizada.

A difusdo da informacédo e do conhe-
cimento em redes sociais influencia pro-
cessos e agdes em que a interacdo per-
meia esse espaco o tempo todo; trata-se
de um processo permanente, recomeca
constantemente. E esse processo que

possibilita a inovacéao localizada.

O espaco transcultural — o das redes
— faz que um ator seja importante em um
momento e, que em um segundo momen-

to, ocupe outra posi¢cdo, menos central ou

secundaria na rede. O espago social permi-
te o desvelamento de temas e projetos
pessoais e profissionais que, no ambito
organizacional, ndo seriam possiveis. O
espaco econémico cria novas formas orga-
nizacionais e de insercdo no mercado.
Enfim, pela interagéo, as redes renovam-se
em espacos de criacdo e apropriacao e se
fortalecem, pelas parcerias, para buscar e
ampliar diferentes insergcbes comerciais

e/ou produtivas.
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Abstract

The process of innovation is influenced by its
environment, which makes it dependent on
social interaction, a preponderant factor for its
growth and solidification. Social networks,
framed by the interactions among actors, pro-
vide information sharing and knowledge build-
ing, determining aspects for the development of
innovations. Considering such elements, the
objective of this study was to distinguish inno-
vation and knowledge experiences of localized
nature in furniture export consortium. To do so,
Social Network Analysis (SNA) was the meth-
odology employed, for it charts the interactions
among actors, giving emphasis to information
measures and flows among them. The results
indicate that social networks pervade the infor-
mation sharing that leads to knowledge ac-
quirement and its adaptation to distinct realities,
and that such process occurs in the midst of
the consortium participating companies in the
process management field of action. Those
companies develop similar procedures aiming
management innovation. Due to that, we con-
sider consortium social network management
innovation to be localized.
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Resumen

El proceso de innovacion recibe influencia de
su medio, lo que lo hace dependiente de la
interaccion social, que es preponderante para
su crecimiento y solidificacién. Las redes socia-
les, estructuradas por las interacciones entre
actores, hacen posible compartir la informacion
y la construccién del conocimiento, determinan-
tes para el desarrollo de las innovaciones.
Considerando esos elementos, el objetivo de
este estudio fue distinguir experiencias de ca-
racter localizado de la innovacién y del cono-
cimiento en un consorcio de exportacion de
muebles. Para esto, la metodologia empleada
fue el Andlisis de Redes Sociales (ARS), que
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mapea las interacciones entre los actores, en-
fatizando medidas y flujos de informacion entre
ellos. Los resultados indican que las redes so-
ciales permiten compartir la informacion, lo que
lleva a la apropiacion del conocimiento y su
adaptacion para distintas realidades y que ese
proceso ocurre entre las companias participan-
tes del consorcio en el &mbito de gestién de
procesos. Tales companias desarrollan proce-
dimientos similares para la innovacion de ges-
tion. Dado este hecho, consideramos que en la
red social del consorcio la innovaciéon de ges-
tion es localizada.
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