RESUMOS - TESES E DISSERTAGOES

Teses defendidas pelos professores do Departamento de Ciéncia da Informacédo da
Universidade Estadual de Londrina no primeiro semestre de 2014.

MOLINA, Leticia Gorri. Memdria organizacional e a constituicao de bases de
conhecimento. Marilia: UNESP, 2013. 186f. Tese (Doutorado) — Programa de Pds-
Graduagdo em Ciéncia da Informagcdao - Faculdade de Filosofia e Ciéncias —
Unesp/Marilia.

RESUMO

Com o acelerado desenvolvimento da sociedade, resultado do constante crescimento de
distintas areas, as pequenas e médias empresas precisaram desenvolver mecanismos
que as ajudassem no seu préprio desenvolvimento, visando a sobrevivéncia no mundo
competitivo. Uma das maneiras encontradas por essas empresas foi a estruturacao de
aglomeracdes empresariais e industriais, voltadas ao mesmo segmento de negocio,
denominada de arranjos produtivos locais. Nesse cenario, evidencia-se o papel das
organizacbes como protagonistas de um ambiente que se caracteriza por uma extensa
produgao informacional, que precisa ser organizada e tratada, com objetivo de facilitar seu
acesso e uso. Distintos conteudos informacionais tém sido produzidos pelas
organizagdes, entretanto muitos conteudos tém se perdido. Isso pode ser resultado da
inexisténcia de mecanismos que possam gerencia-los e preserva-los eficazmente para o
futuro acesso e disseminacdo. De acordo com esse panorama, surge a necessidade de
se estudar e analisar a importdncia da criacdo de uma estrutura de memoria
organizacional, que possibilite o registro, a preservacdo e a disseminacdo do
conhecimento que tem sido produzido pelos participantes do Arranjo Produtivo Local de
Tecnologia de Informacdo de Londrina e regidao. Como objetivo geral do trabalho,
pretendeu-se analisar de que maneira a memdria organizacional se constitui em espacos
empresariais, especificamente em arranjos produtivos locais, tendo como enfoque a
importdncia do acesso e uso da informacdo, possibilitando o gerenciamento do
conhecimento produzido. Como métodos de pesquisa, utilizaram-se o Estudo de Caso
que segundo Yin (2005) é uma estratégia de pesquisa voltada ao conhecimento de
fendbmenos individuais, organizacionais e de grupo, entre outros, e a Andlise de Conteudo
de Laurence Bardin. De acordo com o recorte delimitado pela pesquisa, foram estudados
0os bancos de conhecimento voltados a estruturacdo da memoria organizacional,
abrangendo assuntos, como: estruturacdo e organizacdo de APL; sistemas inovativos e
clusters. Como resultados destacaram-se que os participantes da pesquisa consideram
importante a estruturacdo de uma memoria organizacional, com vistas ao registro e
preservacdo da informacdo e conhecimento por eles produzidos; as formas de
disseminacdao e compartilhamento da informacao ainda sao precarias; a informacao e
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conhecimento por eles demandados sdo parcialmente supridos, visto que ainda nao
existe uma estrutura, de base tecnoldgica, que auxilie no registro e preservacao,
facilitando sua localizacao e uso, porém ressalta-se que esta sendo implantado um novo
site, com gerenciador de conteldo, visando solucionar alguns desses problemas; o
acesso a informacao util e de qualidade € uma das principais vantagens em se participar
do APL, ou seja, a informacao tem muito valor para os participantes; nesse ambiente, a
cooperacao é uma das principais bases para o desenvolvimento das empresas; nesse
grupo, observou-se alto nivel de uniao e relacionamento.

Palavras-Chave: Memdéria. Meméria Organizacional. Gestdo do Conhecimento.
Aglomeracdes Empresariais. Arranjos Produtivos Locais (APL).
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CAVALCANTE, Luciane de Fatima Beckman. Competéncia em informacao na
UFPRTV: a inter-relacao entre informacao, conhecimento e comunicacao. Marilia:
UNESP, 2014. 237f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao) — Programa de Poés-
Graduacgao em Ciéncia da Informagéao — Faculdade de Filosofia e Ciéncias — Universidade
Estadual Paulista (UNESP).

RESUMO

No cenario da Sociedade da Informacgédo a televisdo universitaria (TVU) € um meio de
comunicacado massiva que incorpora principios de mudanca da estrutura social, a partir da
difusdo de cultura, conhecimento e educacido, o que pode propiciar a formagcao de
comportamentos e opinides, incutindo pensamento critico nos individuos promovendo o
didlogo entre a sociedade e a universidade por meio da difusdo do conhecimento
produzido no ambito académico. Enquanto uma organizagdo inserida na area de
comunicacdo, a TVU esta baseada na informacao e no conhecimento e depende desses
fatores para a sua manutencdo e sobrevivéncia nesse ambiente caracterizado pela
complexidade, por inovagdes e exigéncias de novas formas de gestdo, em especial no
que se refere ao acesso e uso da informacdo para a constru¢cdo de conhecimento e
veiculacdo a comunidade académica. Nesse sentido, como hipétese central da tese foi
estabelecida que a competéncia em informagdo, enquanto elo de transversalidade em
processos decisorios, perpassa 0s processos e atividades e interage com os resultados
organizacionais. Assim, delimitou-se enquanto objetivo central: Identificar e analisar a
competéncia em informacgao dos sujeitos organizacionais de uma emissora de televisdao
universitaria e sua inter-relagdo com o0 acesso e uso inteligente da informacdo e do
conhecimento, a fim de contribuir com a construcao de base teérica aqueles interessados
em desenvolver acdes e praticas nessa direcdo e apoiadas na comunicacao massiva.
Para a operacionalizacdo dos objetivos e verificagdo da hip6tese central de pesquisa,
optou-se por um estudo de caso de cunho descritivo e exploratério na Televisdo
Universitaria da Universidade Federal do Parana (UFPR TV), utilizando enquanto aportes
metodoldgicos os seguintes instrumentos de coleta de dados: visita exploratéria junto a
televisdo citada e entrevista semi-estruturada. Como referencial para analise dos dados
coletados optou-se pelo método de Andlise de Conteudo de Laurence Bardin, mais
especificamente, a técnica Analise Categorial. Os resultados da visita exploratéria, que
consistiu em observacéo in loco junto ao universo selecionado e possibilitou a realizacao
de entrevista aberta e semi-estruturada com o gestor principal, permitiram construir e
elaborar 0 design da cadeia produtiva da organizacao e, permeando-a, identificar a
presenca de fluxo informacional de importancia para a tomada de decisdo quanto aos
programas e conteudos televisivos desenvolvidos nas areas de produgéo e técnica da
midia em foco. Na sequéncia, os resultados das entrevistas semi-estruturadas realizadas
com a equipe de responsaveis e/ou envolvidos na atuacdo nas respectivas areas de
trabalho da UFPR TV permitiram inferir que a competéncia em informacao, embora nao
esteja oficialmente institucionalizada, ela se faz presente nas diferentes areas de trabalho
da organizagdo pesquisada, o que se comprovou mediante comparacdes entre 0s
padrées e indicadores relacionados a essa competéncia e as respostas oferecidas pelos
sujeitos pesquisados. Entretanto, também se observou a presenca de lacunas em
algumas dimensdes da competéncia em informacgéo, aliada a uma de suas vertentes — a
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competéncia midiadtica - que precisam ser preenchidas mediante um programa
desenvolvimento de algumas dimensdes que envolvem ambas as competéncias
(normalizacdo da documentacao, questdes legais e éticas, avaliacao critica de fontes de
informacao etc.) A partir das analises realizadas foi possivel delinear e apresentar uma
sistematizacdo voltada a competéncia em informagdo em ambiente organizacional,
permitindo comprovar a hipétese inicial apresentada e alcancar os objetivos propostos.
Ressalta-se que, apesar de nao ser possivel estabelecer generalizagcdes a partir do
estudo de caso desenvolvido, acredita-se que a sistematizacdo elaborada na presente
tese possa ser transposta e validada, na forma de modelagem de aplicagdo em outros
ambientes informacionais e organizacionais, permitindo compreender e desenvolver
novos estudos e pesquisas sobre o fenbmeno da competéncia em informagdo em
diferentes ambientes organizacionais, area emergente no contexto brasileiro e que requer
a formacgao de base tedrica.

Palavras-Chave: Competéncia em Informacao. Televisdao Universitaria. Producdo de
Conteudo em Televisdo Universitaria. Processo Decisorio. Informacao, Conhecimento e
Comunicagéo.

Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 1, p. 273 — 277, jan./abr. 2014. 276
http:www.uel.br/revistas/informacao/



Resumos — Teses - Dissertacoes

Dissertacdes defendidas pelos mestrandos do Programa de P6s-Graduagcao em Ciéncia
da Informagédo do Departamento de Ciéncia da Informagédo da Universidade Estadual de
Londrina no primeiro semestre de 2014.

BERTI, llemar Christina Lansoni Wey. Comportamento informacional dos pais de
criancas com Sindrome de Down. 2014. 137 fls. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacao) - Universidade Estadual de Londrina, 2014.

RESUMO

Esse estudo teve como objeto de investigagdo o comportamento informacional dos pais
de criancas com Sindrome de Down (anomalia genética do cromossomo 21 que pode
trazer alteracdes intelectuais e de habilidades funcionais que comprometem a adequacao
social do individuo), com base nas teorias dos estudos de usuarios da informacao e do
aspecto social da Ciéncia da Informacao. Foram analisadas as necessidades, busca e
uso da informacdo em diferentes contextos, considerando-se os aspectos de acesso a
informacdo e do significado cultural atribuido pelos participantes as pessoas com
deficiéncia, decorrentes das influéncias ideoldgicas e sociais. A pesquisa compreendeu a
fase inicial da constatacdo do diagnéstico e a conduta dos pais em diferentes aspectos
para manutencao e qualidade de vida dos filhos com Sindrome de Down. A abordagem
do estudo foi de natureza exploratéria e qualitativa. A amostra foi delineada com base nos
prontudrios do Instituto Londrinense de Educacédo para Criancas Excepcionais (ILECE),
composta por dois grupos de pais de filhos com Sindrome de Down, criangas nascidas
nos anos de 2009 a 2013 e outro grupo com criangas nascidas nas décadas de 1960 a
1980. Foram usados como instrumentos de coleta de dados pesquisa documental e
entrevista semiestruturada, utilizou-se a técnica de analise de conteudo para tratamento
dos dados coletados nas entrevistas. Os resultados encontrados nessa pesquisa
permitem afirmar que o comportamento dos pais € convergente em Vvarios aspectos e
distinto em outros. Quanto ao acesso a informacao, nota-se importante diferenca ocorrida
no intervalo de tempo estudado em virtude de novos sistemas de informacao e do
implemento da divulgacao das potencialidades das pessoas com Sindrome de Down,
além da participacdo deles em diferentes contextos, decorrentes de novas posturas
sociais, representada nas tematicas inclusao social, preconceito e rotinas de conduta. Foi
constatado que o fator determinante para as mudancas ocorridas no comportamento dos
pais em relacdo ao reconhecimento das necessidades, busca e uso da informacao dessa
populacao esta localizado no significado cultural atribuido a deficiéncia que perpassa as
relagdes sociais, histéricas e culturais marcadas na individualidade dos participantes.

Palavras-chave: Comportamento informacional. Sindrome de Down. Estudos de
usuarios.
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