REDES SOCIAIS E COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACAO E CONHECIMENTO EM
AGLOMERACOES PRODUTIVAS

Resumo

As redes entre organizagbes fomentam hoje
pesquisas nas areas do conhecimento, como a
economia, a sociologia, a politica e a
administracdo e, mais recentemente, na
ciéncia da informagao sendo parte do objeto da
pesquisa de mestrado “Criagao e
Compartilhamento de Informagéao e
Conhecimento em Aglomeragbes Produtivas: o
APL de Modveis de Uba”. Da dissertacao
apresentamos a analise dos resultados e
conclusées alcangadas através do uso de
técnicas da metodologia de Analise de Redes
Sociais. Discutimos se o arranjo produtivo
local, enquanto rede social de MPME, é
espaco apropriado a inovacgao e se incrementa
a competitividade, através da criagdo e
compartilhamento de informacéao e
conhecimento entre empresas e dessas
empresas e o aparato institucional de apoio.

1 INTRODUGAO

A produgao centrada na utilizagao de
recursos intangiveis, tais como informagao
e conhecimento, elevou a competicdo no
mundo dos negocios. Nesse contexto, as
grandes empresas formam aliangas estra-
tégicas em redes verticais (fornecedor-
produtor-distribuidor) na tentativa de redu-

zir a crescente competicdo e as Micro, Pe-
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quenas e Médias Empresas (MPME) bus-
cam reduzir suas dificuldades de atuacgao,
através de redes de cooperagao horizontal
como opgao estratégica em apropriagéo a

emergéncia do territério, do espaco local.

As dificuldades mais comuns da
MPME relacionadas a pregos e vantagens
na compra de matérias-primas e compo-

nentes, custos de marketing e difusdo, re-
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ciclagem e treinamento da mao-de-obra,
atualizagao tecnoldégica, linhas de crédito e
financiamento, aluguel, exportagdo de pro-
dutos, podem ter seus efeitos neutralizados
ou minimizados pela acgao coletiva de coo-
peracdo em
(BALESTRIN & VARGAS, 2004).

aglomeragcdes produtivas

Assim, interessamos por discutir as
formas de cooperacdo necessarias a cria-
¢ao e compartilhamento de informacéo e
conhecimento entre empresas e entidades
de apoio (governo, universidades, institui-
¢bes de apoio as micro, pequenas e mé-
dias empresas) e se esta relagao se confi-

gura como rede social.

Para a discussao proposta vamos
abordar conceitos sobre APLs, e a neces-
sidade de se abordar temas correlatos de
importancia intrinseca como territorialida-
de, governanga, lideranga e capital social e
0s espagos de interagao (ba), necessarios
a compreensao do processo de criagédo e
compartilhamento de informagdo. A meto-
dologia de Analise de Redes Sociais (ARS)
empregada na dissertagdo sera apresenta-
da através de parte de resultados alcanca-

dos com a pesquisa.

Destaca-se ainda a importancia do
modelo de governanga em que, nO caso
estudado, a entidade de representacdo
empresarial (sindicato/associagao) articula
e organiza as interagbes das empresas
com o aparato institucional de apoio. Se

assim for, o APL torna-se um espago privi-

legiado para cooperagao e, consequente-
mente, espago para a criagdo e comparti-
Ihamento de conhecimento coletivo. Co-
nhecimento coletivo que ndo corresponde
simplesmente a soma de conhecimentos
dos individuos e das empresas; mas repre-
senta o resultado das sinergias geradas a
partir dos varios tipos de interacdo entre os

diferentes atores.

2 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS -
APL

Clusters, Distritos Industriais e Arran-
jos Produtivos Locais: conceitos distintos
ou formas alternativas de denominar o
mesmo fendmeno? A literatura especiali-
zada tem apresentado inumeras definigdes
para sistemas locais de producdo impedin-
do uma diferenciagédo precisa entre os di-
versos conceitos. Para Caporali e Volker
(2004), as definicdes tém em comum duas
caracteristicas basicas: a interagdo entre
as firmas e a proximidade geografica e/ou
setorial entre as empresas. Logo, as no-
¢bes de arranjos produtivos locais, distritos
industriais e clusters, aplicados a experién-
cias de desenvolvimento econdbmico local,
envolvem, em maior ou menor grau, con-
centragdo de MPME em um territorio geo-

graficamente delimitado.

O conceito de distrito industrial tem
suas origens na obra de Alfred Marshall
(1890) denominada “Principios de Econo-

mia: um volume introdutoério”, especifica-
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mente o capitulo que discorre sobre a con-
centragao local de industrias. Enfatizando a
dimensao territorial, Marshall (1920) desta-
ca que as vantagens da producdo em es-
cala operam de forma mais eficiente a par-
tir da concentragao espacial de um grande
numero de MPME num lécus especifico.
Tal concentragdo provocaria o equaciona-
mento da dicotomia competi-
cao/cooperacao, aumentando a eficiéncia e
por consequéncia, incrementando a capa-
cidade competitiva das empresas envolvi-
das no processo. A eficiéncia coletiva re-
sultante propiciaria as vantagens deste tipo

de aglomeragao.

Os clusters sdao concentragbes geo-
graficas de empresas — similares, relacio-
nadas ou complementares — que atuam na
mesma cadeia produtiva auferindo vanta-
gens de desempenho por meio da locagao
e, eventualmente, da especializacdo. Para
Porter (1993) e Doeringer e Terkla (1995)
citados por Caporali e Volker (2004) essas
empresas compartiiham, além da infra-
estrutura, o mercado de trabalho especiali-
zado e confronta-se com oportunidades e
ameacas comuns. A diferenciacdo entre
clusters regionais e distritos industriais ad-
vém do fato de que os clusters regionais
envolvem um conjunto de industrias rela-
cionadas enquanto os distritos industriais

referem-se a uma Unica industria.

Ha sobreposigcéo entre os diferentes

conceitos na literatura. Inumeros autores

referem-se aos APL, de maneira indistinta,
como cluster ou até mesmo distrito indus-
trial. Todavia, entende-se que o conceito
de APL tem sua origem conceitual em clus-
ters marshallianos' por predominancia en-

tre autores.

Caporali e Volker (2004) buscam dife-

renciar e posicionar estas definigdes:

Os distritos industriais, também
conhecidos como clusters marshal-
lianos, séo sistemas locais de pro-
dugdo caracterizados pela existén-
cia de um conjunto de pequenas e
meédias empresas em torno de uma
industria dominante onde as firmas,
freqientemente, se especializam
em diferentes etapas do processo
produtivo. [...] os distritos industriais
caracterizam-se ainda, pela exis-
téncia de um fluxo de comércio
substancial entre as empresas e
pelo fato de as firmas partilharem
diferentes servigos especializados,
0 mesmo mercado de trabalho e o
estoque de conhecimento
(SFORZI, 1992, 2002). Os arranjos
produtivos locais constituem um
tipo particular de cluster, formado
por pequenas € médias empresas,
agrupadas em torno de uma profis-
sédo ou de um negdcio, onde se en-
fatiza o papel desempenhado pelos
relacionamentos — formais e infor-
mais — entre empresas e demais
instituicdbes envolvidas. As firmas
compartilham uma cultura comum e
interagem, como um grupo, com o
ambiente sociocultural local. Essas
interacdes, de natureza cooperativa
e/ou competitiva, estendem-se a-

' A alusdo a Marshall (1890) decorre do fato de
esse autor ter sido um dos primeiros a fornecer uma
explicacdo tedrica para a existéncia de economias
de escala quando o processo de producao é geo-
graficamente concentrado. MARSHAL, Alfred. Prin-
ciples of Economy: an introductory volume. Cap. 10
— Concentration of Industries in Particular Localities.
1890. Disponivel em:<http://
www.maxists.org/reference/subject/economics/mars
hall/index.htm> Acesso: 04 jan. 2006
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[ém do relacionamento comercial e
tendem a gerar, afora os ganhos de
escala, economias externas, asso-
ciadas a socializagdo do conheci-
mento e a reducdo dos custos de
transacao. [...] nesses sistemas, as
unidades produtivas podem ter ati-
vidades similares e/ou complemen-
tares, em que predominam a divi-
sdo do trabalho entre os seus dife-
rentes participantes — empresas
produtoras de bens e servigos, cen-
tros de pesquisa, centros de capa-
citacdo e treinamento e unidades
de pesquisa e desenvolvimento,
publicas e privadas (CAPORALI;
VOLKER, 2004 p. 230-231, grifos
NOSSOS).

O distrito industrial é caracterizado a-
inda como um “cluster localizado”, ou seja,
um arranjo produtivo baseado na especiali-
zacao flexivel, com forte “competi¢do coo-
perativa” e marcante concentragao espaci-
al das empresas. Schmitz (1995, p.536)
reforca ainda que “enquanto um distrito
industrial € sempre um cluster, o contrario

nao é sempre o0 caso’.

Na concepgao marshalliana, as anali-
ses mais recentes em APL tendem a frisar
o papel das inter-relagdes entre os agen-
tes, sendo estes vinculos tdo importantes
quanto a nogado econdmica da redugao de
custos via usufruto de economias de esca-
la. A geracao desta sinergia esperada den-
tro dos clusters advém de “[...] interagdes
diversas, parcerias publico-privadas, en-
volvendo oferta de recursos de infra-
estrutura,

clientes” (LINS, 2000, p. 237).

e cooperacao fornecedores-

Lastres e Cassiolato (2003) também
contribuem na diferenciacdo dos conceitos,
desta vez, os de arranjos produtivos locais

e sistemas produtivos e inovativos locais:

Arranjos produtivos locais sé&o
aglomeracoes territoriais de agen-
tes econbmicos, politicos e sociais -
com foco em um conjunto especifi-
co de atividades econOmicas - que
apresentam vinculos mesmo que
incipientes. Geralmente envolvem a
participacdo e a interagdo de em-
presas - que podem ser desde pro-
dutoras de bens e servigos finais
até fornecedoras de insumos e e-
quipamentos, prestadoras de con-
sultoria e servigos, comercializado-
ras, clientes, entre outros - e suas
variadas formas de representagao
e associacdo. Incluem também di-
versas outras organizagbes publi-
cas e privadas voltadas para: for-
macéo e capacitacdo de recursos
humanos, como escolas técnicas e
universidades; pesquisa, desenvol-
vimento e engenharia; politica,
promogao e financiamento [...] Sis-
temas produtivos e inovativos
locais sao aqueles arranjos produ-
tivos em que interdependéncia, ar-
ticulacdo e vinculos consistentes
resultam em interagdo, cooperacgao
e aprendizagem, com potencial de
gerar o incremento da capacidade
inovativa endégena, da competitivi-
dade e do desenvolvimento local
(LASTRES; CASSIOLATO, 2003,
p. 3-4, grifos nossos).

Em relagdo aos arranjos produtivos
locais, Brito (2004) destaca duas formas de
estruturacdo: (1) arranjos em setores tradi-
cionais, caracterizados por uma governan-
¢a pouco hierarquizada e com multiplicida-
de de relacionamentos verticais e horizon-
tais entre as MPME participantes e institui-
¢bes de apoio e (2) arranjos presentes em

setores de tecnologia de ponta, com estru-

Inf.Inf., Londrina, v. 12, n. esp., 2007.



Redes sociais e compartilhamento de informagao...

Wilson J. V. da Costa, Marta Macedo K. Pinheiro

tura de governanga mais hierarquizada,
com centralizagao dos fluxos produtivos e
processo de decisdo centrado em grandes

empresas.

Para Albagli (2002) investir na forma-
¢ao de arranjos e sistemas produtivos lo-
cais de MPME é crucial para o alcance da
competitividade deste segmento. A autora
diz que os APLs representam uma forma
efetiva de disponibilizar capacitacao e as-
sisténcia técnica para melhoria das estra-
tégias tecnoldgicas, gerenciais e de marke-
ting com a vantagem de: (1) custos mais
baixos do que o apoio a empresas indivi-
duais e (2) contribuir para dinamizar as
relagdes entre as firmas e demais agentes,
melhorando a eficiéncia e o potencial do
conjunto por meio do aprendizado mutuo.
O Termo de referéncia do MDIC (2006)
corrobora esta posicdo. Vale salientar que
os projetos coletivos s6 se tornam alvos
das politicas publicas de promog¢ao em ar-
ranjos produtivos locais se apresentarem
cooperacgao entre os agentes participantes

e algum mecanismo de governancga.
Para tanto,

Os Arranjos Produtivos Locais se
desenvolvem em ambientes favo-
raveis a interagdo, a cooperagao e
a confiangca entre os atores, e sua
formagao esta geralmente associa-
da a construgao histérica de identi-
dades e de vinculos territoriais re-
gionais e/ou locais, a partir de uma
base social, cultural, politica e eco-
ndémica comum (LASTRES;
CASSIOLATO, 2003, p. 63).

Mytelka e Farinelli (2000) que intitu-
lam este tipo de arranjo produtivo como
cluster espontaneo, criaram uma tipologia
dos diferentes tipos de clusters baseada
em um conjunto de varidveis que enfatizam

a capacidade dinamica do arranjo:

1. Os clusters informais sao compostos de
micro e pequenas empresas, com baixo
nivel tecnolégico e proprietarios e/ou admi-
nistradores carentes de capacitacido ge-
rencial. A mao de obra € pouco qualificada,
o treinamento n&o constitui uma pratica
usual e a cooperacdo entre empresas €
incipiente o que dificulta a geragdo de no-
VoS processos e produtos, e as possibilida-

des de exportagao.

2. Os clusters organizados sdo compostos
por pequenas e médias empresas tendo
como principal caracteristica a sua capaci-
dade de coordenacgdo. As redes de coope-
racao inter-firmas elevam a capacidade de
adaptacgdo tecnoldgica e o tempo de res-
posta as mudangas do mercado. A capaci-
dade tecnoldgica fica ainda restrita a equi-
pamentos e processos. O treinamento da
mao de obra é constante e a capacitacao
gerencial tende a elevar-se a médio e lon-

go prazo.

3. Os clusters inovativos tém na capaci-
dade inovativa a grande chave de seu de-
sempenho. Com elevada capacidade ge-
rencial e adaptativa, nivel de capacitagao
da mao de obra acima da média, vincula-

c¢ao estreita ao mercado externo, além de
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um elevado grau de confianga e coopera-
¢ao entre os agentes, fazem esse tipo de
arranjo produtivo deter uma dinamica dife-

renciada.

Independentemente da tipologia ado-
tada pela literatura conclui-se que a capa-
cidade inovativa sera alcancada através da
configuracdo em rede em uma determina-
da dimenséo territorial, facilitando assim a
geracdo e compartilhamento de conheci-
mento tacito, o aprendizado continuo e o
desenvolvimento de inovagdes tecnologi-
cas e organizacionais para incremento da

competitividade dos negocios.

3 AREDE SOCIAL DO APL

As relagdes em rede tornam-se fun-
damentais na criagdo de conhecimento
para o} desenvolvimento local
(MARTELETO; SILVA, 2004). Neste ambi-
ente, os autores afirmam que a metodolo-
gia de analise de redes sociais é a mais
apropriada para compreender a relacao
existente entre firmas e empresarios nos
denominados clusters ou arranjos produti-
vos locais. A relevancia do estudo das re-
des sociais reside na reunido do conceito
de rede, de localizagdo e capital social.
Permite ainda a compreensio da rede es-
tudada, ao considerar a diversidade dos
participantes, institucionalizagdo de normas
de decisdo, objetivos gerais ou especificos,
tamanho e area geografica, além do nivel

de confianga e de expectativa entre os par-

ticipantes da rede em termos de ag¢des co-
letivas A territorialidade reflete a vivéncia
local em toda sua abrangéncia e em suas
multiplas dimensdes — cultural, politica,

econdmica e social:

Territorialidade refere-se as rela-
¢bes entre um individuo ou grupo
social e seu meio de referéncia,
manifestando-se nas varias escalas
geograficas — uma localidade, uma
regido ou um pais — e expressando
um sentimento de pertencimento e
um modo de agir em um dado terri-
torio (ALBAGLI; MACIEL, 2004, p.
12).

Em estudo anterior, Albagli (2002) a-
firmava que a mobilizacdo do empreende-
dorismo e da atuagao sistémica de conjun-
tos de MPME, em cada regiao ou localida-
de, depende largamente do capital social
acumulado, isto é, do conjunto de institui-
¢bes informais (habitos, redes e normas
sociais) que afetam os niveis de confianga,
interacdo e aprendizado em um sistema

local.

A aproximacao ao conceito de capital
social da sociologia e, particularmente, da
economia tem relacdo com as evidéncias
de que ele pode ser usado para reducao
da pobreza, promog¢ao do desenvolvimento
e bem-estar social, segundo Marteleto e
Silva (2004). Entretanto, na teoria econd-
mica o capital social difere-se de outras
formas de capital que s&o valoradas e

transacionadas no mercado:

o capital social € uma forma de ca-
pital [...] que se aprecia com 0 uso
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(ndo se deprecia, portanto); é pro-
duzido coletivamente a partir das
relacbes sociais existentes nas co-
munidades, mas seus beneficios
ndo podem ser antecipadamente
mensurados. Embora possua ca-
racteristicas de bem publico, ob-
serva-se nele um aspecto Unico,
qual seja, a sua produgdo é, ne-
cessariamente, coletiva. O capital
social gera externalidades, mas sua
analise deve transcender esse pon-
to, isto é, o capital social entendido
como um conjunto de redes e nor-
mas, permitindo a redugao dos ris-
cos decorrentes das relagbes entre
desconhecidos e, consequente-
mente, dos custos de transacao.
No entanto, sua mensuragao é pro-
blematica e, embora ele possa ser
associado ao desenvolvimento, es-
pecialmente local, sua promocgao
nao ¢ trivial, ou seja, como ele esta
incrustado nas redes de relacdes
sociais, ndo é evidente, do ponto
de vista das pesquisas na area de
economia, como a sua expansao
ou modificagdo pode afetar o bem-

estar de seus componentes
(MARTE-LETO; SILVA, 2004, p.
45).

Sua producgao é dependente da exis-
téncia de mecanismos sociais de confianca
e cooperacao entre os agentes envolvidos
e a sua organizagao em rede. Por esta ra-
zao, este estudo utiliza-se do termo cluster
como sendo o conjunto de organizagdes e
instituicdes concentradas geograficamente
em torno de um setor industrial com intera-
cao entre as empresas e instituicdes de
apoio, financiamento e pesquisa; e de to-
das, com o meio sdcio-cultural local, por
meio de relagbes mercantis e informais que
geram externalidades positivas para o con-

junto de agentes econdémicos envolvidos,

ou seja, as relagdes estabelecidas em co-

munidade.

A necessidade de cooperagcdo tem
deslocado a analise da empresa individual
para as redes de relacionamentos que a
envolve. A andlise de aglomeragdes produ-
tivas inclui as redes entre os individuos
(empresarios, gerentes e empregados) en-
volvidos com as empresas, na qual os la-
¢cos de amizade, confianga e conhecimento
sao relevantes para os contatos profissio-
nais, e as redes entre empresas e organi-
zagoes (fornecedores, concorrentes, uni-
versidades e associagodes, etc.), nas quais
os lagos econdmicos sdo os objetos da
investigacao (ALBAGLI, 2002;
MARTELETO; SILVA, 2004).

Pesquisas e experiéncias em diversos
paises, como as apresentadas por Cassio-
lato, Machado e Palhano (2002), demons-
tram que os sistemas produtivos, nos quais
as redes de conhecimento funcionam para
diminuir o custo de obtencédo de informa-
¢ao e aumentar a criagcdo de conhecimen-

to, sdo mais flexiveis e dinamicos.

4 CRIAGAO E COMPARITLHAMENTO
DE INFORMAGAO E CONHECIMENTO
EM AGLOMERAGOES PRODUTIVAS

Para que o processo de criacdo e
compartilhamento de conhecimento ocorra
efetivamente, € necessaria a existéncia de
um contexto apropriado. Baseando no con-

ceito original proposto pelo filésofo japonés
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Kitaro Nishida (1990), Nonaka e Toyama
(2003, p.6) definem esse contexto apropri-
ado como “ba”, isto &, “um contexto com-
partilhado em movimento, que pode trans-
cender tempo, espacgo, limites organizacio-
nais para criar e compartilhar conhecimen-
to.” Os contextos sociais, culturais e histo-
ricos s&o importantes para os individuos na
interpretacdo da informagédo e na criagao

de significado.

Ba é o lugar onde a informagéao é in-
terpretada para se tornar conhecimento.
No entanto, salienta-se que ndo necessari-
amente € um lugar fisico, porque a palavra
japonesa ba significa um tempo e espacgo
especificos. O conceito reune espaco fisico
como o de um escritério, um espacgo virtual
como o e-mail e um espaco mental como o
dos ideais compartilhados. O conjunto dos
ba é que vai formar a plataforma de criacao
e compartilhamento de conhecimento or-
ganizacional ou
(NONAKA; TOYAMA, 2003).

inter-organizacional

Nonaka, Toyama e Kono (2000) a-
presentam quatro tipos de “ba”: ba origem
(originating ba), ba dialogo (dialoguing ba),
ba sistematizacao (systemising ba) e ba
operacionalizagéo (exercising ba), os quais
sao definidos por duas dimensbes de inte-
racao: (1) a primeira dimensao se refere ao
tipo de interagao, ou seja, se ela acontece
individualmente ou coletivamente; (2) a
segunda se refere ao meio de comunica-
¢ao utilizado nas interagdes, isto €, se con-
tato face a face ou midia virtual, como por
exemplo, livros, manuais, memorandos, e-
mails ou teleconferéncias. Para os autores,
cada ba oferece um contexto para um pas-
so especifico no processo de criagdo do
conhecimento, por meio dos respectivos
relacionamentos entre cada ba e modos de
conversao, conforme apresentado a seguir

e explicados apés a figura 1:

TIPOS DE INTERAGAD

Individual

Coletiva

—

Ba origem

Ba dialogo

Face-a-Face {Origining ba) (Dialoguing ha)
MiDIA Socializagao do Conhecimento Externalizacido do Conhecimento
; Internalizacio do Conhecimento Combinaciio do Conhecimento
Virtual

{Exercising ha)
Ba operacionalizagéo

(Systemizing ha)
Ba sistematizagao

Figura 1: Quatro tipos de ba

Fonte: Adaptado de Nonaka, Toyama e Konno (2000, p.16-17)
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O ba origem (originating ba) é o es-
paco em que o conhecimento é originado
por meio da interagcéo face a face onde os
individuos compartilham sentimentos, e-
mocdes, experiéncias € modelos mentais.
E o ba no qual inicia o processo de criacao,
associado ao processo de socializacdo do
conhecimento tacito. Experiéncias e habili-
dades transmitidas diretamente entre os
individuos norteiam a conversédo do conhe-

cimento tacito em conhecimento tacito.

Assim, ba de origem é um espago
onde emerge a confianga, o comprometi-
mento e forma a base para a criagdo de

conhecimento entre individuos.

O ba didlogo (dialoguing ba) é mais
conscientemente construido em relagao ao
ba de origem. Através do dialogo, indivi-
duos compartilham face a face suas expe-
riéncias e habilidades convertendo-os em
termos e conceitos comuns. O ba didlogo
funciona como uma plataforma para o pro-
cesso de externalizacdo do conhecimento
em que o conhecimento tacito é tornado

explicito.

O ba sistematizagéo (systemizing ba)
€ definido como uma interacdo coletiva ou
virtual e oferece um contexto para a com-
binacdo de novo conhecimento explicito
gerado as bases de conhecimento existen-
tes na organizacao. Nesta fase do proces-
so, as tecnologias de informagdo, como

redes on-line, groupware, etc., podem e-

xercer um papel relevante para a sistema-

tizagdo do conhecimento explicito.

E finalmente os autores definem o ba
operacionalizacdo (exercising ba) como
uma interacdo individual e virtual em que o
conhecimento que foi socializado, combi-
nado e sistematizado & novamente inter-
pretado e internalizado pelo sistema cogni-

tivo dos individuos.

Neste tipo de ba ocorre a transforma-
cdo de conhecimento explicito em conhe-
cimento tacito, ou seja, o conhecimento
criado é internalizado em forma de novos

conceitos e novas praticas de trabalho.

Em cada um dos tipos de ba, sao cri-
ados determinados ativos de conhecimento
que sao recursos especificos indispensa-
veis ao processo de criacdo de valor para a
organizagdo ou para as organizacdes que
compdem a rede inter-organizacional, co-

mo a do nosso estudo.

Nonaka e Toyama? em 2003, revisita-
ram a teoria da criagdo do conhecimento
de Nonaka e Takeuchi de 1997, incorpo-
rando o pensamento dialético como forma
de sintetizar as contradigbes presentes nas
interagdes dindmicas entre os individuos, a
organizagao e o ambiente; ou seja, novos
limites sdo criados em relagédo a interagdo
dindmica entre os agentes, assim como as

relacbes entre os agentes e a estrutura.

2 Nonaka e Toyama (2003) buscam respaldo para
revisitar a Teoria de Criagdo do Conhecimento ba-
seando-se na Teoria da Estruturacdo proposta por
Giddens (1984).
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Anteriormente, Nonaka e Takeuchi men-
cionavam o contexto, porém colocado co-
mo comunidades de interacdo, e que nao

estariam limitadas a organizacéao isolada.

A criacao do conhecimento organi-
zacional deve ser entendida como
um processo que amplia “organiza-
cionalmente” o conhecimento cria-
do pelos individuos, cristalizando-o
como parte da rede de conheci-
mentos da organizagédo. Esse pro-
cesso ocorre dentro de uma “co-
munidade de interacdo” em expan-
sd0, que atravessa niveis e frontei-

ras inter-organizacionais
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
65).

Ao revisitarem a teoria, Nonaka e To-
yama nao trataram especificamente da cri-
acdo do conhecimento inter-organi-
zacional, porém o conceito proposto (Ba)
aplica-se as redes inter-organizacionais de
arranjos produtivos locais, como revela a

figura proposta pelos autores:
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Figura 2: Organizagdo como configuragédo organica
de ba.
Fonte: Adaptado de Nonaka e Toyama (2003, p.8).

Os autores afirmam ser necessario
reconsiderar o que € exatamente o limite
de uma empresa. Por exemplo, a realidade
da MPME faz com que seu ba seja criado

com outras empresas em interagdo com

outras entidades de apoio (governo, uni-
versidades, fornecedores, comunidade lo-
cal, etc.) porque de forma cooperada, elas
irdo “co-criar” o conhecimento que darado a
elas as vantagens competitivas para en-

frentar a concorréncia global.

[...] O Ba nao esta limitado a estru-
tura de uma Uunica organizagao,
mas pode ser criado acima do limi-
te organizacional. O Ba pode ser
criado em relagdo a uma joint-
venture com um fornecedor, uma
alianga com um concorrente, ou em
um relacionamento interativo com
clientes, universidades, comunida-
des locais ou com o governo
(NONAKA; TOYAMA, 2003, p. 8).

Neste estudo relacionado a aglome-
racbes produtivas, particularmente arranjo
produtivo, acredita-se que se nao fosse os
espacos (ba) promovidos pelas interagdes
entre MPME e aparato institucional de a-
poio, muitos empresarios nao teriam a o-
portunidade de compartilhar informacdes e
conhecimentos relacionados ao seu nego-

cio.

5 ANALISE DE REDES SOCIAIS (ARS):
RESULTADOS DA PESQUISA

A metodologia ARS pode ter diversas

aplicagcbées, conforme as possibilidades

aqui descritas:

As redes sdo sistemas compostos
por “nés” e conexdes entre eles
que, nas ciéncias sociais, sdo re-
presentados por sujeitos sociais
(individuos, grupos, organizagbes
etc.) conectados por algum tipo de
relagdo. De forma genérica, pode-
se estudar o sistema visando ape-

Inf.Inf., Londrina, v. 12, n. esp., 2007.



Redes sociais e compartilhamento de informagao...

Wilson J. V. da Costa, Marta Macedo K. Pinheiro

nas a entender como ele se com-
porta e como as conexdes influen-
ciam esse comportamento, com a-
plicagbes na area de saude publica
(estudos epidemioldgicos), de tec-
nologia da informagéo (a mesma
idéia para os virus de computador),
sociologia (0s movimentos sociais),
economia (mercados e economias
de rede) e matematica aplicada (o-
timizacdo de algoritmos) (WATTS,
1999 apud MARTELETO; SILVA,
2004, p. 41, grifos nossos).

A ARS permite uma infinidade de
medidas no estudo e anadlise das redes,
tais como: suas propriedades — coesao
social, densidade, transitividade, distancia
geodésica, fluxo maximo, centro e periferia;
suas divisbes — diade, cliques, circulo so-
cial, cluster; centralidade - de grau, da in-
formacédo, de proximidade e de intermedia-

¢ao; equivaléncia estrutural, dentre outros.

Este estudo se limita ao mapeamento
dos atores e ligagdes e caracterizacdo das
relacbes existentes, tal como sugerido por
Barnes (1987) citado por Tomaél (2005)
que a ARS compreende uma diversidade
de estratégias e técnicas metodoldgicas
que possibilitam analisar partes das redes
— sob a perspectiva de cada um dos atores
ou grupo de atores que formam a rede,
com base na posicdo, na forma ou conteu-
do.

As técnicas mais empregadas de co-
leta de dados, em ARS, segundo Tomaél
(2005) sdao a “Bola de neve” - indicagao
sucessiva de entrevistados (BARNES,

1972), que consiste em solicitar aos indivi-

duos que indiqguem seus pares e, aos pa-
res destes, que indiquem os seus e assim
sucessivamente; e “Membros de uma co-
munidade” - apresenta-se aos responden-
tes uma lista com todos os membros de um
sistema (uma empresa, uma associagao,
uma comunidade, ou um grupo de pessoas
previamente definidos), para
(TOMAEL, 2005, p.164). Esta ultima foi a

nossa opgao através da aplicagéo do estu-

indicacéo

do de listagem para o mapeamento da re-

de do arranjo produtivo local pesquisado.

O estudo de listagem: é uma técnica
de coleta de dados prépria da analise de
redes sociais (ARS) que consiste em uma
lista dos integrantes de um determinado
grupo para identificacdo dos contatos mais
importantes, bem como, a forma e fre-
guéncia dos contatos e outras relagdes

mantidas pelos participantes.

A justificativa para o uso dessa meto-
dologia esta respaldada nas assertivas de
Cross, Parker e Borgatti (2002, p.2) e Mar-
teleto (2000). Os primeiros dizem: “nés en-
contramos na andlise de redes sociais
(ARS) — um conjunto de ferramentas para
mapeamento de relagbes importantes de
conhecimento entre pessoas e departa-
mentos — sendo particularmente util para
melhorar a cooperacdo”. No ambiente in-
ter-organizacional, a ARS apresenta-se
como instrumento para alcance dos mes-
mos objetivos; como corrobora Marteleto

(2000, p.81) ao afirmar que “mesmo nas-
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cendo em uma esfera informal de relacbes
sociais, os efeitos das redes podem ser
percebidos fora de seu espaco, nas rela-
¢bes com o Estado, sociedade ou outras

instituicdes representativas”.

Geralmente, a ARS é entendida como
uma metodologia quantitativa de pesquisa
que visa a identificagdo da estrutura de
comunicagao de um sistema analisando-o
por meio de suas relagdes. Todavia, a ana-
lise dos dados coletados por este instru-
mento tera aqui um enfoque qualitativo
porque as inter-relagdes inseridas dentro
do contexto social do ambiente estudado
serdo conjugadas aos dados provenientes
da aplicacdo de uma entrevista semi-
estruturada, cuja analise de conteudo foi

realizada com o auxilio do software N6°.

O universo da pesquisa foi composto
por 23 industrias, 01 sindicato e 06 entida-
des de apoio que, no recorte temporal4
desta pesquisa, participavam do Férum de
Desenvolvimento do APL de Moveis de
Uba e Regido. Portanto, nesse artigo sera
apresentado os resultados referentes a
analise da rede inter-organizacional do Fo6-
rum composto pelos empresarios (indus-
trias) participantes do Conselho Deliberati-

vo, por um representante do sindicato das

® N6 — NUD*IST (Non-numerical Unstructured Data
Indexing Searching and Theorizing) é um software
de analise qualitativa de dados nao numéricos e
nao estruturados. Nova versao sob o nome Nvivo7
disponivel em:
<http://www.gsrinternational.com/products_nvivo.as
5)5>. Acesso em: 20 jul. 2007.

Entre 28 de setembro e 26 de outubro de 2006.

industrias e pelos representantes das enti-
dades de apoio participantes do comité
gestor responsavel pela elaboragdo de a-

¢bes coletivas de desenvolvimento do pélo.

Os dados coletados no estudo de lis-
tagem aplicado ao universo de pesquisa
foram analisados em dois momentos: (1) a
analise da estrutura da rede social de de-
senvolvimento do APL: atores, ligacbes e
lagos de influéncia; e (2) as relagdes entre
os atores: conteudo, forma de contato e
freqléncia das relagbes e outras relagdes
mantidas entre os atores. Os resultados
foram alcangados com o auxilio do softwa-
re Ucinet for Windows 6.0 desenvolvido por

Borgatti, Everett e Freeman (2002).

5.1 Analise da Estrutura da Rede Social
do APL

A andlise da estrutura da rede social
do Férum de Desenvolvimento do APL de
Moveis de Uba permitiu a identificacdo de
sua rede, formada por 30 atores, cujas a-
¢bes coletivas sdo direcionadas a todas as
empresas participantes do arranjo produti-

vo local.

Os resultados serdo apresentados em
sociogramas, onde as ligagdes s&o repre-
sentadas por linhas e os atores por circulos

acompanhados por siglas, a saber:

* EM se refere as empresas produtoras de

moveis;
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* EF se refere as empresas fornecedoras

para as industrias de moveis;

* SIN se refere ao sindicado das industrias

de moveis;

* EA se refere as entidades de apoio pre-

sentes no APL.

A figura 3 apresenta o sociograma
com a rede completa de atores e ligagdes
do Férum de Desenvolvimento do APL de
Uba, onde cada ator deveria indicar seus
trés principais contatos (ligagbes) com ba-
se na listagem dos nomes dos 30 partici-
pantes. Vale ressaltar que a rede € dinami-
ca e altera sua configuragao em funcao de
novas adesdes ou desisténcias das em-
presas participantes no férum de desenvol-

vimento do APL.

Figura 3: Rede Completa do Férum de
Desenvolvimento do APL de Méveis de Uba

A figura 3 apresenta a estrutura social
da rede formada no ambito do Forum de
Desenvolvimento do APL de Moveis de
Uba, por meio de 144 ligagdes entre os 30
atores participantes. Os atores representa-

dos por circulos vermelhos s&o industrias

de moveis, por circulos amarelos sdo em-
presas fornecedoras das industrias de mé-
veis, por circulos verdes estao representa-
das as entidades que apdiam as ag¢bes do
APL de moveis e, por fim, o circulo azul
representa o sindicato das industrias que

exerce a governancga das agdes no pélo.

Dos 30 atores da rede, 3 foram des-
tacados como contatos mais importantes
no férum. Em primeiro lugar, a geréncia
executiva do sindicato (SIN11) valorizado
como ator mais importante na rede rece-
bendo 18 indicagdes, em segundo, um re-
presentante de uma entidade de apoio
(EA25) que recebeu 9 indicagbes e, em
terceiro, um representante de uma empre-
sa de méveis (EM5) que recebeu 8 indica-
¢bes. Em quarto lugar, aparece também
um representante de uma empresa de moé-
veis que recebeu 7 indicacbes, resultado
que demonstra sua lideranca na rede, ocu-
pando a presidéncia do sindicato. Os de-
mais atores — entre empresas de madveis,
fornecedores e entidades de apoio recebe-

ram entre 5 e 3 indicacbes cada um.

Para a confirmacdao da importancia e
influéncia desses atores na rede, os proxi-
mos sociogramas serao analisados sem a
presenca de cada um dos atores valoriza-
dos como importantes pelos demais na
rede. Entdo, na figura 4, excluiu-se da rede
o ator SIN11, permanecendo todos os de-

mais atores:
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Figura 04: Rede do Férum de Desenvolvimento do
APL de Mdveis de Uba sem a presencga do sindicato

Nesta situagdo, a rede composta por
29 atores teve a reducdo de 144 ligagbes
(figura 3) para 108 ligacbes sem a presen-
ca do ator SIN11 (figura 4), reducdo de 36
ligacdes. Este resultado confirma sua im-
portancia e demonstra a necessidade de
uma lideranca na rede para o efetivo com-
partilhamento de informagdes e conheci-
mentos necessarios a elaboragdao das a-
¢des coletivas.

Tal resultado confirma a efetividade
das acdes de desenvolvimento num mode-
lo de governanga em que a entidade de
representacdo empresarial (sindicato) arti-
cula e organiza as interagdes das empre-
sas com o aparato institucional de apoio:
ministérios, secretarias de Estado, institui-
¢des de apoio as micro, pequenas € mé-
dias empresas, organismos voltados para o
desenvolvimento econémico e regional,
agentes financeiros e universidades. No
entanto, tal entendimento mostra a neces-
sidade de aprofundamento em estudos e

metodologias que auxiliem na identificagcao

e desenvolvimento de liderangas locais
para a articulagao de acdes coletivas, para
que nao permaneca a dependéncia das
instituicbes de apoio a sempre assumir a
governanga das agdes. Acredita-se que a
metodologia de ARS (analise de redes so-
ciais) possa contribuir a identificar lideran-
cas locais, sem as quais projetos coletivos
ficam prejudicados ou desaparecem.

No proximo sociograma, figura 5, ana-
lisaram-se as interagcdes na rede sem a

presenca das entidades de apoio.

Figura 5: Rede do Férum de Desenvolvimento do
APL de Mobveis de Uba sem a presenga das
entidades de apoio

Nesta rede composta por 24 atores
percebe-se a reducdo de 144 ligagoes (fi-
gura 3) para 102 ligacbes no sociograma
da figura 5. Sem a presenca das entidades
de apoio, ha uma reducéo de 42 ligacdes.
Uma reducdo ainda maior quando compa-
rada a auséncia do sindicato no sociogra-
ma da figura 4. Tal resultado comprova que
o sindicato, dificiimente, conseguiria ala-

vancar as acoes coletivas sem a presenca
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dessas entidades, conforme relatos colhi-

dos na entrevista semi-estruturada:

[...] Ub4a estd dando certo porque
nos temos o privilégio de termos
multiplos parceiros envolvidos no
projeto. A dificuldade de outros A-
PLs é em fungao disso, que os ou-
tros s6 tém o SEBRAE e uma go-
vernanga, as vezes, enfraquecida.
Mas, em Uba nés temos universi-
dades, nos temos o sistema
FIEMG, temos uma governanga
que esta realmente funcionando e
varios outros parceiros que estao
ali apoiando a construgdo de proje-
tos. Entdo, o que a gente tem ob-
servado? A medida que nés esta-
mos detectando um problema, por
exemplo, a questdo ambiental, ja
tem antevisto uma série de outros
problemas ha um bom tempo, e a
partir dessa visdo antecipada, os
parceiros comegam a provocar as
empresas da necessidade de se
organizarem (EA25).

[...] Eu acho que as empresas do
polo n&o conseguiriam mobilizar
recursos proprios, ou captar recur-
sos publicos para projetos conjun-
tos sem a participacdo das entida-
des de apoio. Sabe por qué? Por-
que nao é nem o papel delas fazer
isso. Acho que isso € um papel
muito das entidades de apoio
mesmo. [...] Porque as empresas
estdo muito focadas no trabalho de-
las de produzir, de ganhar merca-
do, entendeu? Eu nédo sei se elas
tém essa percepcdo. Eu acho que
isso € o papel das entidades de
apoio (SIN11)

Na ultima analise da estrutura da rede
do Férum de Desenvolvimento do APL de
Ub4, buscou-se averiguar a redugdo das
ligacbes entre os atores sem a presenga

do sindicato e das entidades de apoio, con-

forme demonstrado na figura 6:

Figura 6: Rede do Férum de Desenvolvimento do
APL de Méveis de Uba sem a presencga do sindicato
e das entidades de apoio

Nesta rede composta apenas pelas
23 industrias (figura 6), observou-se uma
grande redugdo no numero de ligagdes -
de 144 ligagdes na rede completa (figura 3)
para 76 ligagdes na rede composta apenas
pelas industrias, isto €, uma redugéao signi-
ficativa de 53% do numero de ligagbes na
rede. Este resultado demonstra a reducao
drastica da interagao / cooperagao na rede
sem o espago de cooperagao articulado e
organizado pelo sindicato em parceria com

as entidades de apoio.

Esse resultado evidencia a importan-
cia da institucionalizacdo de espacgos de
interacdo (ba) para a criagdo e comparti-
Ihamento de informacdo e conhecimento
entre as empresas organizadas em torno
de um projeto coletivo. Os entrevistados

comprovaram tal assertiva:

O que acontecia antes? A gente, ou
mesmo o proprio sindicato vivia fa-
zendo as suas agdes, mas nao ti-
nha planejamento, ndo tinha um
horizonte. Nao tinha claro o que se
queria fazer nem aonde se queria
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chegar. Por exemplo, a gente pre-
cisa fazer a feira. Por qué? A feira
aumenta o mercado das empresas,
entdo vamos fazer a feira. Precisa
de capacitagdo? Entdo vamos fa-
zer. Eram acbes isoladas. [...] Era
isso que acontecia antes. Hoje eu
acho que o grande diferencial foi
dar foco no trabalho do pdlo
(SIN11).

Acho que todo o trabalho que a
gente esta fazendo esta caminhan-
do para aumentar a competitividade
das empresas mesmo, eu néo te-
nho nem duvida. O principal foi jus-
tamente a formacdo desse férum
de desenvolvimento do Pélo Move-
leiro de Uba. Acho que esse € o
principal exemplo. Quero dizer, a
partir do momento que a gente
conseguiu unir todos os parceiros,
que estavam aqui trabalhando alea-
toriamente, sem ter um objetivo G-
nico, eu acho que este € o principal
foco. A partir do momento que a-
gente conseguiu fazer isso, todos
eles comecaram a trabalhar foca-
dos em um objetivo que é aumentar
a competitividade das empresas
(SIN11).

No primeiro momento, a agédo im-
portante foi justamente na estrutu-
racdo do arranjo produtivo local,
com a elaboragédo de um diagnosti-
co, a formatagdo do projeto em
parceria com outras entidades e
com o proprio Intersind também.
Atualmente, as acbes que nds es-
tamos mais envolvidos é a gestado
dos projetos do APL juntamente
com as outras entidades e acbes
especificas (EA10).

Com estes resultados, constatou-se
qgue a rede se configura como um contexto
apropriado (ba) para a criagdo e comparti-
Ihamento de informagdao e conhecimento,
tal como descrito na segéo 4 deste artigo.

A rede representa uma estrutura ideal para

o compartilhamento da informacgéo, e € na

rede que os ativos intangiveis (know-how,

experiéncias, expertises) inter-
organizacionais se manifestam. Percebe-
se que, por meio de relacionamentos efeti-
vados e ampliados para além da rede, a
informacéo se torna cada vez mais densa
e, nesse ambiente, um dos principais ati-
vos toma corpo — o conhecimento — neces-
sario na elaboracdo de projetos e acbes
inovativas que venham de encontro as ne-
cessidades de crescimento e evolugdo das
MPME organizadas no arranjo produtivo

local.

5.2 Analise das relagdes na rede social
do APL

Enquanto a secao anterior se preocu-
pou com a estrutura da rede, apresentando
os contatos mais importantes, suas liga-
¢des e influéncia nas interagdes entre os
atores participantes do Férum de Desen-
volvimento do APL, esta secdo procurou
estudar os atributos, tais como: conteudo,
a forma e frequéncia de cada contato e

outras relagdes mantidas entre os atores.

Posteriormente a identificacdo dos
trés contatos mais importantes, os 29 en-
trevistados indicaram os atributos de cada
contato quanto ao conteudo, a forma, a
frequéncia do contato mantido, além de
outras relagdes. Para cada atributo as 87
indicacbes feitas totalizaram os 100%, na

rede.
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Para a investigagdo dos conteudos
dos contatos na rede, foram mantidos os
mesmos de cada grupo tematico da estru-
tura organizacional do férum de desenvol-
vimento do APL, conforme observado na
fala de um dos entrevistados:

trabalhamos com o polo pratica-
mente em todas as acgdes do foco
estratégico. Entdo é... Dentro dos
quatro grupos tematicos. Nés te-
mos acgdes demandadas dentro do
projeto nas esferas de finangas,
nas esferas de capacitacdo e RH,
tecnologia e também mercado e
imagem (EA25).

Das 87 indicacbes para conteudo na
rede, 34 (39,1%) foram para mercado, se-
guido por tecnologia com 13 (14,9%), ca-
pacitacdo e RH com 12 (13,8%) e finangas
com 6 (6,9%). Apareceram 22 (25,3%) in-
dicacdes para outros conteudos dos conta-
tos; todavia, este percentual se refere aos
entrevistados que n&o conseguiram verifi-
car uma predominancia do tipo de conteu-
do do contato, marcando a opcao “outros”
para todos os conteudos listados. A distri-
buicdo percentual para cada conteudo é

apresentada no grafico 1.

14 9%

m Mercado BFinangas

OTecnologia

B Capacitagdo e RH = Outros

Grafico 1: Conteudo dos contatos na rede do Férum de Desenvolvimento do APL Moveleiro de Uba

Em relagcédo a forma de contato na re-
de, verificou-se uma predominancia do
contato face a face com 49 (56,3%) das
indicagdes, seguido pelo telefone com 28
(32,2%), e-mail ou outro meio virtual com 7
(8,0%) e, por ultimo, o fax com 1 (1,1%)

indicacdo. Outras formas de contato apa-

receram com 2 (2,3%) indicacées de um
ator que relatou utilizar de todas as formas
de contato possiveis com os atores que
considerava mais importante na rede. A
distribuicdo percentual das indicagbes para
cada forma de contato é apresentada, no

grafico 2 a seguir:
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Grafico 2: Forma de contato na rede do Férum de Desenvolvimento do APL Moveleiro de Uba

Em relacdo a freqiéncia do contato
com os atores considerados mais impor-
tantes na rede, houve uma predominéncia

do contato semanal com 34 (39,1%) indi-

cacgdes, seguido pelo contato mensal com
28 (32,2%), pelo contato diario com 14
(16,1%) e, por fim, os contatos esporadicos
com 11 (12,6%) indicagbes, conforme a-

presentado no grafico 3:

e
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o Mensalmente mEsporadicamente

Grafico 3: Freqiéncia dos contatos na rede do Forum de Desenvolvimento do APL Moveleiro de Uba

O dltimo atributo investigado retrata
outras relacbes mantidas pelos atores da
rede, excetuando as de carater profissional
e de negodcios. Os atributos amizade com
34 (39,1%) e confianga com 27 (31%) indi-
cacdes foram os mais lembrados e totaliza-
ram 70,1% das indicagbes, seguidos por
outras relagdes mantidas em grupos soci-

ais, tais como religido, clubes recreativos e

festividades com 8 (9,2%) e parentesco
aparecendo em ultimo lugar com apenas 3
indicagdes (3,3%). A opgao “outras” foi in-
dicada 15 vezes (17,2%) foram indicadas
por atores que nao identificaram outras
relagdes que nao fossem, estritamente, de
cunho profissional e de negécios. O grafico

4 apresenta a distribui¢cao das indicacoes:
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Grafico 4: Outras relagoes existentes na rede do Férum de Desenvolvimento do APL Moveleiro de Uba

Resumidamente, o conteudo das in-
formagbes e conhecimentos compartilha-
dos na rede é, principalmente, relacionado
a mercado; os atores utilizam as reunides
presenciais como principal forma de conta-
to e a frequéncia destes contatos, séo pre-
ferencialmente semanais. Além das razdes
profissionais, os atores mantém relagbes
com os demais, principalmente, pela ami-

zade e confianga mutua.

6 CONCLUSOES

A analise do mapeamento da rede in-
ter-organizacional do APL, através da me-
todologia de ARS — anadlise de redes soci-
ais - permitiu duas conclusdes importantes:
1) a importancia de um ator que exerga a
lideranga e governanga na rede represen-
tado, neste estudo, pelo sindicato das em-
presas de méveis que recebeu 18 indica-
¢bes configurando como ator central; 2) a
influéncia e o papel desempenhado pelas
entidades de apoio na organizagao e insti-
tucionalizacdo de espacos de interacdo

entre as empresas e todo aparato institu-

cional para a criacao e compartilhamento

de informacao e conhecimento no APL.

A efetividade dos projetos coletivos
dependera de um modelo de governanga,
preferencialmente, exercida por uma re-
presentacdo  empresarial  (associagao
/sindicato) que seja capaz de liderar, articu-
lar e organizar as interacdes das empresas
com todo aparato institucional de apoio:
ministérios, secretarias de Estado, institui-
¢bes de apoio as micro, pequenas € meé-
dias empresas, organismos voltados para o
desenvolvimento econémico e regional,
agentes financeiros, universidades dentre

outros.

A governanga por parte de uma lide-
ranga representativa equaciona ndo sé a
competicdo/cooperacao entre as empresas
como também evita a duplicacdo de esfor-
cos e acbes por parte das entidades de
apoio envolvidas, ampliando a eficiéncia
dos recursos publicos e privados alocados
para agdes coletivas de desenvolvimento

do arranjo.
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A visualizacido da rede sem a presen-
¢a do sindicato e das entidades de apoio
permitiu constatar que a mediacdo entre
MPME e o ambiente competitivo atual é
facilitada pela configuragdo em rede. Tor-
na-se primordial a presenca de um aparato
institucional de apoio que provoque o e-
quacionamento da dicotomia competi-
caol/cooperacgao criando as condi¢bes favo-

raveis a “coopeticdo®

. A presenca das en-
tidades de apoio torna-se fundamental para
a institucionalizagdo de espacgos de intera-
¢ao para a criacdo e compartilhamento de
informacdo e conhecimento entre as em-
presas organizadas em torno de um projeto

coletivo.

A anadlise das relagdes na rede social
do APL de Mdveis de Uba permitiu também
algumas conclusdes relativas ao conteudo,
a forma e freqliéncia dos contados e outras
relagdes mantidas pelos 30 atores do Fo-
rum de Desenvolvimento do APL de Mo-

veis de Uba:

1) o conteudo das informagdes e conheci-
mentos compartilhados na rede é, princi-
palmente, relacionado a mercado o que
demonstra concordancia com uma das a-
¢bes da politica publica do governo federal
de apoio a estes arranjos - o programa de
desenvolvimento e diversificacdo das ex-
portacdes do MDIC — Ministério do Desen-

volvimento, Industria e Comércio Exterior.

° Coopetigado porque cooperagéo e competi¢cao coe-
xistem no contexto do APL.

2) os atores utilizam as reunides presenci-
ais como principal forma de contato, o que
sinaliza existéncia de compartilhamento do
conhecimento tacito que demanda a inte-
racao face a face;

3) a frequéncia destes contatos na rede, na
maioria das vezes, sd0 semanais, 0 que
permite, baseado na literatura, caracterizar
a interagcdo no APL como regular por haver
um padrdo de recorréncia e periodicidade
cronolégica associada a cooperagao infor-
mal. Em outras palavras, a cooperacédo &
recorrente; todavia, ocorre por diversos fins
sem se cristalizar em um projeto especifi-

CO;

4) além das razdes profissionais, os atores
mantém relagdes com os demais, princi-
palmente, pela amizade e confianga mutua
que possuem. Isso demonstra que as iden-
tidades culturais e sociais exercem influén-
cia na disposicdo dos atores para a intera-
¢ao e compartilhamento de informacgdes e

conhecimentos de interesse coletivo.

Pelos resultados apresentados con-
clui-se que os arranjos produtivos locais
(APLs) organizam o sistema produtivo na-
cional e promovem a competitividade das
MPME, constituindo-se em um ambiente
de apoio institucional e interacdo como
forma de promogao da cooperagédo e au-
mento do nivel de confianga entre os em-
presarios. Este ambiente facilita as intera-
¢des locais e, consequentemente, a cria-

¢ao e compartilhamento de conhecimento
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coletivo que nao corresponde simplesmen-
te a soma de conhecimentos de individuos
e empresas; resulta das sinergias geradas
a partir dos varios tipos de interagdo entre

os diferentes atores.
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Title
Social Networks and Information and
Knowledge Sharing in Clusters.

Abstract

The networks among organizations currently
foment reserchs in knowledge areas, like
economy, sociology, politics and admi-
nistration and, much recently, in information
science, as part of master research named
“Infformation and Knowledge Creation and
Sharing in Clusters: the Local Productive
Arrangement in Uba — Minas Gerais — Brazil”.
From the dissertation it is presented the
analised results and the conclusion achived by
the use of tecniques of Social Networks
Analisys (SNA) metodology. We discussed the
local producive arrangement, while social
network of Small and Medium Enterprises
(SME), if it is an apropriated space for inova-
ttion and if it increases the compe-titiveness,
through the information and knowledge creation
and sharing among companies and of those
and the institutional suport entities.

Keywords

Information and knowledge sharing, Local
productive arrangements, Social network
analyse
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Titulo

Redes Sociales y Creacion y Compartimiento
de Informacion e Conocimiento en las
Aglomeraciones Productivas

Resumen

Las redes entre organizaciones fomentan hoy
en dia investigaciones en las éareas del
conocimiento como economia, sociologia,
politicas y administracion Y, mas
recientemente, en la ciencia de la informacion,
sendo parte de la pesquisa de maestria
“Creacion y Compartimiento de la Informacion
e Conocimiento en las Aglomeraciones
Productivas: el Cluster de Muebles de Uba —
Minas Gerais — Brasil”. De la disertacion
presentamos las anadlisis de los resultados y
conclusiones derivadas del uso de las técnicas
de metodologia de Andlisis de Redes Sociales
(ARS). Discutimos si la aglomeracion
productiva local, hasta rede social de pequefia
e mediana empresa (PME), es espacio
apropiado para la innovacioén y si acrecienta la
competitividad, a través de la creacion y
compartimiento de informacién y conocimiento
entre empresas y de estas empresas y el
aparato institucional de apoyo.

Palabras Clave

Compartimiento de Informacion e Conocimi-
ento, Aglomeraciones productivas locales,
analisis de redes sociales
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