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CANAIS DE INFORMAGAO DOS PESQUISADORES DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA - PR

Resumo

Este estudo tem como objetivo identificar os
canais de informagao utilizados pelos pesqui-
sadores da Universidade Estadual de Ponta
Grossa (UEPG) — Parana para atender suas
necessidades informacionais. O estudo, de
carater exploratério, teve como instrumento de
coleta de dados um questionario composto de
perguntas abertas e fechadas, que foi dividido
em trés partes: a primeira levanta dados do
perfil do pesquisador: a faixa etaria, a categoria
docente, a titulagdo e o regime de trabalho; a
segunda informa sobre as atividades desenvol-
vidas pelos pesquisadores na UEPG e sobre a
experiéncia profissional na instituicao (ensino e
pesquisa), além de outras; e a terceira, com-
preendendo informacdo e comunicacdo, trata
sobre o comportamento dos pesquisadores em
relagdo a busca da informacao necessaria para
a realizagao de seus trabalhos; sobre os meios
utilizados para atualizagdo de conhecimentos e
sobre a contribuicido do Sistema de Bibliotecas
da UEPG na comunicagao cientifica dos pes-
quisadores. O questionario foi enviado eletroni-
camente para os 161 pesquisadores que estido
distribuidos nos seguintes setores académicos
da UEPG: Setor de Ciéncias Agrarias e de
Tecnologia; Setor de Ciéncias Exatas e Natu-
rais; Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Ar-
tes; Setor de Ciéncias Juridicas; Setor de Ci-
éncias Sociais Aplicadas e Setor de Ciéncias
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Biologicas e da Saude. O estudo demonstra
que os pesquisadores utilizam mais os canais
informais, isto €, a Internet e os colégios invisi-
veis, bem como as bibliotecas virtuais sdo mais
utilizadas do que as Bibliotecas do Sistema da
UEPG. Conclui-se que é necessario atualizar o
acervo de periédicos e melhorar a divulgacao
dos servicos oferecidos pelo Sistema de Biblio-
tecas da UEPG.

Palavras-chave

Canais de informac¢do — Universidade Estadual
de Ponta Grossa; Necessidades informacionais
— Universidade Estadual de Ponta Grossa
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1 INTRODUGAO

A universidade € um espaco que pos-
sibilita a interacdo de diversas culturas,
idéias e crencgas, permitindo a producéo do
conhecimento através da pesquisa, do en-
sino e da extensdo entre a comunidade
universitaria, principalmente entre os pro-
fessores que atuam diretamente com a
pesquisa, mas para desenvolver suas ati-
vidades cientificas eles necessitam de uma
comunicacao eficaz que garanta a difuséo
e compartilhamento de seus resultados,
bem como o acesso as fontes de informa-
cao. Com isso o presente estudo teve co-
mo objetivo verificar os canais de informa-
¢ao utilizados pelos pesquisadores da Uni-
versidade Estadual de Ponta Grossa para
atenderem suas necessidades informacio-
nais. A opc¢ao por estudar o pesquisador
deu-se pelo fato de que “Apesar de maior
parte da pesquisa cientifica e tecnoldgica
brasileira estar sediada em instituicbes de
ensino superior [...] tudo indica que os pes-
quisadores sdo um grupo bastante distinto
do corpo docente no interior dessas institu-
icbes” (GUIMARAES et al., 1995, p. 111-
112).

O estudo foi dividido em trés partes: a
primeira levanta o perfil do pesquisador
quanto a faixa etéria, a categoria docente,
a titulagdo e o regime de trabalho; a se-
gunda informa sobre as atividades desen-
volvidas pelos pesquisadores na UEPG,
sobre a experiéncia profissional na institui-

¢ao (ensino e pesquisa), além de outras; e

a terceira, fazendo uma abordagem sobre
a informagdo e a comunicagéo, versa so-
bre o comportamento dos pesquisadores
em relacdo a busca da informagao neces-
saria a realizagao de seus trabalhos; sobre
os meios utilizados para atualizacdo de
conhecimentos e sobre a contribuicdo do
Sistema de Bibliotecas da UEPG na comu-
nicacao cientifica dos pesquisadores.

Na literatura brasileira e estrangeira
varios autores (ARAUJO, 1979; BETTIOL,
1990; CHRISTOVAO, 1979; DALLA ZEN,
1989; FARIA, 1986; GARVEY, 1979;
GIACOMETTI; 1990; MEADOWS, 1999;
MUELLER, 1994, 2000a, 2000b; RAMOS,
1994; TARGINO, 2000) discutem o proces-
so de comunicacéo cientifica, no qual “Para
sobreviver no mercado de trabalho ou para
conviver com seus pares, os individuos sao
forcados a assimilar um corpo de conheci-
mento que se amplia a cada segundo”
(TARGINO, 2000, p. 7).

Dessa forma torna-se importante veri-
ficar o quanto estes pesquisadores conhe-
cem os servigos de informagao e o quanto
deles dependem e ainda, se eles atendem
suas expectativas. Nesse contexto o biblio-
tecario deve estar envolvido no processo
que propicia maior interatividade entre ele
e o pesquisador fornecendo-lhe suporte no
processo continuo da busca de informa-
¢ao.

Com relagédo a interacdo do pesqui-
sador com a biblioteca Dalla Zen (1989, p.
29) afirma:
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A descricao de como se processo a
busca de informacéao, desde a iden-
tificacdo de necessidades individu-
ais ou de grupos, os procedimentos
de busca, bem como o uso que é
feito dos dados assim obtidos, sao
essenciais para a criagdo, manu-
tencao ou avaliacdo de servicos de
informacao cientifico-tecnoldgicos.

Enfatiza Kremer (1982, p. 66) “Os bi-
bliotecarios tém de conhecer seus usuarios
e reconhecer o fato de que suas demandas
podem ndo corresponder a todas as suas
necessidades”.

Para tanto € importante realizar estu-
dos que possam proporcionar subsidios
para formulacdo e reformulagcdo de servi-
cos e produtos adequados as necessida-

des dos pesquisadores.

2 CANAIS E FONTES DE INFORMAGAO
Expde Targino (2000, p. 10)

A comunicagao cientifica & indis-
pensavel a atividade cientifica, pois
permite somar os esforgos indivi-
duais dos membros das comunida-
des cientificas. Eles trocam conti-
nuamente informagdes com seus
pares, emitindo-as para os seus
sucessores e/ou adquirindo-as de
seus predecessores. E a comuni-
cacdo cientifica que favorece ao
produto (produgao cientifica) e aos
produtores (pesquisadores) a ne-
cessaria visibilidade e possivel cre-
dibilidade no meio social em que
produto e produtores se inserem.

Porém

[...] todos concordam que a formali-
zagdo da comunicagao cientifica
resulta da necessidade de compar-
tilhamento dos resultados das pes-
quisas entre o crescente numero de
cientistas, porquanto a ciéncia pas-
sa de atividade privada para uma

atividade marcadamente social.
Logo, o cientista isolado da lugar
ao pesquisador engajado na comu-
nidade cientifica que exige competi-
tividade e produtividade. A fim de
que as novas informagdes e con-
cepgdes formuladas tornem-se con-
tribuicdes cientificas reconhecidas
pelos pares, devem ser comunica-
das de forma a favorecer sua com-
provacao e verificagcdo, e a seguir,
sua utilizacdo em novas descober-
tas. (TARGINO, 2000, p. 18).

“Os pesquisadores, de forma geral, u-
tilizam diversos meios para comunicar a
seus pares suas descobertas, isto €&, os
resultados de suas investigagbes cientifi-
cas na tentativa de comprovar a confiabili-
dade de suas idéias” (SOUTO, 2004, p.
17).

Witter (1990) salienta que a busca de
informacao representada pelas respostas
as necessidades informacionais € uma ca-
racteristica no comportamento do pesqui-

sador.

A ampla exposicdo dos resultados
de pesquisa ao julgamento da co-
munidade cientifica e sua aprova-
¢ao por ela propicia confianga nes-
ses resultados. Por essa razao, to-
dos os trabalhos intelectuais de es-
tudiosos e pesquisadores depen-
dem de um intricado sistema de
comunicagao, que compreende ca-
nais formais e informais, os quais
cientistas utilizam tanto para comu-
nicar os resultados quanto para se
informarem dos resultados alcan-
¢ados por outros pesquisadores
(MUELLER, 2000a, p. 21).

Para produzir ou disseminar informa-
¢des entre a comunidade cientifica, os
pesquisadores utilizam canais de comuni-

cacao, podendo esses ser formais, semi-
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formais, informais e intermediarios (RO-
SEMBERG, 2000).

Araujo (1991, p. 39) corrobora a idéia
de Mueller (2000a) ao afirmar: “O sistema
global de informagéao técnico-cientifica utili-
za fundamentalmente dois canais basicos
de comunicacao, que sao apresentados no
seguinte contexto: os canais formais ou
baseados na literatura e os canais infor-
mais ou pessoais.”

Meadows também divide os canais de
informacdo em dois tipos: formal e infor-

mal. Gragas a eles

Os meios formais sado acessiveis
de forma fixa por um longo periodo,
€ sua aquisicdo nao requer, nor-
malmente, contato com o autor. Li-
vros e peridédicos apresentam-se
como exemplos tipicos deste meio
de comunicacgao. Os canais formais
constituem-se de meios de comuni-
cacao escritos, quais sejam: livros,
periodicos, relatérios, boletins, indi-
ces, abstracts (2000, p. 25).

Souto (2004) também divide o siste-
ma de comunicagao cientifica em: canais
de comunicacdo formais e informais, con-
forme figura 1. Neles o pesquisador além
de ser o produtor da informacao é também

seu consumidor.

v

PESQUISADOR

livros
revistas

telefonemas

eventos

visitas l
relatorios

listas de

discussdo

teses
patentes

Figura 1 — Sistema de Comunicacéo Cientifica
Fonte: Souto (2004, p. 19)

Targino apresenta as diferengas entre
os canais formais e informais (quadro 1).

Para a autora:

Ambos sao indispensaveis a comu-
nicabilidade da producéao cientifica,
mas sao utilizados em momentos
diversos e obedecem a cronologias

diferenciadas. A disseminacido a-
través de canais informais precede
a finalizagcao de projeto de pesquisa
e até mesmo o inicio de sua execu-
¢ao, pois ha propensao para se a-
bandonar um projeto, quando os
pares ndao demonstram interesse.
Em contrapartida, a trajetéria da
comunicacao formal é demorada.
(2000, p. 19).

CANAIS FORMAIS

CANAIS INFORMAIS

Publico potencialmente grande

Publico restrito

Informagdo armazenada e recuperavel

Informacdo n&o armazenada e n&o recuperavel

Informacéo relativamente antiga

Informacéo recente

Direcao do fluxo selecionada pelo usuario

Diregao do fluxo selecionada pelo produtor

Redundancia moderada

Redundancia, as vezes, significativa

Avaliagdo prévia

Sem avaliagdo prévia

Feedback irrisério para o autor

Feedback significativo para o autor

Quadro 1 — Distingdes basicas entre os canais formais e informais de comunicacao
Fonte: TARGINO (2000, p. 19)
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Para Back (1972), os canais de infor-
macéo sao classificados da seguinte for-
ma:

a) canais formais — livro —texto,
artigos de periddicos, manuais, revisoes,
trabalhos de congressos, indices e biblio-
grafias, abstracts, catalogos de bibliotecas,
meios audiviosuais;

b) canais semi-formais — teses e

relatérios n&o publicados, catdlogos de

fornecedores, manuscritos e periédicos
comerciais;
C) canais informais — discussoes

pessoais, chamadas telefbnicas, corres-
pondéncia privada, encontros locais e se-
minarios.

Segundo Dalla Zen (1989, p. 37) as
vantagens dos canais informais sdo: “in-
formacao corrente, disseminando de forma
seletiva o conhecimento, eliminando os
itens irrelevantes e direcionando a pesqui-
sa”. A autora considera como desvanta-
gens “os fatos de que as informagdes dis-
poniveis se constituem em dados incom-
pletos, bem como o de que poucas pesso-
as tém acesso a elas”. Em relagéo aos ca-
nais formais a autora menciona como van-
tagens: “elas podem se esforgar para cobrir
tudo dentro de uma area, serem publicas e
acessiveis, além de permanentes, ja que
envolvem um registro”. Como desvanta-
gens: “a publicagdo e o aparecimento em
alguma fonte, e, ainda, seu formato ser

fixado e igual para todos os usuarios”.

Guedes e Barros (1993, p. 46, grifo
dos autores) salientam que nos “Canais
informais de comunicacado [...] a transfe-
réncia da informacado ocorre via contatos
interpessoais, através da comunicagao
oral [...] redes eletrbnicas [...] e de quais-
quer outros recursos destituidos de forma-
lismo [...] como reunides cientificas ou [...]
colégios invisiveis, clubes profissionais”.
Os autores seguem afirmando: “A comuni-
cacgao informal n&o é privilégio de nenhuma
area especifica do conhecimento, constitu-
indo-se aliada indispensavel a producéo
cientifica em sua ampla acepc¢éo” (p. 48).

A grande vantagem da comunicagao
informal para Gusméao (1987) é a possibili-
dade de maior atualizagdo e sua rapidez.
Para o autor, a armazenagem e recupera-
¢ao da informal, o acesso a ela e sua dis-
seminagao sado as desvantagens da comu-
nicagao informal.

Araujo (1979) corrobora a idéia de
Gusmao (1987) ao considerar que 0s ca-
nais informais sdo mais rapidos do que os
formais.

Para Guedes e Barros (1993, p. 49,

grifos dos autores)

a comunicacao informal é mais fle-
xivel do que a formal tendo maior
dinamicidade e fluidez, o que
permite obter mais informagdes, em
contraposicdo ao que ocorre por Vi-
as formais. Ademais recebe con-
trole direto dos usuarios, enquanto
a formal é controlada, exclusiva-
mente, por especialistas.
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Com relagao as fontes de informacéo,
Dalla Zen (1989) as dividem em trés tipos:

a) privadas - armazenadas na
memdaria € em arquivos pessoais;

b)  organizacionais — armazenadas

por colegas, supervisores, documentos
internos;

c) externas — todas as demais fon-
tes.

Souto (2004, p. 20-21), do ponto de
vista das funcdes, divide as fontes de in-
formacgao em:

a) fontes primarias — registram in-
formagdes originais (novas) ou novas in-
terpretacbes de fatos/idéias ja conhecidos.
O conteudo nao foi assimilado pela comu-
nidade cientifica. Exemplo: teses, artigos
de peribédicos, relatérios técnicos, patentes,
normas técnicas e anais de congressos;

b) fontes secundarias: facilitam o
uso do conhecimento disperso nas fontes
primarias, filtram e organizam a informacgé&o
de acordo com um arranjo definido. Exem-
plos: dicionarios, enciclopédias, livros, a-
nuarios, monografias, tabelas, manuais,
tratados;

c) fontes terciarias: facilitam a loca-
lizacdo das fontes primarias e terciarias
[sic]. Exemplo: bibliografias, periddicos de
indexacgao e resumo, catalogos coletivos e
diretdrios.

Souto (2004) ilustra “a relagcao das
categorias das fontes de informacgéo, a par-

tir de sua fungéo”, na figura 2.

fontes terciarias

fontes secundarias

fontes primarias

registrar
descobertas

facilitar o uso

facilitar a atualizagdo

Figura 2 — Divisdo das fontes de informacéo a
partir de suas funcbes
Fonte: Souto (2004, p. 21)

3 METODOLOGIA

Este estudo de carater exploratorio
incluiu a populagdo de pesquisadores da
Universidade Estadual de Ponta Grossa —
PR, tendo como base a lista dos 161 pes-
quisadores com projetos de pesquisa em
andamento fornecida pela Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pés-Graduacido-PROPESP em
abril de 2004.

O instrumento de coleta de dados uti-
lizado para a pesquisa foi um questionario
com perguntas abertas e fechadas, que foi
dividido em trés partes: a primeira levanta
o perfil do pesquisador quanto a faixa eta-
ria, a categoria docente, a titulagdo e o re-
gime de trabalho; a segunda informa sobre
as atividades desenvolvidas pelos pesqui-
sadores na UEPG, sobre a experiéncia
profissional na instituicdo (ensino e pesqui-
sa), além de outras; e a terceira, fazendo
uma abordagem sobre a informagdo e a
comunicagao, versa sobre o comportamen-

to dos pesquisadores em relagdo a busca
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da informagdo necessaria a realizagado de
seus trabalhos; sobre os meios utilizados
para atualizacdo de conhecimentos e sobre
a contribuicdo do Sistema de Bibliotecas
da UEPG na comunicacido cientifica dos
pesquisadores.

O questionario foi enviado eletroni-
camente e a devolucao foi pela forma mais
conveniente ao entrevistado: por meio ele-
trénico ou entregue em qualquer biblioteca
do sistema até 06 de junho de 2004. Dos
161 questionarios enviados foram recebi-
dos 40, representando retorno de 24,8% do

total enviado.

4 RESULTADOS

Visando estabelecer o perfil dos pes-
quisadores entrevistados buscou-se identi-
ficar faixa etaria, categoria docentes, titula-
¢ao e regime de trabalhos dos mesmos.

Com relagao a faixa etaria dos pes-
quisadores, a Tabela 1 demonstra que o
corpo de pesquisadores da UEPG pode ser
considerado “jovem”, estando 35% dos
pesquisados na faixa de 35 a 39 anos e
20% entre 40 e 44 anos. Esses dados con-
firmam estudos realizados, conforme afir-
ma Hajos (1979 apud GUEDES, 1993,
p.54) “...é precisamente apos a idade de 35
anos quando a maioria dos pesquisadores
comega a dar melhores contribuicbes nos
campos técnicos-cientificos”. O fato pode
estar relacionado com a criagdo de novos

cursos e a realizagdo de concursos o que

pode ter atraido profissionais de outros

locais.

Tabela 1 — Faixa etaria dos pesquisadores —

2004
Faixa Etaria F %
30 a 34 anos 6 15
35 a 39 anos 14 |35
40 a 44 anos 8 20
45 a 49 anos 6 15
50 a 54 anos 3 7,5
55 a 59 anos 3 7,5
Total 40 (100

Quanto a categoria docente os dados
demonstraram que 25% dos pesquisadores
sdo professores assistentes; 60% adjuntos
e 18% associados; quanto ao nivel de es-
colaridade, 17,5% sao mestres; 70% dou-
tores; 5% estdo em processo de doutora-
mento e pos-doutoramento; 2,5% dos pes-
quisados dos pesquisados nao informaram
o nivel de escolaridade. No regime de tra-
balho de Tempo Integral Dedicagcdo Exclu-
siva - TIDE estao inscritos 87,5% dos pes-
quisadores, e no regime de 20 horas e 40
horas respectivamente 2,5% e 10% dos
pesquisados.

No que se refere as atividades exer-
cidas pelos pesquisadores 27,5% trabalha
com pesquisa, graduagdo e poés-gradua-
¢ao.

O que se observa na Tabela 2 é um
numero expressivo de pesquisadores que
exercem também a atividade na adminis-
tracdo universitaria (40%). Destes alguns
responderam que sdo coordenadores de

cursos e chefes de departamento.
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Tabela 2 — Atividades Exercidas pelos Pesquisadores na UEPG - 2004

Atividades F %
Ensino / Graduacgao / Pés-Graduacao / Pesquisa/ 11 27,5
Ensino / Graduagao / Pesquisa / Extenséo 7 17,5
Ensino / Graduagao / Pesquisa / Administragdo Universitaria 5 12,5
Ensino / Graduagao / Pesquisa 5 12,5
Ensino / Graduagao / Pés-Graduacéo / Pesquisa / Administragao Univer- 4 10
sitaria
Ensino / Graduagao / Pés-Graduacéo / Pesquisa / Extensao / Adminis- 3 7,5
tragao Universitaria
Ensino / Graduagao / Pesquisa / Extenséo / Administragao Universitaria 4 10
Outra(S). Especificar — Secretaria do Emprego, Trabalho e Promogéao 1 2,5
Social
Total 40 100

O estudo revela que, embora 87,5%
dos pesquisadores tenham dedicacado ex-
clusiva, eles ainda estdo muito envolvidos
com administracdo universitaria, o que traz
como consequéncia dificuldade para o au-
mento da producéo cientifica.

Foi solicitado aos pesquisadores que
registrassem o tempo de experiéncia tanto
no ensino como na pesquisa. Verificou-se

que :

a) até dois anos de experiéncia
em pesquisa e ensino (2 respostas);
com até dois anos de experiéncia em
pesquisa e mais de 15 anos em ensi-
no (1 resposta); até dois anos de ex-
periéncia em pesquisa e de 11 a 15
anos em ensino (1 resposta); até dois
anos de pesquisa e de 3 a 6 anos em

ensino (3 respostas);

b) de 3 a6 anos em pesquisa e

ensino (7 respostas);

c) de7a10anos em pesquisa e
ensino (11 respostas); com 7 a 10
anos em pesquisa e de 11 a 15 anos

em ensino (4 respostas); de 7 a 10

anos em pesquisa € mais de 15 anos

em ensino (5 respostas);

d) de 11 a 15 anos em pesquisa e
ensino (4 respostas); com 11 a 15
anos em pesquisa e mais de 15 anos

em ensino (1 resposta);

e) mais de 15 anos em pesquisa e

ensino (1 resposta).

Em se tratando de recursos destina-
dos ao desenvolvimento dos projetos de
pesquisa, para 30% dos pesquisados os
recursos sao proprios e para 70% sao de
terceiros. A fonte mais citada € o CNPq ,
também foi mencionado: CAPES, Funda-
¢ao Araucaria, FINEP, Parana Tecnologia,
Paranatur, Convénio com Prefeitura Muni-
cipal de Ponta Grossa e Nucleo Regional
de Educacgao (Ponta Grossa).

Os dados demonstram a importancia
dos projetos desenvolvidos na UEPG que
justificam o aporte de recursos das princi-
pais agéncias de fomento.

Dos pesquisados 20 % estao reali-
zando pesquisa individualmente, 20 % em

grupo e 60% individualmente e em grupo.
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Com o estudo pretendeu-se também
identificar a existéncia de uma rede de co-
municagao ou um colégio invisivel entre os
pesquisadores. Os contatos elencados fo-
ram:

a) pesquisadores da UEPG;

b) pesquisadores de outras institui-
¢des nacionais;

C) pesquisadores de outras institui-
¢Oes estrangeiras;

d) pesquisadores de outras areas.

Foram apresentados quatro graus de
frequéncia que variaram de alta frequéncia
a nula. Os contatos mencionados como de
alta frequéncia foram com colegas de ou-
tras instituicdes nacionais (52,5%). Quanto
ao contato com pessoas de outras institui-
¢oes estrangeiras 37,5% afirmou que man-
tém frequentemente contato, 15% alta fre-
qguéncia e 27,5% nenhuma.

Com relagdo aos contatos com pes-
quisadores da prépria instituicdo os dados
foram: frequentemente - 27,5%, alta fre-
guéncia - 32,5%, conforme grafico 1.

Mueller (1994, p. 41) enfatiza que as
pesquisas estimuladas nas universidades,
na graduagao ou na pos-graduagao, geram
avancos cientificos e tecnolégicos. A natu-
reza cumulativa da ciéncia faz com que a
comunicagao entre cientistas seja absolu-
tamente essencial ao seu desenvolvimen-

to.

Em pesquisa realizada por Sampaio
(2000), 80% dos pesquisadores participam
de discussdes informais com colegas do
departamento e 60% em discussdo com
colegas de outras instituigdes.

Pelos dados do grafico 1 confirma-se
que cada vez mais os pesquisadores estao
agilizando a troca de informagdes manten-
do contato com outros pesquisadores de
sua area. Pela internet a comunicagéo en-
tre os pesquisadores foi incrementada as-
segurando rapidez na troca de informacgdes
entre os pares. Essa assertiva pode ser
confirmada na pesquisa realizada por Pi-
nheiro (2003) que ao procurar saber sobre
0s objetivos dos pesquisadores quando
usam a internet para fins de atividades ci-
entificas, verificou-se que 96,4% deles a
utilizam para a comunicagao cientifica en-
tre seus pares, ou seja, para pratica do
colégio invisivel.

Colégio invisivel, de acordo com Mu-
eller (1994, p. 310), ndo sao grupos for-
mais, bem definidos e identificados, mas
simplesmente um grupo de pesquisadores
que esta, em um dado momento, traba-
Ihando em torno de um mesmo problema
ou area de pesquisa e se comunica sobre

0 andamento das pesquisas.
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Grafico 1 — Rede de Comunicacao dos Pesquisadores — 2004

Merton e Gaston (1977
MUELLER, 1994, p. 310) expdem que os

“colégios invisiveis podem ser sociologi-

apud

camente percebidos como grupos de cien-
tistas, geograficamente dispersos que tro-
cam informagdes entre si com mais fre-
guéncia do que com os outros cientistas
integrantes da comunidade cientifica”.

Para Guedes e Barros (1993, p. 51)
0s colégios invisiveis sdo considerados
“grupos fechados, [..] [que] dispensam ins-
titucionalizagdo e representam a forma
como 0s pesquisadores, voluntariamente,
tém se organizado, com a finalidade de
intercambiar conhecimentos.”

Acosta Hoyos (1980 apud GUEDES;
BARROS, 1993, p. 51-52) menciona os
objetivos dos colégios invisiveis, que sao:

estimular comunicagao pessoal entre
pesquisadores da mesma area, tanto em
ambito nacional como internacional;

evitar a duplicacéo de pesquisas simi-
lares;

facilitar a organizagdo de nucleos de
comunicacao cientifica, em nivel microor-
ganizacional,

aproveitar a capacidade e o potencial
dos cientistas mais experientes;

incentivar as novas geragdes de pes-
quisadores mediante o compartilhamento
de descobertas e dados;

facilitar o contato direto, a fim de faci-
litar o avanco de pesquisas em andamento;

permitir um fluxo continuo de transfe-
réncia de informacodes técnico-cientificas.

Percebe-se que os membros do “co-
légio invisivel” sdo profissionais que se de-

dicam a mesma area de conhecimento “co-
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legas ou rivais, espalhados pelo mundo
com vinculos ndo formais”, mas que inte-
ragem entre si em prol da ciéncia.

No intuito de detectar possiveis rela-
¢cdes sociais em areas de pesquisa da
UEPG, perguntou-se aos pesquisadores se
eles mantinham algum tipo de intercambio
com instituicbes técnico-cientificas no Bra-
sil e/ou no exterior. Dos pesquisados 55%
mantém intercambio. As instituicdes mais
citadas foram: UNICAMP, UFPR, USP,
UFSCAR e UFRGS. Foram indicados, ain-
da, contatos com pessoas de universida-
des estrangeiras, como: La Trobe Univer-
sity, Australia.

O estudo procurou identificar também
quais sao os fatores importantes que influ-
enciam os pesquisadores na escolha das
fontes de informagao. Nesse caso, foram
relacionados os seguintes fatores: localiza-
¢ao proxima; informacdes escritas em idi-
oma conhecido; relevancia das respostas
as necessidades de informacéao; autor co-
nhecido; editor com credibilidade, reco-
mendacao feita por pessoa de confianca.

Os fatores citados pelos pesquisado-
res como mais importantes foram: relevan-
cia das respostas as necessidades de in-
formacéo e a localizagdo préxima das fon-
tes de informacdo. Os fatores menos im-
portantes foram: fontes de informacao re-
comendadas por pessoas de confianga e
escritas por autor desconhecido.

Em estudo realizado pelas autoras

Rodrigues e Vilas Boas (1993) verificou-se

que os fatores relevancia e localizagao
proxima obtiveram 79% e 45% respectiva-
mente de respostas. Tais dados corrobo-
ram a credibilidade da pesquisa, deixando
claro que a acessibilidade €& fundamental
para os pesquisadores.

Em Sampaio (2000), o fator que mais
influencia na escolha do canal de comuni-
cacao € a atualidade (95,6%) seguido do
fator confiabilidade (82,2%) e relevancia do
tema pesquisado (80%). O estudo possibili-
tou que, para divulgar suas pesquisas,
80% dos pesquisadores mencionaram co-
mo fator de mais influéncia: maior difusao,
penetracdo na comunidade cientifica, se-
guido do fator obter maior reconhecimento
profissional, que foi citado por 71,1% dos
pesquisadores.

Quanto a utilidade das Fontes de In-
formagao nas suas pesquisas, foram rela-
cionadas 35 fontes de informacéo, incluin-
do-se revistas técnico-cientificas nacionais,
estrangeiras, teses / dissertagbes / mono-
grafias, e-mail e relatérios de pesquisa.
Indicaram-se cinco graus de utilidade, vari-
ando de muito util até n&o utiliza. Solicitou-
se ao pesquisador que atribuisse um deles
a cada uma das fontes relacionadas.

Constatou-se que a internet é, para
80% dos pesquisadores, muito util. As de-
mais tecnologias (e-mails (52,5%), listas de
discussao (27,5%), chats (7,5%) foram
consideradas muito uteis, assumindo o e-
mail, cada vez mais, papel importantissimo

na comunicag¢ao. Esses dados reforcam a
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importancia da rede no ambiente da comu-
nicagao cientifica, facilitando o acesso aos
recursos informacionais na rede, possibili-
tando a geracdo de novos conhecimentos,
o contato entre pesquisadores de paises
diferentes até mesmo para publicar livros
elou artigos em parceria. Ou seja, a inter-
net além de permitir a troca de informacgdes
permite também acesso a varios servigos
de informagdo. Nesse aspecto ressalta
Souza (2003, p. 135) “A comunicagao in-
terpessoal tornou-se mais agil e foi amplia-
da a disponibilidade de informagao pelo
acesso as bibliotecas virtuais de todo o
mundo”.

Andreessen (2001, p. 8) assegura
que o e-mail continua sendo o aplicativo
mais importante da internet, um canal que
incentiva a comunicacgao informal e propor-
ciona aos pesquisadores maior interativi-
dade com seus pares.

Giraldes (2001, p. 16) afirma:

0 avanco das tecnologias de infor-
magao e comunicagao tem possibi-
litado novas formas de comunica-
c¢ao cientifica, modificando signifi-
cativamente o fluxo de informacao.
Este avango possibilitou o surgi-
mento da comunicagao eletrbnica,
que veio modificar de forma efetiva
os procedimentos de busca e recu-
peracao da informacéo.

Russell (2000

2001, p. 17) salienta

apud GIRALDES,

uma das questdes mais importan-
tes no atual ambiente em expansao
da comunicacgao eletrénica é o efei-
to que as novas tecnologias de in-
formacéo estdo tendo sobre a vida

profissional dos cientistas dos pai-
ses periféricos, isto é, cientistas de
paises em desenvolvimento. O au-
tor esclarece que o isolamento dos
centros de periferia nem sempre é
resultado de preferéncias ou niveis
intelectuais distintos; a falta de tec-
nologia da comunicacao e de aces-
so a informacéo também resulta em
marginalidade.

Em pesquisa Vieira

PINHEIRO, 2003) elencou os indices de

uso, vantagens e desvantagens do correio

sua (apud

eletrbnico na comunicagcdo  técnico-
cientifica da Embrapa. Nessa pesquisa
alguns pesquisadores consideram a rede
COMO um recurso para minimizar distancias
geograficas, “o que € um fator consideravel
em paises de dimensdes continentais co-
mo o Brasil” (PINHEIRO, 2003).
Archambault (1995 apud PINHEIRO,

2003) destaca

a dispersdo geografica favorece a
utilizacdo da rede. No caso de co-
municagao intra-institucional, de-
vemos chamar a ateng¢éo para a si-
tuacao mencionada, de instituicbes
de ambito nacional, porque, assim,
pesquisadores de regides periféri-
cas aos grandes centros s&o mui-
tos beneficiados com esse recurso.

Além da internet, o livro estrangeiro
foi considerado por 67,5% como muito util,
a revista técnico-cientifica estrangeira, a
revista técnico-cientifica nacional, respecti-
vamente com 65% e 60% também foram
consideradas muito uteis.

Em pesquisa realizada por Guedes e
Barros (1993), a fonte mais utilizada pelos
docentes da Universidade Federal do Piaui

sao livros, manuais e folhetos nacionais.
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Seguido por revistas e jornais nacionais
especializados.
Ziman (1968 apud DIAS, 1999) asse-

vera

a revista cientifica [...] tem um papel
importantissimo na disseminagao
da literatura cientifica, por seu cara-
ter de publicagdo regular, propor-
cionando divulgacao rapida e ga-
rantida dos resultados de um nu-
mero maior de pesquisas que, se
tomadas separadamente, nao teri-
am grande significagdo, mas que,
ao serem reunidas umas as outras,
sdo capazes de estimular novos
trabalhos e promover avangos cien-
tificos.

Afirma Ziman
1989, p. 29)

(apud PRAZERES,

as unicas instituicdes da comuni-
dade cientifica que tém forca e uma
base sodlida sdo as suas revistas
especializadas. Concentrando-se
unicamente na plausibilidade e im-
portancia da argumentagdo apre-
sentada [...], o sistema de julga-
mento instituido por elas oferece a
unica garantia de manutencdo dos
padrées cientificos [...].

Explica Dias (1999) que o periddico
cientifico, além de sua funcéo principal de
comunicacao entre os pares da comunida-
de cientifica na busca de informacdes e de
seu reconhecimento e prestigio, também
atua como registro publico da informacéo,
relacionado a prioridade e a propriedade
das descobertas cientificas.

O autor segue afirmando:

O periddico é considerado o arqui-
vo oficial da comunidade cientifica,
ja que a avaliacdo e critica prévias,
por editores e bancas de especia-
listas, dos textos submetidos a pu-

blicacao, considerando a plausibili-
dade e a importancia da argumen-
tacdo, sem nenhuma deferéncia
especial a identidade do autor ou
da empresa para a qual trabalha,
Ihe conferem uma base mais sélida
para a ciéncia (DIAS, 1999).

Com relagao as atuais fungdes do pe-
riodico cientifico, a Royal Society (apud
MUELLER, 2000b, p. 75-76) aponta quatro,
que sao: 1) comunicacao formal dos resul-
tados da pesquisa original par a comunida-

de cientifica e demais interessados; 2)

preservacdo do conhecimento registrado;
3) estabelecimento da propriedade intelec-
tual; e 4) manutencédo do padréo de quali-
dade na ciéncia.

A autora destaca ainda os problemas
enfrentados pelo periédico cientifico. Sao
eles:

demora na publicacdo do artigo
que, as vezes, chega a ser de um
ano apos o recebimento do original
pelo autor;

custos altos na aquisicao e manu-
tengdo de cole¢des atualizadas;
rigidez do formato impresso em pa-
pel, quando se compara com a
versatilidade dos formatos eletrd-
nicos;

dificuldade para o pesquisador, em
saber o0 que de seu interesse esta
sendo publicado, pis sdo muitos os
periddicos e pouco eficientes os
instrumentos de identificacdo e
busca;

dificuldade para o pesquisador ter
acesso a artigos que lhe interes-
sam, pis mesmo sabendo que um
novo artigo de seu interesse foi pu-
blicado, nem sempre sua biblioteca
assina o periodico que o publicou
ou consegue obter copia desse ar-
tigo com a rapidez suficiente.
(MUELLER, 2000b, p. 76-77)
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Em pesquisa realizada por Giraldes
(2001) verificou-se que, entre o uso de ca-
nais formais e informais de comunicacio
cientifica, os docentes/pesquisadores utili-
livros,

zam expressivamente periodicos

cientificos impressos e eletrénicos, even-
tos cientificos e a Internet.

Como afirma Prazeres (1989, p. 24):

No decorrer das varias etapas da
sua pesquisa, o produtor de infor-
magao prossegue disseminando e
discutindo seu trabalho através de
reunides locais e eventos cientifi-
CcOS nacionais e internacionais, am-
pliando as perspectivas de ter o
seu produto analisado, avaliado e
absorvido pelos pares envolvidos e
interessados nos mesmos proble-
mas cientificos.

Sampaio (2000) detectou em sua
pesquisa que 95,5% dos pesquisados utili-
zam revistas especializadas estrangeiras e
88,8% livros “como insumo para suas pes-
quisas.”

Refere Mueller (2000a, p. 23) “A co-
municacdo formal utiliza-se de canais de
formais, como sao geralmente chamadas
as publicagbes com divulgacdo mais am-
pla, como periddicos e livros. Dentre esses
ultimos, o mais importante para a ciéncia
sdo os artigos publicados em periddicos
cientificos”.

Entre as fontes apontadas como de
pouca utilidade, encontram-se os catalogos

de produtos e equipamentos, relatérios nao

publicados, livros nacionais, conforme de-
monstram os dados da Tabela 3.

Com relacdo ao uso de bibliotecas
para localizagdo das fontes de informagao
verificou-se que as bibliotecas virtuais sao
as mais utilizadas.

Os resultados obtidos evidenciaram
que o Sistema de Bibliotecas da UEPG, é
frequentado mensalmente pelos pesquisa-
dores nos seguintes niveis: nunca — 15%;
1-2 vezes — 42,5%; 3-4 vezes — 22,5%; 5-6
vezes — 5% e mais de 7 vezes — 10% num
universo em que 5% dos pesquisadores
preferiram ndo responder a questio.

Para 7,5% dos pesquisados, nunca
foi necessario buscar informagdes em bi-
bliotecas de outras instituigdes, mas para
40% isso foi necessario pelo menos de 1-2
vezes durante o més. Verificou-se que, na
escala de 3-4 vezes e de 5-6 vezes, ten-
dem a frequentar mensalmente a Biblioteca
de outras instituicdes em torno de 15% e
7,5% dos pesquisadores, respectivamente,
enquanto 12,5% deles dizem recorrer a
elas mais de 7 vezes por més.

No que tange a utilizagdo de biliote-
cas particulares, observa-se que o percen-
tual dos que as usam mais de 1-2 vezes ao
més reduz-se para 27,5%, inferior ao da-
queles que usam outros tipos de bibliote-

cas.
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Tabela 3 — Graus de utilidade atribuidos as Fontes de Informagao pelos pesquisadores da UEPG —2004

i Muito Util| ui |Ullidade| Pouca | Nao 1 Sem 5.,
Fontes de Informagao Regular | Utilidade | Utiliza | Informacao

n°| % |n°|%|n°| % |n°| % |n°| % | n° % |n°|%

Anais de Congresso e similares 19| 475 (11275 6 | 15 |4 | 10 |0| O 0 0 (40[100
Arquivo Pessoal 18| 45 |17425 1| 2,5 | 2 5 0| O 2 5 |40[100
Banco de Dados 19 475 12|30 3 | 75 |1 ] 25 |1 25 4 10 40100
Bibliotecas 23| 57,5 |11275 3 | 7,5 | 2 5 0 0 1 2,5 (40[100
Boletins Técnicos 10| 25 |10|25|9 | 225 |4 10 (3| 75 4 10 (40100
Catalogo de Fabricantes 2 5 |10(25(10| 25 |8 | 20 |7 |175| 3 7,5 |40(100
Catalogo de Livrarias e Editoras 51125 (12|30 9 | 225 |6 | 15 |3 | 7,5 5 12,5 |40{100
Catélogo de Produtos e Equipamentos 2 5 |10/25|6 | 15 |10| 25 |6 | 15 6 15 40100
Chats 3| 75 |4|10]6 | 15 |5 12,5 (17|425| 5 12,5 [40(100
Contatos com Colegas 10| 25 |16(40|8 | 20 |3 | 7,5 | 1| 25 2 5 (40100
Curso de Aperfeicoamento 51125 (131325 3 | 75 |3 | 7,5 |10| 25 6 15 40100
Dados Estatisticos 91225 |8|20|8| 20 |5|125|6| 15 4 10 [40[100
E-mails 21| 52,5 |12]30| 2 5 1125 |1] 25 3 7,5 |40[100
Grupos de Discusséao 11| 275 |10(25|5 | 125 |3 | 75 |7[175| 4 10 |40[100
Internet 32| 80 |4(10|0 0 2 5 0 0 2 5 (40100
Jornais de Divulgagao 9| 225 |15375 6 | 15 |4 | 10 |2]| 5 4 10 [40[100
Legislacéo (leis, decretos, normas) 6| 15 |11275 8| 20 |4 | 10 |7 |17,5| 4 10 [40[100
Livros Estrangeiros 27| 67,5 |10{25| 0 0 2 5 1125 0 0 (40100
Livros Nacionais 23| 57,5 |10/25|4| 10 | 3| 75 |0| O 0 0 |40[100
Manuais 91225 |6 |15|11]275|8| 20 |2 5 4 10 (40100
Material audio-visual 8| 20 |8|20|7 (175 |5 |125 |7 |175| 5 12,5 |40{100
Normas e Especificagdes 8| 20 |12|30|6 | 15 | 2 5 |5|125| 7 17,5 |40{100
Obras de Referéncias (indices, abstracts) |20 50 (10(25|(4 | 10 (1| 25 [0| O 5 12,5 |40(100
Originais fornecidos pelo autor 15| 37,5 (12|30 1| 25 |4 | 10 |5]|125]| 3 7,5 |40(100
fF(; "’r"é’sg isa‘;e Congressos, Seminarios, Con- | 55| 575 | g (20| 5| 125|1| 25 |1 25| 2 | 5 [40}100
Patentes 5125|8206 | 15 |3 | 7,5 [15|375| 3 7,5 (40100
Z:E:'cfﬁgize: Sg;’:;;g{‘r"aima's 4| 10 [13B25 4| 10 |5|125|9[225| 5 | 12,5 |40[100
Relatorios de Pesquisa 911225 |14|135|4 | 10 |6 | 156 |3 | 7,5 4 10 |40(100
Relatérios nao Publicados 2 5 6158 | 20 |7 |175|11|275| 6 15 (40100
Reunites Académico-Cientificas 15137519225 4| 10 |5|125|3| 75 4 10 [40[100
Revisbes de Literatura 16| 40 |1742,5 2 5 0 0 1125 4 10 (40[100
Revistas Técnico-Cientificas Estrangeiras |26 | 65 |10|25|1 | 25 | 0O 0 2 5 1 2,5 (40[100
Revistas Técnico-Cientificas Nacionais 24| 60 |10|25]| 2 5 0 0 1125 3 7,5 |40(100
Teses / Dissertagdes / Monografias 23| 575 |91225 5|125 |0 0 |2| 5 1 2,5 |40(100
Visitas Técnicas 7| 17,5 |1537,5 2 5 4 10 |5 |125| 7 17,5 [40(100

Em relacdo a frequéncia as bibliote-
cas virtuais, disponiveis para consulta es-
pecialmente via Internet, além de outras
redes de computadores, comparando-se 0s
indices de frequéncias a estas, nota-se que

0 seu uso pelos pesquisadores € significa-

tivo, e isso pode estar relacionado as facili-
dades que esse tipo de biblioteca pode
apresentar no processo de busca e recupe-
racdo da informagcdo. Nao respondeu a
essa questao 7,5% dos pesquisados, os

quais podem estar revelando que também
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nao as utilizam com frequéncia. Contudo,
quando se toma o indice de 70% referente
ao numero de pesquisadores que as fre-
guentam mais de 7 vezes ao més, perce-
be-se que este € o canal mais utilizado pa-
ra buscar informacdes atualizadas.

Diz Souza (2003, p. 135) “A comuni-
cacao interpessoal tornou mais agil e foi
ampliada a disponibilidade de informagéo
pelo acesso as bibliotecas virtuais de todo

0 mundo”.

Nesse contexto, a Internet tem tido
um papel fundamental na comuni-
cagao, por ser um veiculo rapido e
com cobertura universal. A realida-
de é que novas tecnologias de in-
formagao vém proporcionando pro-
fundas transformacbes nos proce-
dimentos de producgao, transmissao
e uso da informagdo. Cada vez
mais a informacgao esta sendo dis-
ponibilizada na forma eletrbnica,
agregando constantemente novas
fontes de informagdes bibliografi-
cas, além do texto, da imagem, do
som e dos dados numéricos.
(GIRALDES, 2001, p. 30)

Os resultados obtidos sobre a utiliza-
¢ao das bibliotecas dos colegas podem ser
considerados baixos em relacdo aos indi-
ces de frequéncias as demais bibliotecas,
pela relevancia da troca de informagdes
entre os proprios pesquisadores dentro da
UEPG. Os pesquisados frequentam men-
salmente a biblioteca do colega 1-2 vezes
ao més — 42,5%; 3-4 vezes ao més — 5%;
5-6 vezes ao més — 0% e mais de 7 vezes
por més — 2,5%. Entretanto, 32,5% deles

afirmam que nunca necessitam das biblio-

tecas dos colegas e 17,5% dos pesquisa-
dores nao responderam a questao.

Devido ao aumento na frequéncia
mensal a outros tipos de bibliotecas, entre
as quais: bibliotecas de outras instituicoes,
bibliotecas de colegas e bibliotecas virtuais
(internet), julgou-se importante solicitar aos
pesquisadores que opinassem sobre o
grau de atualizagdo das colegdes do Sis-
tema de Bibliotecas da UEPG. A esse res-
peito, 30% dos pesquisados consideram a
colecdo do Sistema de Bibliotecas da
UEPG regular, 12,5% boa e 42,5% ruim.
Considera a colecao excelente 2,5% e 10%
respondeu desconhecer o grau de atuali-
zagao da colegdao, num universo em que
2,5% preferiu ndo responder a questao.

As informacdes obtidas nessa ques-
tdo permitem inferir o motivo da alta fre-
guéncia de uso das bibliotecas virtuais pe-
los pesquisadores. Segundo Granja (1978,
p. 18) “As bibliotecas universitarias brasilei-
ras nao estio preparadas para atender as
exigéncias do momento em termo de ensi-
no e pesquisa”.

Em relacdo a questdo: Se o pesqui-
sador recorre ao pessoal bibliotecario do
Sistema de Bibliotecas da UEPG, 45% dos
pesquisadores responderam que sim, justi-
ficando que facilita na procura das informa-
¢des desejadas e no contato com as fontes
de informacao por considerar o pessoal
bibliotecario qualificado e preparado. Nao
costuma recorrer aos bibliotecarios 50%

dos pesquisados os quais relataram que
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utilizam outras instituicbes que tém Perio-
dicos do Portal Capes e que o Sistema de
Bibliotecas carece de mais Bancos de Da-
dos. Nao respondeu a questdo 5% dos
pesquisados, 0 que pode comprovar a a-
firmacao de Prazeres (1989, p. 57):

[...] usuarios de informacéo cientifi-
ca, principalmente pesquisadores
académicos além de fazerem pou-
co uso dos sistemas de informacao,
nao sao inclinados a delegar aos
bibliotecarios a tarefa de buscar de
informacao para atender necessi-
dades mais complexas e dificeis de
serem definidas. Nesses casos,
preferem realiza-las pessoalmente
obtendo na maioria das vezes re-
sultados mais rapidos e bem suce-
didos.

Sobre a questdo: Quando vocé ne-
cessita de uma informagédo para realizar
uma pesquisa vocé consulta: seu arquivo
pessoal; colegas do mesmo departamento;
colegas de outros departamentos; colegas
de outras instituicdes; bibliografias citadas
em obras sobre o assunto (livros, periodi-
cos); catalogos/materiais do Sistema de
Bibliotecas da UEPG ou catalogos/ma-
teriais de outras bibliotecas. Por ordem de
prioridade ficou estabelecido: 1 - consulta o
arquivo pessoal; 2 - consulta bibliografias
citadas em obras sobre o assunto (livros,
periodicos); 3 - consulta colegas de outras
instituicées; 4 — consulta colegas do mes-
mo departamento; 5 - consulta catalo-
gos/materiais do Sistema de Bibliotecas da
UEPG; 6 — consulta colegas de outros de-
partamentos e por ultimo 7 - consulta cata-

logos/materiais de outras bibliotecas. O

gue se nota € que mais uma vez o pesqui-
sador tem preferido contactar primeiro co-
legas de outras instituicdes e posteriormen-
te colegas do proprio departamento ou da
prépria instituicdo. Observa-se certa fragili-
dade de comunicagdo com os colegas e
reduzido recurso a biblioteca. Parece que
0s pesquisadores nao acreditam que pos-
sam encontrar 0 que necessitam para su-
prir suas necessidades informacionais.

O estudo procurou também tornar co-
nhecida a freqiéncia com que se busca
recursos e servigos de informacéo disponi-
veis no Sistema de Bibliotecas da UEPG.

Para isso foram relacionados os ser-
vicos de: empréstimo domiciliar; emprésti-
mo interbibliotecas; curso de orientagcéo
bibliografica; acesso on-line a base de da-
dos e comutacao bibliografica, em que se
deveria atribuir a cada um dos servigos
relacionados o grau de utilidade cuja varia-
¢ao era de muito util a ndo util. Dos pes-
quisados 45% consideram o empréstimo
domiciliar muito util. Enquanto 40% nao
utiliza o servigo de empréstimo interbiblio-
tecas, que é uma fonte para recuperagao
da informacado. Talvez o que falta neste
caso seja uma melhor divulgacdo dos ser-
Vigos, ou a segmentagdo do publico como
alguns dos pesquisadores mencionaram.

Com relacdo a questdao — Se o Siste-
ma de Bibliotecas da UEPG tem contribui-
do como um canal de comunicagéo cienti-
fica para os pesquisadores da UEPG,

57,5% responderam afirmativamente, justi-
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ficando que tém conseguido acesso a in-
formacbes além de orientagdes e que, a-
pesar das dificuldades da UEPG nao se
pode negar a eficiéncia do trabalho dos
seus bibliotecarios.

Dos pesquisados 42,5% responderam
que nao tem contribuido justificando que
nao ha regularidade nas assinaturas dos
periodicos; ha pouca divulgagédo dos produ-
tos e servigos do Sistema de Bibliotecas da
UEPG,; o Sistema de Bibliotecas é voltado
mais para a graduagao; e nao ha acesso
aos Periddicos do Portal CAPES (a dispo-
nibilidade de acesso ocorreu a partir de
janeiro de 2005).

Ao procurar estudar os habitos dos
pesquisadores da UEPG com relacdo a
obtencdo de informacdes, incluiu-se uma

questao referente a importancia que eles

atribuem aos servicos necessarios para o
seu melhor desempenho na pesquisa 0s
quais poderiam atender suas necessidades
informacionais. Foi solicitado que o pesqui-
sador atribuisse um grau de importancia,
em uma escala de mais importante a sem
importancia.

O acesso on-line a base de dados foi
considerado o mais importante para 75%
dos pesquisadores, enquanto publicacdes
de bibliografias por assuntos foram julga-
das importantes por 67,5% dos pesquisa-

dores.

50 47,5

[51e)
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275 275 | BN

W Utilidade regular
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Grafico 2 — Recursos de informacgao oferecidos pelos Sistemas de Bibliotecas da UEPG — 2004

No que se refere ao servico de tradu-
¢ao, o estudo evidenciou uma contradicao
entre os pesquisados. Considerou-a impor-

tante 45%, enquanto 20% a consideraram

de pouca importancia. Diante dessa res-
posta, acredita-se que o assunto deva ser
mais bem investigado para saber qual ser-

vico realmente o pesquisador necessita e
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se a biblioteca deve oferecé-lo, visto que
70% dos respondentes sdo doutores e
pressupde-se que tenham dominio de al-
guns idiomas, principalmente o inglés, re-
quisito basico. Com isso os resultados do
Grafico 2 e da Tabela 4 poderao servir co-
mo base para a avaliacdo dos servicos e-
xistentes e também para a viabilidade de

implantac&o de outros servigos.

5 CONCLUSAO

O estudo evidenciou que a internet se
constitui a fonte de informagao dos pesqui-
sadores (80%) da UEPG considerada mui-

to util, seguida por livros estrangeiros

(67,5%) e revistas técnico-cientificas es-
trangeiras (65%).

No que se refere ao uso da biblioteca
como fonte de recuperagao da informacéo,
verificou-se que 70% dos pesquisadores
utilizam mais de 7 vezes ao més as biblio-
tecas virtuais (internet), enquanto o Siste-
ma de Bibliotecas da UEPG ¢ utilizado por
10% mais de 7 vezes ao més.

Sobre o pesquisador recorrer aos bi-
bliotecarios da UEPG, 45% dos pesquisa-
dores responderam que sim; 50% que nao

e 5% preferiram n&o responder a questéao.

Tabela 4 — Servigcos que poderao atender as necessidades dos pesquisadores — 2004

GRAU DE IMPORTANCIA

SERVICOS Muito Importante Pouco Se[n . Sem _ Total
Importante Importante |Importancia |Informagéo
n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Acesso online abase de dados 30 75 9 225 0 0 0 0 1 25 40 | 100
Acesso a indicadores estatisticos 9 225 12 30 12 30 3 75 4 10 40 | 100
Artigos de reviséo 20 50 14 35 1 25 1 25 4 10 40 100
Circulagdo de periddicos 26 65 11 275 1 25 0 0 2 5 40 | 100
Comutagao bibliografica 15| 375 17 | 425 5 125 1 25 2 5 40 | 100
Disseminacgdo seletiva da informagéo| 4 10 22 55 7 175 1 25 6 15 40 | 100
Empréstimo interbibliotecario 9 25 | 2 50 7 175 0 0 4 10 40 | 100
Empréstimo por telefone, emaile | 14 | 575 | 13| 35 | 6| 15 | 3 | 75 | 7| 175 | 40| 100
correio ’ ’ ’ ’
Fontes eletronicas 23| 575 12 30 0 0 0 0 5 125 | 40 | 100
Hemeroteca (recortes dejomaise | 4 | 49 | 10| 25 |17 | 425 | 1 | 25 | 8 | 20 |40 100
revistas)
Indexagao de artigos de periodicos | 21 525 13| 325 2 5 0 4 10 40 | 100
Levantamento bibliografico 19| 475 | 20 50 0 1 25 0 40 | 100
Listas de novas aquisicoes 19| 475 16 40 1 25 0 4 10 40 | 100
Orientacio formal e informal quanto
a:

23;)"”;'95‘95‘0 dostrabalhos publ- | 45 | 375 | 49| 475 | 1| 25 | 1 | 25 | 4| 10 |40]| 100

b) estratégias de buscasembases) 55 | 57 | 14| 35 | 3| 75 | 0 | o | 3| 75 |40/ 100

de dados ’ ’

¢) uso de fontes de referéncia 11 275 22 55 3 75 0 0 4 10 40 | 100
Palestras e conferéncias relaciona- 9 25 22 55 3 75 0 0 6 15 40 | 100
das a interesses dos pesquisadores ’ ’
PublicagGes de bibliografias por 6| 15 |27| 675 | 2| 5 3175 2] 5 |40/ 100
assuntos
Servigo de tradugio 6 15 18 45 8 20 4 10 4 10 40 | 100
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Em relagédo aos critérios para a esco-
Iha das fontes de informacéo, os pesquisa-
dores demonstraram preferéncia pelas que
oferecem respostas mais relevantes as
suas necessidades de informagao. Os cri-
térios: escritas por autores conhecidos e
serem recomendadas por pessoas de con-
fianca foram considerados menos impor-
tante para os pesquisados.

Sobre a importancia atribuida pelos
pesquisadores aos recursos e servicos de
informacdo que poderiam preencher suas
necessidades informacionais, o acesso on-
line a base de dados e circulagao de perio-
dicos foram considerados muito importan-
tes respectivamente por 75% e 65% dos
pesquisadores. Porém, ao atribuirem graus
de utilidade as fontes de informagéo, banco
de dados foi considerado muito util por
47,5% dos pesquisadores. Enquanto 30%
a consideraram util.

Com relagdo ao colégio invisivel po-
de-se afirmar a existéncia entre os pesqui-
sadores da UEPG com os pesquisadores
de outras instituicdes, ja que 52,% man-
tém frequentemente contato com pesqui-
sadores de outras instituicbes nacionais e
37,5% frequentemente com pesquisadores
de instituigbes estrangeiras.

Dentre os principais obstaculos apon-
tados pelos pesquisadores encontram-se a
desatualizagdo do acervo do Sistema de
Bibliotecas da UEPG, inexisténcia de titu-
los importantes de periddicos, falhas nas

colegbes dos periddicos existentes, o néo

acesso aos Periddicos do Portal CAPES
(acesso a partir de janeiro/2005) e a falta
de divulgacao dos servigos oferecidos pelo
Sistema de Bibliotecas da UEPG.
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Title

Information channels used by the reserchers of
the State University of Ponta Grossa (PR)

Abstract

This study aimed to identify the information
channels used by the researchers of the State
University of Ponta Grossa (UEPG) — Parana to
supply their information needs. The study,
characterized as an exploratory research, had
as data collection instrument the questionnaire,
consisting of both open and closed format
questions. The questionnaire was divided into
three parts: the first one about the researcher
profile, age group, professor category, aca-
demic title, work system; the second part was
directed to the activities developed by the re-
searches at UEPG, their work experience at the
university (learning and research), among other
things; the third section comprehended the in-
formation and the communication that embrace
the researches’ behavior concerning the infor-
mation search for the development of their
academic activities, the means that are used by
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them to get up to date, and the contribution of
the UPEG’s Library System for their scientific
communication. The questionnaire was sent
electronically for the 161 researchers that are
distributed in the following academic sectors of
the university: Sector of Agrarian and Technol-
ogy Sciences; Sector of Exact and Natural Sci-
ences; Sector of Human Sciences, Letters and
Arts; Sector of Juridical Sciences; Sector of
Social Applied Sciences and Sector of Biologi-
cal and Health Sciences. The study demon-
strates that the researchers prefer the informal
channels to acquire information. The Internet
and the “invisible colleges”, as well as the vir-
tual libraries are more used than the UEPG’s
Libraries. It concludes that is necessary to up-
date the scientific journals collection and also
emphasizes the importance to improve the di-
vulgation of the services that are offered by the
UEPG’s Libraries System.

Keywords

Information channels; Information needs; State
University of Ponta Grossa (PR)

Titulo

Canales de informacion de los investigadores
de la Universidad Estatal de Ponta Grossa
(PR)

Resumen

Este estudio tiene como obijetivo identificar los
canales de informacion utilizados por los inves-
tigadores de la Universidad Estatal de Ponta
Grossa (UEPG) — Parana para que atiendan
sus necesidades informacionales. Es un estu-
dio de caracter exploratério, teniendo como
instrumento de colecta de datos un cuestiona-
rio preguntas abiertas y cerradas, que fue divi-
dido en tres partes: la primera referente al perfil
del investigador, la edad, categoria docente,
titulacion y regimen de trabajo; el segundo, con
las actividades desarrolladas por los investiga-
dores en la UEPG, experiencia profesional en
la institucién (ensefianza e investigacion), y
otros; y el tercero, comprendendo informacion
y comunicacion que abrangié el comportamien-
to de los investigadores con relacion a la bus-
queda de la informacioén necesaria a la realiza-
cion de sus trabajos; los medios utilizados para

la actualizacion de conocimientos y la contribu-
cion del Sistema de Bibliotecas de la UEPG en
la comunicacion cientifica de los investigado-
res, el cuestionario fue enviado electronica-
mente a los 161 investigadores que estan dis-
tribuidos en los siguientes sectores académi-
cos de la UEPG: Sector de Ciencias Agrarias y
de Tecnologia; Sector de Ciencias Exatas y
Naturales; Sector de Ciencias Humanas, Letras
y Artes; Sector de Ciencias Juridicas; Sector
de Ciencias Sociales Aplicadas y Sector de
Ciencias Bioldgicas y de la Salud. El estudio
demostra que los investigadores utilizan mas
los canales informales, es decir que, la internet
y el “colegio invisibles”, asi como las bibliote-
cas virtuales son mas utilizadas que las Biblio-
tecas del Sistema de la UEPG. Es necesario,
entonces, la actualizacion del acervo de perio-
dicos, y la divulgacion de los servicios ofreci-
dos por el Sistema de Bibliotecas de la UEPG.

Palabras clave

Canales de informacion; Necesidades informa-
cionales; Universidad Estatal de Ponta Grossa
(PR)
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