OS TERMOS RELATIVOS AO SEGMENTO GLBT (GAYS,
LESBICAS, BISSEXUAIS E TRANSGENEROS) NO
CONTEXTO DAS LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

Resumo

Este artigo sintetiza uma monografia de con-
clusdo de curso que investiga a importancia
das palavras relativas a experiéncia de gays,
Iésbicas, bissexuais e transgéneros. A reflexao
tem inicio com estudos sobre a formacdo da
linguagem e de sua importancia para a integra-
¢ao humana a cultura, diferenciando a lingua-
gem natural da linguagem documentaria atra-
vés da compreensao sobre o processo de for-
magao das LDs e do reconhecimento de seu
poder ideolégico. Na seqliéncia, dedica-se a
recuperar o uso de termos relacionados a sexo
e género no decorrer da histéria e a apresenta-
¢do dos sistemas organizados por Dewey e
Cutter (CDD e LCSH). Neste ponto, é feita uma
analise sobre como esses sistemas sustenta-
vam discursos produzidos pela autoridade ci-
entifica, no primeiro caso, e, no segundo, pela
imposicdo de padrbes culturais relativos ao
publico majoritario e cujas caracteristicas inca-
pacitaram esses sistemas de atender a seg-
mentos sociais mais especificos. Finalmente, a
reflexdo destaca as mudangas provocadas por
sujeitos politicos que, aliados aos biblioteca-
rios, ganharam espago nos anos sessenta e
que reconheceram a importancia da guarda de
materiais, de centros de documentagdo, como
a necessidade de novas linguagens para aten-
der ao publico GLBT, dando origem a um novo
campo de estudos sobre a andlise da docu-
mentacgéo.
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1 INTRODUGAO

Certa vez — corria o ano de 2002 —
nos, alunos do curso de Biblioteconomia e
Documentacdo da ECA-USP, estavamos
no horario do intervalo aguardando o inicio
da segunda parte da aula de Linguistica e
Documentagao, quando uma colega contou
uma histéria que chamou a atengao. Ela
estagiava na Camara Municipal e do local
onde realizava suas atividades podia ouvir
as sessdes do plenario. Numa de suas au-
dicbes aconteceu um episddio que desper-
tou sua curiosidade. Uma bibliotecaria fora
convidada para ajudar ativistas dos grupos
homossexuais. Na ocasido, a profissional
se referiu ao termo técnico — homossexua-
lismo — como ponto de partida para o deba-
te. Aquém do significado dessa palavra
entre os ativistas, ela abriu uma discussao,
conhecida pelos grupos, segundo a qual o
termo ndo poderia ser utilizado porque o
sufixo “ismo” qualificava que a origem da
palavra a associava a idéia de doencga. A-
lém disso, homossexual, no senso comum,
era um termo atribuido ao género masculi-
no, assim era preferivel usar gays e lésbi-
cas para dar visibilidade as mulheres, mas
também havia a questao das travestis que
nao se reconheciam nessas duas palavras.
Teve inicio um debate na Camara que,
provavelmente, ndo era do conhecimento
daquela bibliotecaria. Essa histoéria foi ou-
vida e despertou nossa perplexidade, pois

questionavamos: e se fossemos nés que

estivéssemos naquela situagao?

Esse artigo é a sintese de um traba-
lho de conclus&o de curso que teve origem
nessa historia, visto a importancia das pa-
lavras no contexto da linguagem e dos
seus significados para as experiéncias de
gays, lésbicas e travestis. Ele foi organiza-
do com o objetivo de abranger os campos
de estudos que reflitam sobre a complexi-
dade da questao colocada aquela bibliote-
caria. A novidade do tema é visivel e rica
em possibilidades, pois compde teias que
articulam diversos campos do conhecimen-
to, ligando os estudos das linguagens, da
histéria, da importancia do bibliotecario,
das identidades de género e sexuais, num
esfor¢o de verificar os termos que se refe-
rem ao segmento GLBT (Gays, Lésbicas,
Bissexuais e Transgéneros) no contexto

das Linguagens Documentarias.

2 A IMPORTANCIA DOS ESTUDOS DA
LINGUAGEM SOBRE A SEDIMENTAGAO
DA CULTURA

No campo da reflexdo contempora-
nea, parte dos estudos sobre a linguagem
se liga a area da linguistica, particularmen-
te ao corte reflexivo dado por Ferdinand
Saussure. A perspectiva analitica a enten-
de como um sistema convencionado de
“signos” (GUIMARAES, 2004). Esse siste-

ma faz parte de um contexto sécio-cultural
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no qual os significados se tornam acessi-
veis aos sujeitos por causa do processo de
aprendizagem. Nele, a lingua surge como
um elemento da integracdo humana ao
contexto cultural (SCHAFF, 1974). Esse
aprendizado, contudo, ndo garante uma
univocidade de significados produzidos
pelo discurso humano (PETRI, 1997). Essa
consciéncia dos limites da objetividade da
linguagem revela que o entendimento des-
ses “signos” depende das relagdes cons-
truidas sobre eles dentro de um determi-
sécio-cultural (LOPES,

nado contexto

1975).

De acordo com o contexto em que a
Linguagem Natural (LN) ocorre, pode-se
gerar uma riqueza de compreensdes, visto
que a linguagem humana é caracterizada
pela polissemia vocabular (CINTRA et al.,
1994). Nesse sentido, coube a necessida-
de de se produzir uma linguagem que evi-
tasse desentendimentos, a partir do trata-
mento das informacdes. E nesse processo
que se encontra a definicdo de Linguagem
Documentaria. A LD é uma redugédo ne-
cessaria do campo da LN. E um produto
que se de define como uma linguagem arti-
ficial, assim chamada porque n&o resulta
do processo evolutivo natural e necessita
de regras explicitas para o seu uso
(CINTRA et al, 1994).

Essa linguagem controlada depende
da normalizagao das palavras para garantir

sua univocidade nos Sistemas de Recupe-

racdo da Informacdo (SRI) (FOSKETT,
1977).

As LDs requerem uma sistematizagao
da linguagem para evitar a dispersao de
significados. Atualmente, devido a alta pro-
dutividade da informacgao, ocorre a neces-
sidade da constante atualizagdo das LDs.
A compreensao desse ultimo aspecto pon-
tua a historicidade das LDs, onde os pro-
positos de garantir a univocidade das pala-
vras perpetuam idéias que podem sucum-
bir com o tempo. O aparecimento de novas
questdes, do ponto de vista histérico-
social, da origem a novas compreensdes
das palavras ou até mesmo a novas pala-
vras que tomam conta da linguagem. Uma
vez que esse trabalho com o novo termo
ndo seja realizado, ha o risco das LDs se

tornarem instrumentos datados.

Neste ponto, € preciso se referir a
duas propostas que serao colocadas sob o
foco da analise mais a frente: a de Melvil
Dewey e a de Charles Cutter. A primeira
teve origem em 1873, quando o autor criou
um sistema de classificagcéo, cujas caracte-
risticas foram definidas como: simples, fle-
xivel e mnemadnico. Esse sistema — pensa-
do em termos filosoficos —, conhecido co-
mo Classificagdo Decimal Dewey (CDD),
pressupunha que qualquer area do conhe-
cimento poderia ser representada numeri-
camente pela organizacdo tematica em
classes sucessivas, onde cada classe pos-

suiria uma subclasse mais especifica. Em
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1895, a entidade precursora Federagao
Internacional de Documentagdo (FID) che-
gou a um acordo com Melvil Dewey, ado-
tando a classificacdo decimal como base

para um indice internacional de assuntos.

Esse acordo deu origem a Classifica-
¢ao Decimal Universal (CDU) (LENTINO,
1971). Por outro lado, ocorreu o desenvol-
vimento de outro sistema — em termos
mais utilitarios — que também se tornou
conhecido: a Library of Congress (LC). Em
principio, Melvil Dewey foi consultado so-
bre a possibilidade da CDD, se fosse ne-
cessario, ser modificada para se adequar a
colegéo da LC, como nao concordou, Char-
les Cutter ao aceitar teve seu sistema de
classificagdo expansiva adotado pela LC
(KAULA, 2004). Essa caracteristica fez
com que esse sistema alfa-numeérico conti-
nue em expansao. Essa tarefa é feita pelos
classificadores da LC, os quais se encarre-
gam de atualizar a LCSH (Library of Con-
gress Subject Headings), uma lista de ca-
becalho de assuntos que apropria novos

temas ao sistema a medida que aparecem.

No comeco do século XXI, a sistema-
tizacdo presente nessas propostas levan-
tou problemas relacionados ao poder que
se escondia sob a aura do saber e que as
legitimavam por meio dessas LDs. Essas
Linguagens se referiam as formas de sis-
tematizagdo nas quais a representagao
tematica sofria restricdes, tornando os ter-

mos — que as estruturavam — aceitos insti-

tucionalmente como verdadeiros ou autori-

zados.

E preciso compreender o poder que
se expressava por meio dessas lingua-
gens, cuja constituicado se deveu a fatores
sécio-culturais - que justificavam a repro-
dugdo de processos ideologicos - a partir
dos quais as palavras adquiriam significa-
dos que ninguém ousava questionar. E sob
esse aspecto que a linguagem se tornava

ideoldgica.

A partir dela o individuo constitui a
crenga de que possui 0 dominio da lingua-
gem, e, também, a ilusdo de que o sentido
prévio das palavras ja existe (BACCEGA,
1995).

Essas caracteristicas revelam que a
ideologia pode ser compreendida como
efeito da ligacdo entre o ser humano e a
linguagem, pois ela ndo se manifesta para
a consciéncia e permanece por meio da
recusa de reflexdo do individuo (CHAUI,
1980). Dito de outro modo, a linguagem
nao é vista como resultado de processos
sécio-culturais. Os estudos histéricos dos
termos relacionados a segmentos sociais
especificos podem aventar questdes como:
até que ponto e como os membros dos
grupos “minoritarios” — pertencentes a co-
munidade GLBT — foram, ou nao, repre-
sentados pelas palavras que veicularam no
decorrer do tempo? Ou, como os significa-
dos presentes nessas palavras se constitu-

iam dentro do sistema de relagdes sociais,
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politicas e culturais? Essa preocupagao
reconhece o carater dinamico e relativo
das palavras, assim como dos significados
que foram construidos em relagédo a siste-

matizagao das linguagens.

3 UMA HISTORIA DOS TERMOS SOBRE
SEXO E GENERO

Os estudos histéricos contribuem pa-
ra a avaliagao sobre as diferentes palavras
que circularam em relagdo a diversidade
sexual. Na Antiguidade, os homens a reco-
nheceram, nomearam e construiram expli-

cacdes que sustentavam suas instituicdes.

O Antigo Testamento, por exemplo,
conta a histéria de um pequeno povo, os
judeus, que convivia com os rigores do de-
serto. Nesse ambiente, desperdicar o sé-
men implicava em diminuir suas possibili-
dades de existéncia. A religido, entao, tra-
¢ou um codigo sagrado com regras acerca
do corpo, das vestimentas e dos relacio-
namentos afetivos que deveriam ser obe-
decidos pelo povo judeu (SPENCER,

1996).

Entre os gregos, por outro lado, é
mais adequado falarmos em relagbes amo-
rosas (SERGENT, 1984) para as quais ha-
via uma hierarquia de valorizacao. A pede-
rastia era a mais valorizada, tratava-se de
uma unido baseada na idéia de que o eras-
fa (amante) treinasse seu amado (pais:

efebo) nos principios da sabedoria, da hon-

ra e da valentia (HUNT, 1974). Os gregos
sentiam-se fascinados pelas mulheres que
vendiam seus favores (SALLES, 1987),
mas elas eram consideradas inferiores aos

referidos principios.

Nessa sociedade, o amor ndo se en-
contrava nos lares, sendo que o casamen-
to era um dever do cidaddao com a polis
que padecia de grande desprestigio
(HUNT, 1974).

No tocante a civilizagdo romana, dife-
rente da grega, a motivagao era mais liga-
da a satisfacgao fisica e a idéia de penetra-
¢ao. Para os romanos, a virilidade referia-
se com a expansdo do seu império e a
(ARIES,

1987). Temia-se que as mulheres roma-

subjugagdo dos conquistados

nas, que tinham mais autonomia que as
gregas, ao manterem relagbes afetivas,
apenas entre elas, pudessem tomar as po-
sicoes de comando dos homens. Ao recu-
perarmos 0s modelos greco-romanos, €
preciso ressaltar a idéia de que o sujeito
dirigia suas investidas respeitando as leis e
os costumes (FOUCAULT, 1988). Esse
controle passava pela reflexdo que o cida-
dao da Antiguidade Classica deveria fazer,
pois ele teria que possuir sabedoria para
comandar seus prazeres e preservar seu

status.

A transformacéo dos valores culturais
- entre o periodo antigo e o medieval — o-
corre com o declinio do Império Romano
(RICHARDS, 1993). Nessa fase, a ascen-
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sao do cristianismo realizou conquistas em
favor da castidade que deslocaram os pa-
drées culturais greco-romanos. O controle
que o sujeito tinha sobre os préprios praze-
res perdeu espago para o controle moral e
legal exercido pelos outros (HUNT, 1974).
Esse processo dara origem a categoriza-
¢ao religiosa das relagdes que n&o tinham
por fim a procriagdo (chamadas de “contra
naturam” ou contra a natureza), estabele-
cendo a nominagao das praticas como so-
domia e das pessoas como sodomitas,
termos originados do relato biblico sobre a
destruicdo das cidades de Sodoma e Go-

morra.

Nessa fase, iniciou-se 0 caminho em
diregdo a institucionalizagdo da monoga-
mia e a indissolubilidade do casamento, a
qual passou a formular uma jurisdicdo que
invadiu o leito dos casados para o exerci-
cio da sexualidade. Nela, o intercurso se-
xual s6 estaria livre do pecado se fosse
feito sem a participacdo do prazer e para
fins ligados a procriacdo. Essas proposi-
¢oes se tornaram lei apds a divisao do Im-
pério Romano, quando a parte do Oriente
adotou o cristianismo como religi&do oficial

(BOSWELL, 1985).

Com a formagao das monarquias na-
cionais e a ascensao do catolicismo, as
autoridades da Igreja e dos Estados deram
inicio a supressao da individualidade em
favor da comunidade. A sodomia comecou

a ser tratada como uma ofensa a socieda-

de, sendo punida em nome da manutengao
da ordem. Uma das expressdes mais fran-
cas do controle da Igreja Catdlica — e que
atinge o exercicio da sexualidade — foi a
instituigdo dos tribunais da Inquisi¢ao, cria-
dos para os desvios da fé

(BELLINE, 1987).

impedir

Em meados do século Xlll, os disposi-
tivos da repressao sobre o corpo e o prazer
tinham se estabelecido, funcionando como
instrumentos de perseguigao para aperfei-
coar o controle sobre o individuo, a fim de
manter a uniformidade de principios religi-
0so0s, politicos e sociais. No final do perio-
do medieval, esses instrumentos de contro-
le se sofisticaram, comecando a deixar o
campo da fé para ocupar o campo da ra-

Z30.

Para compreendermos a transicéo
que se constituiu entre o periodo moderno
até a época atual, é preciso recuperar a
tradicdo da Igreja Catolica em manter a
sodomia relegada a categoria de pecado
nefando, ou aquele ndo deve sequer ser
mencionado (BAUDRY; DANIEL, 1977).
Esse siléncio dara lugar a proliferagcao de
palavras que fardo a catalogacdo dos pe-
cados contra a natureza. Com o advento
da Idade Contemporanea, a proje¢cao dos
valores cristdos foi preservada — em rela-
¢ao a diade sexo-reprodugdo — por meio
do pensamento cientifico que, por sua vez,
fara a catalogacdo dos “desvios sexuais”
(FOUCAULT, 1988). Nesse contexto sur-
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gem as identidades sexuais, tornando-se
possivel falar de um individuo sobre o qual
se pode exercer controle: o homossexual.
Durante o século XIX, a medicina, a juris-
prudéncia e a literatura produziram discur-
S0s que permitiram mais avangos sobre o
controle da sexualidade. O saber médico
era perpassado pela teoria de que o fun-
cionamento da sociedade dependia de um
organismo composto por individuos sauda-
veis (SHOWALTER, 1993). Até a metade
do século XX, o espago das instituicdes
meédico-juridicas transformara corpos em
especimes doentes que serao aprisionadas
em sanatorios e hospitais. Neste contexto,
0s homossexuais serdao apresentados co-
mo promotores da degenerescéncia social
(GUIMARAES, 1994). Com a ascensio
dos regimes nazistas e fascistas a perse-
guicdo aos homossexuais se tornou impla-
cavel, continuando apo6s a origem do anta-
gonismo politico-ideologico entre EUA e
URSS, no qual a homossexualidade era
vista ou como uma “fraqueza moral” pelos
americanos, sujeita a chantagem pelos
comunistas, ou como uma “degenerescén-
cia burguesa” do capitalismo pelos soviéti-
COS.

Em 1948, a discussao tomou nova
dimens&o. O Relatorio Kinsey era publica-
do e seu autor reconhecia que a fungao
sexual e a fungao reprodutiva estavam se-
paradas. Kinsey demoliu esteredtipos
construidos sobre a sexualidade. Uma das

alegacdes tedricas do autor era que o “ho-

mossexualismo” nao existia, ndo era uma
sindrome clinica e nem uma degeneres-
céncia social (ROBINSON, 1977). Com
esses argumentos Kinsey deu inicio a re-
flexdes mais tolerantes sobre a homosse-

xualidade.

Durante os anos sessenta, tanto na
Europa quanto nos Estados Unidos, os
movimentos de carater libertario abriram
caminho aos de luta por direitos civis de
mulheres, negros e homossexuais. Os dis-
cursos conclamavam uma transformagéo
visceral dos costumes e das instituicbes
sociais (COELHO, 1987). Essa defesa al-
cangou a midia e a academia. Um dos e-
cos ocorreu em 1973, quando a Associa-
¢ao Americana de Psiquiatria retirou a ho-
mossexualidade da lista de doengas men-
tais (MONEY, 1988).

A midia comecgou a dar noticias sobre
a AIDS antes dessas mudangas completa-
rem uma década. Isso provocou um reflu-
X0: a questdo homossexual passou a ser
associada ao perigo de propagacgao do vi-
rus HIV (POLLAK, 1990). A organizagao
dos ativistas foi a forma de reacado adotada
para fazer frente a AIDS. O segmento gay
viu-se obrigado a enfrentar a epidemia,
empreendendo acg¢des educativas, nas
quais — ao mesmo tempo em que aprendia
—, ensinava que as praticas sexuais tinham
de ser planejadas. Teve de realizar agdes
de assisténcia as vitimas e aprender a

conviver com a morte.
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No final dos anos oitenta e inicio dos
anos noventa, o perfil social da AIDS co-
megou a mudar, atingindo outros segmen-
tos. Contudo, a luta contra a epidemia evi-
denciou o debate sobre a diversidade de
praticas sexuais (PARKER, 1991). No ve-
réo de 1990, essa necessidade mostrou a
Queer Nation, um movimento que possuia
participantes que nao priorizavam a defini-
¢ao por meio de identidades, como gay ou
Iésbica, e se interessavam apenas por de-
bater a questdo da diversidade de praticas
sexuais (PARKER, 2002). Essa forma de
ativismo levou a inclusdo de bissexuais e
transgéneros, esbogando a importancia
das palavras em abranger uma diversidade

obscurecida pelo termo homossexual.

No periodo que corresponde a virada
do século XX, as geragdes contempora-
neas presenciam manifestagbes de massa,
em nome da diversidade sexual, ao redor
do mundo: como as celebragdes ligadas ao
dia 28 de junho: “Dia do Orgulho GLBT”
(nome utilizado pela Parada do Orgulho de

Séao Paulo, a maior do planeta).

4 O TRATAMENTO DA SEXUALIDADE
NAS LINGUAGENS DOCUMENTARIAS
NO PERIODO MODERNO

Para compreender o tratamento dado
a sexualidade pelas LDs, é fundamental
retomar Foskett (1971). O autor sugere que
os sistemas de classificagdo refletem a

estrutura da sociedade na qual foram cria-

dos. O reconhecimento desse aspecto é
importante, pois as linguagens propostas
por Dewey e Cutter possuem normas que
se organizaram a partir da identidade do
homem, branco, burgués, heterossexual,
ocidental, cristdo (OLSON, 2002). Dewey
as incorpora ao aceitar a autoridade cienti-
fica como critério para a organizacdo da
CDD, e Cutter ao aceitar os termos de do-
minio publico (estratégia que dara origem a
LCSH) também como critério de sistemati-

zagao.

Esta é a chave para se observar co-
mo os sistemas propostos pelos autores
acabaram por cooptar uma heterogeneida-

de que é homogeneizada nessas LDs.

O objetivo dos autores era montar vo-
cabularios universais, mas ndo consegui-
ram atingi-lo. Em parte, devido aos limites
ligados as suas propostas: Dewey ao em-
pregar a hierarquia por meio do modelo de
classificagdo numeérica por classes e sub-
classes; e Cutter ao privilegiar uma estrutu-
ra conectiva na forma dicionario-catalogo,
propondo um conjunto inteiro e fechado de
relacdes entre nomes. Nesses modelos, o0s
termos sao representados a partir da uni-
formidade das linguagens e o resultado é a
marginalizacdo e a exclusdao de tdpicos
que nao se ajustavam: ou devido aos ca-
nones eleitos pelos especialistas para des-
crevé-los na CDD; ou em razdo de um uso
publico que néo os valorizava no contexto
cotidiano na LCSH (OLSON, 2002).
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Os sistemas de classificagdo, almeja-
dos por Dewey e Cutter, ndo eram neutros
e estavam longe de serem ferramentas
objetivas, pois reforcavam perspectivas
ideoldgicas. As suas obras carregam um
legado exposto nos catalogos das unida-
des de informagé&o. A aplicagdo dos princi-
pios propostos fez com que os biblioteca-
rios reiterassem os discursos institucionali-
zados por essas LDs. O processo de sis-
tematizacdo das informagbes realizado
pelos indexadores, criava situacdes propi-
cias ao emprego das identidades privilegi-
adas. Essa imposigao acabou por margina-
lizar e excluir as “outras” identidades que
nao eram as de homens, brancos, ociden-
tais, burgueses, heterossexuais e cristaos.
Essa parcialidade ocorria em razao da pro-
pria possibilidade de representacdo apre-
sentada pelas LDs — a partir de oposigbes
binarias —, onde a relagao hierarquica entre
dois conceitos tornava um dominante e
visivel e o outro subordinado e invisivel

(OLSON, 2002).

A autora Hope Olson (2002) denomi-
na esse processo de ‘nomear”, na pers-
pectiva de entendé-lo como uma forma de
poder ligado ao controle da representacao
dos conteudos e do acesso aos assuntos.
O ato de “nomear”, segundo a autora, esta
na base da construcdo dos SRIs que, ao
imporem a uniformidade, estabelecem uma
‘linguagem universal arbitraria, despdtica,
tiranica e violenta” (OLSON, 2002, p. 4).
Nessas concepcgbes de representacéo te-

matica, as possibilidades propostas por
Dewey e Cutter acabaram por definir inclu-
sdes e exclusdes de determinados seg-

mentos sociais.

Entre os setores que mais contesta-
ram a legitimidade dessas linguagens, es-
tavam as feministas que se referiam ao
sexismo presente na representacao de ma-
teriais sobre e para mulheres. Como resul-
tado dessas criticas, foram empreendidas
reflexdbes com o objetivo de denunciar a
parcialidade desses sistemas de represen-
tacdo. O aparecimento dessa problematica
colocou questdes ao trabalho com as LDs
tradicionais, as quais se tentava solucionar,
mas a resolucdo nunca alcangou um nivel
satisfatorio (OLSON, 2002). Essa reviséao
abriu espaco para o reconhecimento dos
limites dessas linguagens.

Desde as implementagdes das pro-
postas de Dewey e de Cutter, a classifica-
¢ao de publicagdes sobre homossexuali-
dade encontra dificuldades. No caso da
CDD, como a organizagéo é feita por areas
do conhecimento, o material pode ser ar-
mazenado em locais diferentes, podendo
gerar um efeito denominado “diaspora”, no
qual as informacdes sdo dispostas em lu-
gares separados. Por outro lado, também
ha o fenbmeno da guetorizagéo, visto que
0 uso das tabelas, ao fazer a classificagao,
estabelece marcas — por meio de termos
como gays ou lésbicas, por exemplo —, que

sedimentam os guetos e privilegiam a re-
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presentagcdo de um aspecto identitario em
detrimento dos “outros” (OLSON, 2002).

A LSCH também possui aspectos que
se refletem no tratamento das informacodes
sobre a homossexualidade. A assimilagao
das mudancas em relagdo aos termos de
uso publico € lenta. A estrutura criada para
estabelecer as referéncias os pde sob o
cabecalho “minorias” que fica no centro da
hierarquia. Esse termo — que pode ser visto
como categoria socioldgica e politica —, ao
ser veiculado pela LCSH traz em sua defi-
nicdo aspectos que fazem a representagao
dos grupos nao-dominantes. Ha também a
palavra “discriminacdo”, utilizada como
termo relacionado que reitera questbes
sécio-culturais referentes a opressédo e a
estigmatizagdo dos grupos minoritarios
(OLSON, 2002).

As LDs tradicionais, portanto, ndo sao
ferramentas neutras. Elas refletem valores
dominantes. Os seus sistemas de repre-
sentagdo n&o conseguem abranger a uni-
versalidade, seja por meio dos numeros de
classificagdo da CDD, ou do cabecgalho de
assunto da LCSH, que nao traduzem satis-
fatoriamente conceitos referentes a ho-
mossexualidade. Na verdade, essas ferra-
mentas, presumidamente, propostas como
linguagens universais, colocam a diversi-
dade na marginalidade dos sistemas de
tratamento tematico. Os termos que apare-
cem nessas LDs nao fornecem representa-

cbes refinadas para satisfazer as necessi-

dades de informagdo do segmento com-
posto por gays, lésbicas, bissexuais e
transgéneros. Neste ponto, os estudos
mais recentes, ligados as necessidades de
informacdo de segmentos especificos, a-
nunciam um caminho diferente, no qual
seja possivel aos “outros” dessas lingua-
gens construirem as suas préprias repre-

sentacobes.

5 O DESAFIO DAS MUDANCAS
PROVOCADAS PELA EXPLOSAO DA
INFORMAGAO

A partir dos anos cinquenta, o concei-
to de LDs — que na reflexdo de Dewey e
Cutter podiam abarcar a universalidade —,
comegou a ser alterado. Surgem novas
propostas de classificagdo, entre elas os
thesauri. Essas linguagens passaram a
classificar a informagdo de campos cada
vez mais especificos, caminhando no sen-
tido oposto a universalidade de sistemas
binarios e hierarquizados, como os presen-
tes nas linguagens da CDD e da LCSH
(OLSON, 2002).

No decorrer dos anos sessenta, no-
vos sujeitos — ligados ao debate sobre re-
lagdes de género, ragaletnia, orientagao
sexual — estavam dando uma nova dimen-
sao as lutas politicas. Naquele momento, a
homossexualidade se tornou uma instancia
de debate dos préprios homossexuais. Es-
se contexto se desdobrou na criagdo de
arquivos e bibliotecas voltados para esse
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publico. A reviravolta politica refletiu-se na
missdo desses centros de documentacgao,
na atuacao dos profissionais que neles tra-
balhavam e nas ferramentas técnicas de
classificagdo, sistematizando uma lingua-
gem que criou termos adotados orgulho-
samente como simbolo de afirmacéao social

e politica pelo segmento GLBT.

Antes, porém, é preciso recordar um
dos mais antigos centros de documentagéo
gue continha uma enorme divisdo de mate-
riais sobre homossexualidade e que foi
destruido com a ascensao do nazismo: o
Instituto de Ciéncia Sexual de Berlim,
por Hirshfeld
(LAURITSEN; THORSTAD, 1974). Atual-

mente, os centros de documentagdo que

comandado Magnus

atendem ao segmento gay e lésbico ainda
sdo poucos em termo numéricos — calcula-
se que haja por volta de 110 entidades es-
palhadas pelo planeta — e nem todos sao
mantidos e alojados satisfatoriamente

(WARREN, 2004).

Boa parte das entidades ndo tem a-
poio econdmico e sobrevive do trabalho de
voluntarios (LUKENBILL, 2002). Apesar
disso, essas cole¢cdes sdo necessarias pa-
ra que as geragdes de gays e lésbicas —
que se sucedem e se reconhecem por
meio dessas categorias — possam se reunir
pelos elos representados por livros, revis-
tas, fotografias, diarios pessoais, entre tan-
tematica

tas coisas, relacionados a

(KNIFFEL, 1993).

Por outro lado, é importante destacar
que os bibliotecarios e os arquivistas esti-
veram na vanguarda do movimento ligado
ao segmento GLBT, trabalhando para cole-
tar e preservar materiais relevantes a sua
historia.

A movimentagdo dos anos sessenta
despertou o0s bibliotecarios norte-ame-
ricanos — tanto em nivel pessoal quanto em
nivel profissional — a dedicar-se as causas
ligadas a transformag&o da sociedade. A
Social Responsability Round Table (SRRT)
surgiu no auge das revolugdes sociais des-
sa época. Em 1970, a SRRT reivindicou
junto a American Librarian Association
(ALA) a formacgao da primeira organizagao
profissional de gays e lIésbicas do mundo,

fundando a: Task Force on Gay Liberation.

Desde entdo, a organizag&o incluiu
outras identidades sexuais, assumindo o
nome de Gay, Lesbian, Bisexual and Tran-
genders Task Force (GLBTTF). A trajetéria
desse grupo € marcada pelos esforcos em
refletir e trabalhar sobre as necessidades
de informagdo do GLBT

(SEIDEL, 1999).

segmento

A partir desse momento, os bibliote-
carios ligados a essa perspectiva se colo-
caram na vanguarda da criagao de lingua-
gens que possibilitassem um tratamento
tematico diferente, porém nao menos ideo-
l6gica. Este grupo, ao refletir sobre uma
linguagem sistematica que fizesse a repre-

sentacdo dos assuntos GLBT, dividiu-se
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entre a possibilidade de continuar utilizan-
do as LDs tradicionais, ou de adequa-las
as necessidades especificas desse seg-
mento, e a possibilidade de partir para a
elaboragdo de tesauros que atendessem
as demandas emergentes com o movimen-
to homossexual e, posteriormente, com a
fragmentagcdo da identidade homossexual
sob a sigla GLBT: gays, lésbicas, bissexu-
ais e transgéneros (OLSON, 2002).

Foram essas questdes que conduzi-
ram a reflexdo sobre os sistemas de classi-
ficagdo. Esses sistemas passaram por uma
revolugao epistemoldgica no final dos anos
noventa (CAMPBELL, 2000). Essas novi-
dades geraram um numero consideravel de
pesquisas no campo de estudos sobre a
informagéao, tanto dos profissionais (ao cri-
ar e implementar “ferramentas” de acesso
mais eficientes), quanto dos tedricos (ao
tentar articular os fundamentos conceituais
sobre os quais estas “ferramentas” se a-
poGiam).

Esse fato teve impacto na producéo
de vocabularios controlados. A diferenca
se manifestou por meio das novas regras
que se referiam a organizagdo de lingua-
gens elaboradas, agora, a partir de multi-
plos “centros”. Neles, os termos, conceitos
e categorias foram adotados para refletir as
necessidades de informag&o que atendiam
as demandas especificas de diferentes
grupos. A partir dessa proposta foram pro-

jetados sistemas com o objetivo de classifi-

car a informagado utilizada pelo publico
GLBT.

As teorias, particularmente, entraram
num periodo altamente politizado, pois nao
ostentavam mais a crenga de que um es-
quema de classificacdo pudesse ser cultu-
ralmente neutro e, portanto, aplicavel uni-
versalmente, mas se reconhecia a sua re-
latividade. Este debate revelou que o tra-
tamento da informagdo, mesmo que fosse
feito a partir das “margens”, também pode-
ria produzir outras formas de “uniformida-
de”.

Para os pesquisadores ficou claro
que o saber e o poder ainda se entrelaca-
vam no significado que circulava com as
informagdes sobre o segmento GLBT. Tal
exigéncia sinalizou para o debate de que o
bibliotecario n&o realizava tarefas mera-
mente técnicas, mas que o tratamento da
informacgéo o pbe na posicao de refletir so-
bre o posicionamento social e politico dos
termos — que contesta ou reitera — ao colo-
ca-los em circulagdo por meio das Lingua-

gens Documentarias.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

E inevitavel e necessario concluir es-
sa reflexdo comparando a presenca desse
debate entre os bibliotecarios norte-
americanos e os bibliotecarios brasileiros.
A pesquisa nas bases de dados revela que

esta discussdo, quando comparadas as
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duas realidades, esta por ser iniciada aqui.
Uma explicacdo para essa caréncia de titu-
los na area de documentagcdo no Brasil

pode ser atribuida a atualidade do assunto.

O contato com a literatura norte-
americana foi muito importante. Apos o
inicio das leituras, o fato de os norte-
americanos estarem avang¢ados nesse de-
bate ndo pareceu estranho, visto que a
primeira associagao profissional declara-
damente gay do mundo (ALA’s Gay, Lesbi-
an, Bisexual and Transgendered Task For-
ce) constitui-se nesse pais e seus partici-
pantes comecgaram a produzir uma série de
reflexdes que colocou em evidéncia a rela-

¢ao da Biblioteconomia com esta questéo.

As bibliotecas brasileiras, grosso mo-
do, ainda utilizam as LDs tradicionais para
alimentar seus SRIs, secundando todos os
problemas que podemos observar no de-
correr dessa reflexdo. Entretanto, ja ha i-
novagodes ligadas ao atendimento das ne-
cessidades de informacéao especificas, e a
existéncia de centros de informacgéo volta-
dos ao segmento composto por gays, lés-
bicas, bissexuais e transgéneros brasilei-

ros.

O emprego dessas palavras proveni-
entes do hemisfério norte renova um dile-
ma proposto por Oswald de Andrade e que
atualmente pode ser dirigido aos biblioteca-
rios do hemisfério sul: trata-se do “Tupi or
not Tupi” (eis a questdo). Diante dele, é

preciso seguir a sugestdo antropofagica do

autor que nos aconselha a devorar as pa-
lavras para digeri-las, transforma-las e de-
pois adapta-las ao contexto cultural brasi-

leiro.
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ognized the importance of materials mainte-
nance and documentary centers as well as the
new languages necessities to attend the GLBT
public, which arose a new field of studies con-
cerning the documentation analysis.
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This article synthesizes a final course mono-
graph that searched about the importance of
the words related to the gays, lesbians, bisexu-
als and trangenders experience. This reflection
begins with studies about the language forma-
tion and its importance to the human integration
to the culture, discerning the natural language
from the documentary language through the
comprehension about the process of LDs for-
mation and the recognition of its ideological
power. After this, the article dedicates to re-
cover the use of terms related to sex and gen-
der during the course of history and to present
the systems organized by Dewey and Cutter
(CDD and LCSH). At this point, it makes an
analysis about how these systems sustained
the discourses produced by scientific authori-
ties, in the first case, and, in the second case,
by the imposition of cultural standards related
to the major public, whose characteristics dis-
abled these systems to attend to more specific
social segments. Finally, this reflection empha-
sizes the changes promoted by political actors,
which through alliances with librarians, con-
quered more space during the sixties and rec-
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Este articulo sintetiza una monografia de con-
clusion de curso que investiga la importancia
de las palabras relactivas a la experiencia de
gays, lesbianas, bisexuales y transgéneros. La
reflexion da inicio con estudios sobre la forma-
cion del lenguaje y de su importancia para la
integracion humana a la cultura, diferenciando
el lenguaje natural del lenguaje documentario a
traves de la comprension sobre el proceso de
formacion de las LDs y del reconocimiento de
su poder ideoldgico. En la seciiencia, dedicase
a recuperar el uso de termos relacionados a
sexo y género en el decorrer de la historia y a
la presentacion de los sistemas organizados
por Dewey y Cutter (CDD e LCSH). En este
punto, es hecho un analisis sobre como esos
sistemas sustentaban discursos provenientes
por la autoridad cientifica, en primero caso, v,
en el segundo, por la imposicién de padrones
culturales relactivos al publico mayoritario y
cuyas caracteristicas incapacitaran esos siste-
mas de atender a segmentos sociales mas
especificos. Por fin, la reflexion destaca los
cambios provocados por sujetos politicos que,
aliados a los bibliotecarios, ganaran espacio en
los afos sesenta y que reconoceran la impor-
tancia de la guardia de materiales, de centros
de documentaciéon, como la necesidad de nue-
vos lenguajes para atender al publico GLBT,
dando origen a un nuevo campo de estudios
sobre el analisis de la documentacion.
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