COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL EJERCICIO
DE LAS PROFESIONES DE LA INFORMACION:

VALORACION DE LAS LISTAS RELACIONALES DE
MERCOSUR Y DE LA UNION EUROPEA

Resumo

A Sociedade da Informacao exige novas atitu-
des e desenvolvimento de competéncias ne-
cessarias para o bom desenvolvimento profis-
sional, tendo como referéncia as profissdes
que trabalham com informagéo, assim como
em relacao as necessidades empresariais refe-
rentes ao tratamento da informacdo que ne-
cessitam e utilizam. As competéncias requeri-
das hoje, especificamente na area da Ciéncia
da Informacéo, sdo necessidades a serem con-
templadas pela formagao universitaria, princi-
palmente nos cursos de graduagéo. Sao apre-
sentadas no texto as competéncias profissio-
nais em Biblioteconomia e Documentacéo, de
acordo com recomendagdes do Conselho da
Europa; as caréncias observadas na area; as
competéncias definidas para o Mercosul e a
Unido Européia; assim como um projeto para o
desenvolvimento dessas competéncias, co-
nhecido pela sigla DECIDOC.
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1 INTRODUCCION

Metidos en una sociedad de la infor-
macion, donde la flexibilidad y la adaptaci-
on juegan un papel fundamental, la univer-
sidad no puede quedarse fuera de los pro-
cesos de cambio." Tendra que superar su
tradicional continuismo y acometer sin lu-
gar a dudas las medidas de mejora y trans-
formacion que se requieran. Pero alcanzar
este punto no es una tarea simple, es ne-
cesario realizar antes un periodo de anali-
sis y retlexién en el que participen los dife-
rentes colectivos afectados em la formaci-
on universitaria: alumnos, profesores, vy
responsables académicos; profesionales y
empleadores; y hasta seria conveniente
que participasen los representantes socia-
les y quienes definen las politicas educati-

vas.

Esta situacion es especialmente nota-
ria en el area de la Ciencia de la Informaci-
on, pues si algo cambia con rapidez en es-
ta sociedad es la informacion y cuanto se
refiere a su acceso y control, sin duda por
efecto de la intervencién tecnoldgica de los
ordenadores y las telecomunicaciones, que
han modificado radicalmente las formas de
acceso a la informacion. Las llamadas tec-
nologias de la informacién se han converti-

do en el factor mas importante no sélo de

' A partir del momento social y econémico Kutscher
(1990) justifico el declive de algunas profesiones, y
la necesidad de formacién de nuevos profesionales
en trabajos de nueva y creciente demanda.

la transformacién de las tareas profesiona-
les de la informacion, sino incluso de la
concepcion y funcionamiento de los siste-
mas de informacion (TENNANT, 1999). Las
profesiones documentales han acusado
con gran sensibilidad, y continuan hacién-
dolo, el tremendo impacto de las tecnologi-
as inforrnaticas y de las telecomunicacio-
nes. La aplicacién de estas en pocos sec-
tores laborales ha modificado tanto los sis-
temas y los métodos de trabajo. Esta nue-
va situacién y las tendencias previsibles
vienen delimitadas por las competencias
que necesitan los nuevos profesionales.
Maxime si consideramos que con las com-
petencias se asocian factores criticos como
la acreditacion, los modelos nacionales, la
certificacion, la educacion y formacion, la
promocién profesional, la formacién per-
manente, y las cualidades y antecedentes
personales. (COOPER; LUNIN, 1989).

En la actualidad los estudios sobre la
profesidbn muestran una gran actividad. En
especial en torno al analisis de las compe-
tencias exigidas para los puestos de traba-
jo y de las estrategias destinadas a lograr
especialistas bien cualificados. El incentivo
para conseguirlo se ha debido en gran par-
te al reto que sobre la reforma de la forma-
cion se inicia en Estados Unidos com el
American 2000 (1991). En las competenci-
as exigibles a quien deba desarrollar su
actividad profesional en el campo de la Ci-

encia de la Informacion, han tenido un im-
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pacto considerable las aplicaciones de las
tecnologias de la informacion a las tareas
profesionales, especialmente en la creaci-
on y procesamiento de los contenidos. El
rapido desarrollo y utilizacién tecnolégicos
ha transformado a los profesionales de la
informacion en: (DAVENPORT; PRUSAK,
1998)

e Analistas y filtradores de la infor-
macion, con lo que agregan valor a los

contenidos;

e Bibliotecarios de investigacion, al

seleccionar y reunir informacion;

e Buscadores de la informacion per-

tinente en el momento preciso;

e Catalogadores y archiveros que se

sirven de métodos electrénicos;

e Expertos en tecnologia, para cuyo
uso forman y estimulan desde su puesto de
trabajo;

e Informadores que ayudan a los
usuarios a comprender lo que ellos han

aprendido previamente;

e QOrientadores en el uso de los re-

cursos electrénicos correctos.

Pero también otros factores se han
visto implicados en los cambios que la so-
ciedad de la informacion ha supuesto para
los profesionales de la informacion, como
son: (WARD, 1999)

e El acceso general a la informacion;

e La aceleracién de los cambios por

la innovacioén de productos y procesos;
e El aumento de la competitividad;

e La diferencia competitiva entre in-

formacion y conocimiento;
e La explosién informativa continua.

Sin duda alguna, el futuro de los pro-
fesionales de la informacion dependera del
valor que sean capaces de afnadir a la insti-
tucién o organizacion en la que trabajen.
En los servicios de informacion se cuidaran
especialmente cuatro aspectos relaciona-
dos con: (BARDEN, 1997)

e Las habilidades tecnolégicas y la

gestion de redes de comunicacion;
e La atencién preferente ai cliente;

e El almacenamiento, gestion y re-
cuperaciéon de los distintos soportes de in-

formacion;
e El desarrollo empresarial.

Precisamente en el ambito de la Ci-
encia de la Informacion viene siendo co-
mun que se determine de manera exacta
cual es la preparacion con que los gradua-
dos deben salir de las aulas, es decir, qué
nivel de conocimientos y de habilidades
deben poseer para enfrentarse a los reque-
rimientos de unos puestos de trabajo cada
vez mas complejos por la variedad de fun-
ciones a cubrir y por las actividades que
tienen que desarrollar (MOREIRO, 1998).
Los profesionales necesitan habilidades
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para concentrar, analizar, e interactuar con
los conocimientos. Con el fin de poder
comunicarse sobre la estructura y acceso a
la informacién en un entorno laboral cam-
biante. Estando inmersos en este medio
basado en la informacion, en especial co-
mo profesionales, debemos aceptar la
transformacién del trabajo y de las orga-
nizaciones como una dialéctica perpetua.
El esfuerzo de adaptacion debe hacerse de
forma concurrente y cooperativa por las
empresas, las instituciones educativas, el
gobierno y las asociaciones, para determi-
nar si los trabajadores actuales poseen es-
tas habilidades, y para fomentar estrategi-

as que las desarrollen.

En la descripcién del panorama de
competencias que deben adquirir quienes
deseen desempanar con acierto sus acti-
vidades profesionales, que es el objeto de
estas paginas, nos hemos propuesto al-

canzar los siguientes objetivos:

e Constatar las competencias y acti-
tudes de un profesional de la infor-macién
en MERCOSUR y en la Union Europea,
que tiene como resultado la posterior orien-
tacion de la formaciéon universitaria hacia

esas habilidades necesarias;

e |dentificar los principales requeri-
mientos que esperan a los titulados a la
llegada al mundo de trabajo por parte de
las empresas e instituciones que les em-

plean;

¢ Detectar indirectamente las caracte-
risticas que debe poseer la formacién de
los profesionales de la informacién para
realizar adecuadamente sus funciones la-
borales de acuerdo con las competencias

que se suponen deben caracterizarles.?

Para hacerlo nos hemos propuesto
una trayectoria consistente, primero, en
considerar los principales trabajos que se
han referido a las competencias, asi como
los resultados de una observacion aplicada
al nivel de conocimientos y habilidades que
el mercado de trabajo ha requerido a los
licenciados en Documentacion por la Uni-
versidad Carlos Il de Madrid. Para despu-
és valorar las competencias y aptitudes
que las asociaciones profesionales e insti-
tuciones de MERCOSUR vy de la Union Eu-
ropea consideran mas relevantes para e-

jercer com éxito los requisitos profesiona-

2 Son muy numerosos los estudios que se han de-
dicado sobre todo en Estados Unidos al analisis de
las relaciones entre universidad, empleo y sociedad.
Hemos de ver una monografia de Cronin como la
principal referencia de los estudios que relacionan
la profesion con la formacién. Se hizo para identifi-
car las tendencias mas significativas en los planes
de estudio existentes. A la par que consideraba la
futura funciéon de las Escuelas de Biblioteconomia
para satisfacer las necesidades educativas en el
momento en que la sociedad de la informacién e-
mergia. Propuso directrices para disefar los planes
de estudio en un momento de cambio y de autocriti-
ca profesional. Para lo cual plante6 los interrogan-
tes fundamentales sobre la educacion mas adecua-
da que debian recibir los futuros profesionales de la
informaciéon, en qué instituciones, cémo se
redisefiarian los planes de estudio, y cédmo podian
ser evaluados. La solucién venia de la relacién com
las condiciones externas, como son las politicas de
educacion, las exigencias del mercado profesional,
la innovacién tecnoldgica, los valores sociales, y las
preferencias de los estudiantes (CRONIN, 1983)
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les de quienes se dedican a la docu-

mentacion e informacion.

2 ;QUE DEBEMOS ENTENDER POR
COMPETENCIA?

Nos referimos como competencias a
aquellas capacidades que son necesarias
para ejercer una actividad profesional, jun-
to a los comportamientos en un puesto de
trabajo. El IV Encuentro de Directores de
Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién del MERCOSUR, celebrado en
Montevideo en mayo de 2000, recogio el
reto de definir lo que debe entenderse por
competencias profesionales. Las compren-
dié como

el conjunto de habilidades, des-
trezas y conocimientos que requie-
re contar un profesional en cualqui-
er disciplina, para cumplir com su
actividad especializada ofreciendo
un minimo de garantia sobre los
resultados de su trabajo, tanto a los
clientes y empleadores como, en
ultima instancia, a la sociedad de la

que forma parte. (VALENTIM,
2000, p. 17).

Asi pues, las competencias son el
conjunto de conocimientos, destrezas y
aptitudes cuya finalidad es la realizacion de
actividades definidas y vinculadas a una

determinada profesion.

Ser competentes respecto al desarrol-
lo de una actividad profesional significa po-
seer al mismo tiempo conocimientos y apti-
tudes, Por lo que atafie de modo especifico

a nuestra especialidad, esta dualidad que-

d6 explicitada cuando la Special Libraries
(1996)
tencias que debian poseer los bibliotecari-

Association redacté las compe-

os especializados del siglo XXI:

e Los conocimientos profesionales se
relacionan con los recursos que deben ca-
racterizar a los bibliotecarios especia-
lizados y con la habilidad de utilizar esos
conocimientos a la hora de proporcionar

los diferentes servicios;

e mientras que las aptitudes perso-
nales se refieren a habilidades, actitudes y
valores que permiten a los bibliotecarios
trabajar de forma eficiente en el nuevo pa-
norama de trabajo, son el proceso por el
que cada persona pone en accidén sus co-
nocimientos de una forma distinta. En defi-
nicién incluida en las Eurocompetencias en
Informacién y Documentacion las aptitudes
son consideradas como "las disposiciones,
naturales o adquiridas, que provocan una
manera de comportarse" (SEDIC, 2000, p.
14). Cada profesién tiene una serie de apti-
tudes, a veces compartidas, que inducen a
los diferentes comportamientos.

En nuestra preocupacién como profe-
sores universitarios en el campo de la in-
formacion esta permanentemente presen-
te la relacion entre preparacién académica
y actividad profesional, que por si misma

ocupa el espacio principal de las investiga-
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ciones sobre competencias y mercado la-

boral en Estados Unidos.®

3 LAS LISTAS DE RELACIONES SOBRE
COMPETENCIAS PROFESIONALES EM
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACI-

ra

ON

Las comunicaciones, las relaciones
humanas y la capacidad de adaptarse a las
nuevas tecnologias han solido aparecer, de
forma reiterada, como las competencias
mas necesitadas por los profesionales de
la informacién. En el afan de identificar es-
tas se ha llegado, incluso, a comparar las
percepciones que a este respecto tenian
los profesores y los profesionales de la Bi-
blioteconomia y Documentacion. Encotran-
dose claras diferencias en el concepto de
troncalidad poseido por unos y por otros
(SCHLESSINGER,; SCHLESSINGER;
KARP, 1991). En los ultimos afios se han
disefiado una serie de proyectos con objeto
de identificar, definir y sistematizar qué co-
nocimientos, habilidades, aptitudes, y hasta
actitudes, deben caracterizar al profesional
de la informaciéon y documentacion. Los

interesados han sido generalmente asocia-

® En este sentido, Carol Leannont y Stephen Van
Houten (1990) compilaron y analizaron los datos
extraidos del 39 informe anual del ALA de 1989, y lo
compararon con los datos de 1988. Pudieron apre-
ciar como habian crecido los salarios, qué puestos
iban ocupando los titulados, y qué situaciones es-
peciales se observaban. En su informe se destaco
un aumento en la demanda sobre la oferta en cata-
logacién, servicios de atenciéon a nifos y jovenes,
bibliotecas médicas y juridicas, automatizacion, y
publicaciones oficiales.

ciones profesionales, o otras instituciones
que forman parte activa en esta profesion,
o tienen provecho e influyen en ella. Ha-
cemos una relacion muy abreviada de los
listados mas representativos, aparte de

aquellos cuyo andlisis detallaremos luego.*

3.1 Competencias de los Profesionales
de la Informacion Recomendadas por el

Consejo de Europa

Las Recomendaciones del Consejo
de Europa sobre perfiles y competencias
de los profesionales de la informacion y del
conocimiento que trabajan en las industrias

e instituciones culturales pretenden

mantener una politica cultural orien-
tada a las nuevas tecnologias para
animar el desarrollo de las in-
dustrias culturales e instituciones
asegurando que sus profesionales
de informacion y proveedores del
contenido estén listas para partici-
par totalmente en la nueva cadena
de informacién (COUNCIL OF EU-
ROPE, 1999).

Las competencias que aconseja se

clasifican asi:
1. Habilidades directivas:

e Habilidades analiticas, para combi-
nar y organizar la informacién compleja, a
fin de contribuir a la generacion de ideas

innovadoras;

e Habilidades directivas que capaciten
para emprender proyectos con éxito;

* Hace una excelente tarea de sintesis sobre estos
listados Tejada Artigas (2002).
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e Capacidad para generar estrategias
comerciales basadas en el razonamiento

econdmico;

e Habilidades comerciales, que consi-
deren las exigencias del cliente, un mayor
conocimiento del mercado y los objetivos

estratégicos a largo plazo;

e Habilidades gestoras de los siste-
mas por objetivos hacia el logro de metas

especificas.
2. Habilidades organizativas:

e Capacidad de formar, coordinar y

dirigir equipos;

e Flexibilidad en la organizacién de

los equipos de trabajo;

e Capacidad de crear y organizar un
servicio para al publico, entendiendo sus

demandas.
3. Capacidades creativas:

e Puesta en marcha de plani-
ficaciones innovadoras que puedan asumir
proyectos aplicables a nuevos productos o

Servicios;

e Capacidad para desarrollar ideas de
una manera independiente, autébnoma y

comprometida.
4. Informatica:

e Habilidades técnicas y comprensién
profunda de los programas de ordenador
para dominar un proceso técnico cam-

biante;

e Dominio de las técnicas multimedia;

e Conocimiento profundo de normas,
formatos y métodos normalizados de des-

cripcidn, presentacion, y transmision.

e Habilidad para navegar por las re-
des de comunicacidn mediante motores de

busqueda y otras herramientas.
5. Actitudes personales:

e Habilidades cognoscitivas entre las
que se incluye la flexibilidad hacia las nue-
vas tareas profesionales. Esto conlleva la
capacidad de aprendizaje a lo largo de to-
da la vida.

6. Habilidades legales:

e Habilidades legales aplicables a cu-
alquier aspecto de la creacion y difusion de
los nuevos medios de comunicacién elec-

trénicos.
7. Habilidades de comunicacion:
e Capacidad de comunicacion;

e Capacidad de transferencia del co-

nocimiento.
8. Habilidades linguisticas:

e Habilidad de expresarse en uno o

mas idiomas de comunicacidon interna-

cional.
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3.2 Habilidades para la Gestion del Co-

nocimiento

El Institute of Information Scientists de
Inglaterra elaboré una relacion con las ha-
bilidades necesarias para ejercer esta pro-
fesidn. Determinar las competencias servi-
ria ademas para que se pudiesen acreditar
sus cursos. Estructuraron estas habilidades
asi: (2003)

« Area basica de Ciencia de la Infor-
macién: caracteristicas de la informacion,
sus proveedores y usuarios, fuentes de
informacion, recuperacion y almacenami-
ento de la informacion, analisis de la infor-
macion, y teoria de la ciencia de la infor-
macion;

e Gestion de la informacion: plani-
ficacién, comunicacién, sistemas de ges-
tion y control de la informacion, gestion de
recursos humanos, gestion financiera, pro-
mocion, economia y marketing, y factores

politicos, éticos, sociales y legales;

e Tecnologia de la informacién: sis-
temas informaticos: hardware y software,
telecomunicaciones, aplicaciones de tecno-
logia de la informacion, y cuestiones del

entorno;

e Habilidades auxiliares: técnicas de

investigacion, linguistica e idiomas.

3.3 El Proyecto Futureprof

EL proyecto (EURO-
CHAMBERS, 1999) se propuso fomentar

en Europa las ocupaciones que ofreciesen

Futureprof

un futuro prometedor, por basarse en el
desarrollo de la sociedad de informacion y
en las nuevas tecnologias. Para los inter-
mediadores de la informacién dibujé un

perfil delimitado por estas funciones:
¢ Usa tecnologias de la informacién.
e Busca informacion.

e Interpreta informacioén y compila do-

cumentos.

¢ Valida la informacién segun las ne-

cesidades del cliente.

e Presenta la informacion.

Usa y produce estadisticas.

Usa bases de datos e Internet.

Analiza las necesidades del cliente.

Planifica proyectos.

Ejecuta proyectos.

e Colabora en esos proyectos en e-
quipo.

e Determina prioridades de trabajo y

horarios.
e Documenta su propio trabajo.
¢ Resuelve problemas.
e Disena o produce creativamente.

¢ Piensa en conexiones complejas.
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e Tiene una actitud de aprendizaje

permanente hacia las innovaciones.
¢ Realiza presentaciones.
e Coopera y comunica en equipos.

e Trabaja y se comunica con los cli-

entes.

e Se organiza su propio trabajo efi-

cazmente.
e Participa en la gestidn de calidad.

e Se comunica en lenguas extranje-

ras.

3.4 El Pensamiento de Diversos Autores

sobre las Competencias

Otra relacién, en este caso con los
conocimientos y competencias propios de
los bibliotecarios, nos la dio Maurice Line.
Como trabajadores del sector terciario los
bibliotecarios tienen que caracterizarse por
poseer unas competencias comunes con
los profesionales de ese sector respecto a
conocimientos generales, Economia, So-
ciologia, Psicologia, Etica, y Gestion (LINE,
1998).

Mientras que comprendié como com-

petencias especificas de los bibliotecarios:
A) Tecnologia:
e Comunicaciones.
¢ Informatica.

B) Gestion de la informacion:

e Conocimiento de los recursos docu-

mentales.

e Elaboracion y transferencia de la in-

formacion.
e Organizacién de los conocimientos.
e Catalogacion.
e Lenguajes documentales.
C) Edicion:
e Composicidon de las obras.
e Historia.
e Sector editorial.
e Mercado del libro.

De otra parte, mientras que una apor-
tacion suiza prefirio fijarse en las aptitudes
(DESCHAMPS, 1999),

(2000) analizé algunos estudios de identifi-

Dominique Arot

cacién y valoracion de competencias reali-
zados en Francia. Entre ellos uno sobre las
competencias requeridas en las ofertas de
empleo por las bibliotecas municipales y
departamentales francesas. Y otro sobre el
informe dirigido por Anne Kupiec titulado
Prémier recensement des métiers des
bibliothéques, en el que se identificaron 27
competencias ligadas al trabajo de los bi-
bliotecarios publicos (AROT, 2000).

3.5 Uma

Marco Competencial Profesional

Aproximacion Espaiola al

Finalmente, comentamos una parte

de los resultados de un trabajo aplicado
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desde el que se pueden determinar las
competencias exigibles a quien desee de-
sarrollar su actividad en el campo de la in-
formacion. Para hacerlo es conveniente
que dibujemos las lineas principales en
que se desarrolla la actividad profesional
en ese campo. Utilizamos aqui una medici-
on hecha a los alumnos del ultimo afo de
la Licenciatura en Documentacion en la
Universidad Carlos Il de Madrid durante
los anos 1997-2000.° De los resultados
obtenidos, haremos constar, primero, a-
quellos sectores de actividad en los que
obtuvieron empleo, para luego ver qué exi-
gencias pedian las empresas e institucio-
nes a los alumnos que iban a contratar, asi
como comentar el nivel de adecuacién en-
tre preparacion académica y exigencias de
trabajo por parte tanto de las empresas

como de los propios universitarios.

Respecto al analisis sectorial de las
empresas e instituciones que han contrata-
do a nuestros estudiantes durante ese pe-
riodo, hay que resaltar que es interesante
porque marca las tendencias bacia las que
se dirigen los sectores de actividad mas
vinculados com las actividades de la infor-
macién documental. De manera que pue-
den considerarse como un reflejo de la pe-
netracion profesional de nuestra profesion.
El seguiente cuadro hace referencia al sec-

tor de actividad de las empresas que han

® Los resultados fueron publicados integramente en
Moreiro (2001).

contratado a los alumnos, mencionando
también el numero de puestos ofertados en
cada sector:

N° de pues-

Sector de Actividad tos ofertados

Consultoria 35

Administracion Publica 22

Servicios a empresas 22

Telecomunicaciones 14

Transportes y comunicacio- 12
nes

Medios de Comunicacion

Educacion e Investigacion
Energia y agua

Industria de transformacion
Agroalimentacion
Comercio

Editoriales

Informatica

Librerias

Artes gréficas

Banca y finanzas
Construccion

Ensenanza

Ocio y Cultura

Sanidad

Total

AAINDNNNDNDNDNDRWWWWOaoo|

-_—

3.5.1 Analisis de los requerimientos

de las empresas contratantes

Ademas de los estudios universitari-
os, las empresas requerian unas compe-
tencias y habilidades complementarias a
los candidatos que quisiesen optar a los

puestos ofertados.
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Requerimientos explicitos No. de ofertas
Servicio Militar Cumplido 2
Idiomas

Inglés 46
Francés 5
Conocimientos Informaticos

Sistemas Operativos 21
Lenguajes de Programacion 5
Bases de Datos 68
Hojas de Calculo 19
Procesadores de Texto 46
Otros 26

De los datos expuestos en las tablas
anteriores se deriva que el perfil mas de-
mandado es el siguiente:

La mayor actividad se ha dado en los
campos de Consultoria, Servicios a Em-
presas y Administracion Publica. EL tipo de
puesto mas ofertado ha sido el de docu-
mentalista, seguido del de ayudante biblio-
tecario. Para desarrollar funciones corres-
pondientes en clasificacion y catalogacion,
seleccion de informacion especializada,
busquedas de informacion en Internet, de-
puracién de registros y de resultados de
busquedas, organizacién y gestién de bi-
bliotecas, y mantenimiento de bases de
datos. EL 34% de las ofertas exigian un
nivel alto de inglés. Mientras que el cono-
cimiento de la lengua inglesa se ha reque-
rido en casi el 40% de las ofertas hechas.
En la mayoria de los puestos ofertados se
requiri6 dominar la gestién de bases de
datos y de procesadores de texto, junto a
un conocimiento holgado de las tecnologi-

as de la informacion y la comunicacion (In-

ternet, Intranet, HTML, e-mail) y de los sis-
temas de gestion documental (ABSYS,
MARC, KNOSYS). Resulta curioso que las
empresas exijan a estudiantes y titulados
recientes experiencia profesional previa
superior a un afio en mas de un 7% de las

ofertas.

Abordamos ahora la parte de aquel
estudio relativa a las competencias que las
empresas esperaban hubiesen adquirido
los alumnos a lo largo de la formacion uni-
versitaria en Ciencia de la Informacion,
desde una doble visién, la de las propias
empresas en los requisitos para los pues-
tos de trabajo ofertados y en la valoraciéon
del nivel con que los alumnos llegaban a
esos puestos y, por otro lado, en la adap-
taciébn que propios alumnos manifestaron
respecto a las funciones que debian desar-

rollar,
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3.5.2 Cualidades de los Estudiantes y
Titulados

Consideramos finalmente las cualida-
des y carencias encontradas por los res-
ponsables de la contratacion de los estudi-
antes, Respecto al nivel de salida de la u-
niversidad, aparecen estas caracteristicas
como las mejor valoradas por las empresas
respecto a las competencias con que estu-
diantes y titulados llegan al mercado labo-

ral:

e Buen nivel de los conocimientos
técnicos en Biblioteconomia y Documenta-
cion (80%), con capacidad por tanto para
desarrollar las funciones propias del proce-

samiento de la informacion,

e Aprendizaje correcto del uso de las
nuevas tecnologias, que les permite llegar
a las empresas con grandes habilidades
tecnolégicas (82%), se destaca el buen
manejo de herramientas ofimaticas (93%) y
el conocimiento suficiente de técnicas vy
software de Biblioteconomia y Documen-
tacion (83%).

e Otra caracteristica muy apreciada
ha sido el conocimiento de otras lenguas
(85%). Si bien se contrapone en las caren-
cias con que no siempre es del nivel dese-
ado. Tampoco todos los titulados y estudi-
antes estan capacitados para trabajar en

otras lenguas.

e Es comun que hayan completado

su formacion con cursos largos, de post-

grado o extracurriculares (49%), en espe-
cial la formacion extra que muchos aportan
en el area de empresa (28%). Se constata
asi el comienzo de la capacidad de apren-
dizaje continuo que esta profesién necesita

a lo largo de toda la vida.

e Mucho se han valorado también las
actitudes de flexibilidad, entusiasmo por la

profesion y capacidad de trabajo (48%).

3.5.3 Carencias Observadas

En la otra parte de la balanza apa-
recen deficiencias formativas tanto genera-

les como especificas:

e Se observa cierto desequilibrio en-
tre la formacion universitaria y las necesi-
dades de las unidades de informacion
(6%). Aunque el porcentaje es bajo, sirve
como llamada de atencion para aproximar
los curricula a las necesidades reales. Por
mas que sea dificil adaptar la rapida evolu-
cion de las técnicas y tecnologias de nues-
tro campo a los planes de estudio universi-

tarios.

e Mas preocupante es la constatacion
de un nivel de formacion general bajo, y la
necesidad de una base cultural mas amplia
(22%). Los planes de estudios, durante los
ultimos ados, se han hecho con un cufio de
especializacion, por lo que el nivel cultural
basico no ha quedado garantizado. Lo mis-
mo se viene achacando a la formacion con

que llegan los estudiantes a la Universidad.

Inf.Inf., Londrina, v. 9, n. 1/2, jan./dez. 2004



Competencias requeridas para el ejercicio de las...

José Antonio Moreiro, Carlos Miguel Tejada Artigas

Parece como si la cultura humanistica se
haya relegado a ser tan so6lo un recuerdo
nostalgico del pasado. Cuando lo que las
empresas buscan con este requerimiento
es espiritu logico y filosofico, desde el que
poder entender y participar en las exigen-

cias del mundo actual.

e Mayor capacidad de iniciativa, y de
habilidades creativas (15%).

e Conocimiento y uso altos de idio-
mas, en especial del inglés (18%). Sin du-
da alguna, es una de las carencias cuya
disminucién persigue la formacién universi-

taria espafola,

e Conocimiento insuficiente de entor-
nos tecnoldgicos concretos (14%). Lo cual
resulta casi utépico, dada la continua apa-
ricion de software de aplicacion documen-
tal. La Universidad no puede ensefar y
practicar com todos los programas existen-
tes en el mercado. En este caso deben va-
lorarse mas las habilidades informaticas
adquiridas durante la carrera, que el cono-
cimiento exhaustivo de cuantos programas

existen en el mercado.

e Manejo de fuentes de informacién
especificas: juridicas, econdmicas, sani-
tarias, actuariales (38%). Surge este silen-
cio, sin duda, de la imposibilidad de aten-
der en unos estudios de caracter general a
todas las aplicaciones concretas de fuentes
de informacion. La variedad de campos del
saber hace imposible una especializacion

que aspiraria a ser casi universal.

e Finalmente aparece un grupo de
observaciones referidas a deficiencias en
las Técnicas de presentacion y elaboracion
de proyectos (7%), asi como en las estra-
tegias de busqueda de empleo (técnicas de
entrevista, presentacién del curriculum vi-
tae) (15%). Es curiosa la constatacion de
este déficit formativo, cuando alguna disci-
plina incluye estos temas en su programa,
y se imparten con la suficiente atencion
tedrica y practica. Algo similar sucede con
el conocimiento de la gestion empresarial
(9%).

4 COMPARACION ENTRE LA RELACION
DE COMPETENCIAS DEFINIDAS PARA
MERCOSUR Y PARA LA UNION EURO-
PEA

Tanto la Union Europea como MER-
COSUR muestran un claro interés en apli-
car politicas del conocimiento, que sin du-
da tienen una gran repercusion en los pai-
ses que integran estas uniones. La ventaja
europea proviene del mayor desarrollo
temporal, legislativo y economico de su
organizacion, mas veterana, y por ello con
una perspectiva mas amplia de las aspira-
ciones y necesidades. Los planes para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en Europa cumplen estas finalidades:

(CARIDAD, 1999)

1. Creacion de infraestructuras tran-
seuropeas que den acceso amigable a las

informaciones referentes a los hechos eco-
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ndémicos y sociales mundiales. Se enfatiza

en la globalizacién.

2. Creacion de nuevos mercados Yy
complejos con el objetivo basico de que la
nueva Sociedad de la Informacion obtendra
mas recursos de la produccion de bienes
inmateriales que de los provenientes de

bienes tradicionales.

3. La economia actual se basa en la
creacion de bienes y explotacion de conte-
nios informativos, hecho predominante en
el Sigla XXI.

4. La Europa de la Unién se encuen-
tra encaminada a la creacion de un espacio

comun del conocimiento.

En este marco que destaca el papel
social y econémico de la informacién cobra
mayor importancia los rasgos que definen
el campo de actuacion de los profesionales

que atienden y entienden de informacion.

41 Categorizacion de Competencias
Deseables y Exigibles a un Profesional
(CCDEP) egresado de una Universidad
en el Area de Bibliotecologia/Ciencia de
la Informacién en el MERCOSUR

El perfil de las competencias del pro-
fesional de la informacion fue abordado, en
el caso de MERCOSUR, durante el IV En-
cuentro de Directores de Escuelas de Bi-
bliotecologia y Ciencia de la Informacion
del MERCOSUR que se celebr6é en Monte-

video, del 24 al 27 de mayo de 2000.° En el
debate participaron ponentes de todos los
paises que forman esa Unidn mercantil su-

pranacional, es decir:

Argentina;

Brasil;

Paraguay;

Uruguay;

ademas de contarse con la pre-

sencia de Chile, pais extracomunitario.

EL documento derivado fue sancio-
nado por todos ellos, y categorizé las com-
petencias requeridas por los profesionales
de la informacioén en el momento en que se
abren al mercado laboral, una vez termina-
dos los estudios universitarios. La sistema-
tizacion de la lista resultante, de cuarenta y
tres competencias, se mostré6 en cuatro

grandes subdivisiones:

(A) Competencias en comunicacion y

expresion (6);

(B) Competencias técnico-cienti-ficas
(16);

(C) Competencias gerenciales (9);

(D) Competencias sociales y politicas
(12).

En esta categorizacion de competen-

cias no se establecen diferencias entre los

® Anexo 3. IV Encuentro de Directores de Escuelas
de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del
MERCOSUR. Montevideo, 24 al 27 de mayo de
2000 (VALENTIM, 2001, p. 17-21)
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campos de competencia y aquellos propios
de las aptitudes, si bien se incluyen algu-
nas de estas en la enumeracion de las

competencias sociales y politicas.

A. Competencias en comunicacién y

expresion:

A.1. Formular y gestionar pro-

yectos de informacion.

A.2. Aplicar técnicas de marke-

ting, liderazgo y de relaciones publicas.

A.3. Capacitar y orientar a los
usuarios para el mejor uso de las unidades

de informacién y sus recursos.

A.4. Elaborar productos de in-
formacion (bibliografias, catalogos, guias,

indices, DSI, etc.).

A.5. Ejecutar procedimientos
automatizados propios de un entorno in-

formatizado.

A.6. Planificar y ejecutar estu-
dios de usuarios / clientes de la informaci-
on y formacion de usuarios / clientes de la

informacion.
B. Competencias técnico-cientificas:

B.1. Desarrollar y ejecutar el
procesamiento de documentos en distintos
soportes en unidades, sistemas y servicios

de informacion.

B.2. Recolectar, registrar, al-
macenar, recuperar, y difundir la informaci-

on grabada en cualquier medio para los

usuarios de unidades, servicios y sistemas

de informacion.

B.3. Elaborar productos de in-
formacion (bibliografias, catalogos, guias,

indices, DSI etc.).

B.4. Utilizar y diseminar fuen-
tes, productos y recursos de informacion

en diferentes soportes.

B.5. Reunir y valorar docu-

mentos y proceder a archivarlos.

B.6. Preservar y conservar los
materiales albergados en las unidades de

informacion.

B.7. Seleccionar y evaluar todo
tipo de material para las unidades de in-

formacion.

B.8. Buscar, registrar, evaluar y
difundir la informacion com fines acadé-

micos y profesionales.

B.9. Ejecutar procedimientos
automatizados propios de un entorno in-

formatizado.

B.10.Planificar y ejecutar estu-
dios de usuarios / clientes de la informaci-
on y formacién de usuarios / clientes de la

informacion.

B.11 Planificar, constituir y ma-
nejar redes globales de informacion.

B.12. Formular politicas de in-
véstigacion en Bibliotecologia y Ciencia de

la Informacion.
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B.13. Realizar investigaciones
y estudios sobre desarrollo y apli-cacion de
metodologia de elaboracion y utilizacion

del conocimiento registrado.

B.14. Asesorar e intervenir en
la elaboracion de normas juridicas en Bibli-
otecologia y Ciencias de la Informacion.

B.15. Asesorar en la tasacion
de colecciones bibliograficos documenta-

les.

B.16. Realizar peritajes refe-
ridos a la autenticidad, antigledad, proce-
dencia y estado de materiales impresos de

valor bibliofilico.

C. Competencias gerenciales:

C.1. Dirigir, administrar, orga-
nizar y coordinar unidades, sistemas y ser-

vicios de informaclon.

C.2. Formular y gestionar pro-

yectos de informacion.

C.3. Aplicar técnicas de marke-
ting, liderazgo y de relaciones publicas.

C.4. Buscar, registrar, evaluar
y difundir la informacion con fines acade-

micos y profesionales.

C.5. Elaborar productos de in-
formacion (bibliografias, catalogos, guias,

indices, DSI, etc.).

C.6.

neamiento de los recursos econdmicos,

Asesorar en el pla-

financieros y humanos del sector.

C.7. Planificar, coordinar y eva-
luar la preservacion y conservacion del a-

cervo documental.

C.8. Planificar y ejecutar estu-
dios y formacién de usuarios/clientes de la

informacion.

C.9. Planificar, constituir y ma-
nejar redes regionales y globales de infor-

macion.

D. Competencias sociales y politicas:

D.1. Seleccionar y evaluar todo
tipo de material para las unidades de in-

formacion.

D.2. Buscar, registrar, evaluar
y difundir la informacion con fines aca-

démicos y profesionales.

D.3. Asesorar e intervenir en la

formulacién de politicas de informacion.

D.4. Asesorar en el planea-
miento de los recursos econdémico fi-

nancieros y humanos del sector.

D.5. Planificar y ejecutar estu-
dios de usuarios/clientes de la informacion
y formacion de usuarios/clientes de la in-

formacion.

D.6. Promover una actitud criti-
ca y creativa respecto a la reso-lucidon de

problemas y cuestiones de informacion.

D. 7. Fomentar una actitud abi-
erta e interactiva con los diversos actores

sociales (politicos, empresarios, educado-
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res, trabajadores y profesionales de otras
areas, instituciones y ciudadanos en gene-

ral).

D.8. Identificar las nuevas de-

mandas sociales de informacion.

D.9. Contribuir a definir, conso-
lidar y desarrollar el mercado laboral en el

area.

D. 10. Actuar colectivamente
con sus pares en el ambito de las institu-
ciones sociales, con el objetivo de la pro-

mocion y la defensa de la profesion.

D.11. Formular politicas de in-
vestigacion en Bibliotecologia y Ciencia de

la Informacion.

D.12. Asesorar e intervenir en
la elaboracion de normas juridicas en Bibli-

otecologia y Ciencias de la Informacion.

4.2 EL Proyecto de "Desarrollo de las
Eurocompetencias en Informacion y

Documentacion”

Este proyecto, conocido por las siglas
DECIDOC, se disen6 con el fin de "conse-
guir un conocimiento mejor de las compe-
tencias en el campo profesional de la in-
formacion y documentacion, y una transpa-
rencia de las competencias clave adapta-
das al desarrollo tecnolégico, a la competi-
tividad de las empresas y a las necesida-
des del mercado de trabajo” (COMISSION
EUROPEENNE, 2001). Las actividades pa-

ra plasmarlo empezaron en 1995 dentro

del programa europeo Leonardo Da Vinci a
iniciativa del Consejo Europeo de Asocia-
ciones de Informacion y Documentacion
(ECIA), integrado por asociaciones profesi-
onales de nueve paises de la Unién Euro-

pea:

Alemania (DGI)

Bélgica (ABD-BVD)

Espana (SEDIC)

Finlandia (Tietopalveluseura)

Francia (ADBS, que en este proyec-
to actué como lider)

ltalia (AIDA)

Portugal (INCITE)

Reino Unido (ASLIB)

Suecia (TLS)

A las que ademas se incorporaron es-

tas otras asociaciones profesionales:
¢ ASA de Suiza.
e Inform. Doc. Rom. de Rumania.
¢ SKIP de la Republica Checa.

La elaboracion se hizo desde el
Référentiel des meétiers-types et compe-
tences des professionnels de l'information
et documentation de la ADBS y desde la
Relacion de conocimientos y técnicas
aplicables a las funciones de los profe-
sionales de la informacion y la documen-
tacion de la SEDIC (1996), aunque este

ultimo se realizé partiendo del documento
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de la asociacion francesa. El proyecto iden-
tifico treinta campos en los que se pueden
ejercer las competencias. Estos campos

aparecen divididos en cuatro grupos:

1. Los diez primeros campos tienen
que ver con los conocimientos tedricos vy
practicos fundamentales. Se trata de las
competencias permanentes de la profe-
sion: identificacion y seleccion de las fuen-
tes de informacion, tratamiento documen-
tal, busquedas documentales, los servicios

de difusion.

2. Los campos 11/19 agrupan las

competencias relativas a la comunicacion.

3. Mientras que el grupo de campos
20/29 se refiere a la gestion de la organi-
zacion. El mismo referencial advierte que
estas competencias no son exclusivas de
esta profesidn, pero sefiala que tiene unas

aplicaciones especificas en nuestro campo.

4. Los conocimientos externos a nu-
estro campo constituyen el cuarto y ultimo
grupo de competencias, determinado de
forma genérica en el campo 30. El listado
de este grupo presenta la relacion mas ex-
tensa, debido a que se ocupa de conocimi-
entos que pueden ser utiles en contextos

concretos.

Ademas de las competencias, la rela-
cion europea incluye las quince aptitudes
basicas para la profesiéon. Muchas de ellas
no son exclusivas de nuestro campo, pero

su "importancia puede ser decisiva en el

perfil de un buen profesional de la IDOC”
(ECIA, 2000, p. 14).”

EL mismo individuo no puede llegar a
los mismos niveles de competencia en ca-
da uno de los campos, debido a que la
competencia general de una persona es el
resultado de combinar varias competencias
a diversos niveles. En su adquisicion, las
competencias ofrecen una graduacién en
cuatro niveles sucesivos, correspondientes
con los niveles que marcan los especialis-
tas en formacion para los objetivos peda-

gogicos:

1. En el

sibilizacion, se conoce la existencia y la

nivel basico o de sen-
naturaleza de los elementos de una deter-
minada funcién, y se manejan los términos

con los que identificar los problemas.

2. En el nivel de conocimiento practi-
co, ya profesional, se aprende a manejar
aplicaciones basicas, alcanzandose la ca-

pacidad de efectuar trabajos técnicos.

3. En el tercer nivel, de dominio de
aplicaciones, se controlan las distintas téc-
nicas, y se alcanza la capacidad de desar-

rollar nuevas aplicaciones en el oficio.

4. En el
l6gico, se llega a planificar estratégicamen-

nivel de dominio método-

te y a concebir nuevas aplicaciones y pro-

ductos.

’ Se ha traducido ya a siete lenguas europeas: in-
glés, francés, aleman, checo, portugués, rumano y
espanol. En el caso del espanol: Relacién de euro-
competencias en informacion y documentacion.
Madrid: SEDIC, 2000.
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Se exponen a continuacion los treinta
encabezamientos de los campos de com-
petencia y las quince aptitudes del referen-

cial:

1. Interaccion con los usuarios y los

clientes.

Analizar e interpretar las practicas, las
demandas, las necesidades y las expecta-
tivas de los usuarios y clientes, actuales y
potenciales, y desarrollar su cultura de la
informacion ayudandoles a hacer el mejor

uso de los recursos disponibles.

2. Conocimiento del entorno profe-

sional de la Informacion y Documentacion.

Orientarse en el entorno profesional
nacional e internacional de la informacion y
documentacion, asi como en su media poli-

tico, econémico e institucional.

3. Conocimiento del marco juridico y
administrativo europeo de la gestién de la

informacion.

Aplicar las disposiciones y los proce-
dimientos legales y reglamentarios tanto de
ambito nacional como los emanados de la
Union Europea relativos a la actividad de

informacion y documentacion.

4. Identificacion y validacion de fuen-

tes de informacion.

Identificar, evaluar y validar informa-
ciones, documentos y sus fuentes, tanto

internos como externos.

5. Gestion de colecciones y rondas

Elaborar y aplicar criterios de selecci-
on, de adquisicion y de eliminacion de do-
cumentos que permitan constituir y organi-
zar colecciones de documentos de toda
naturaleza o rondas de archivos, conser-
varlos haciéndolos accesibles, desarrollar-
los teniéndolos al dia y expurgarias de e-
lementos que se han convertido en indtiles,
siguiendo la evolucién de las necesidades

de los usuarios.
6. Tratamiento fisico de documentos.

Definir y aplicar métodos y técnicas
para ordenar, proteger, conservar, restau-
rar soportes documentales de cualquier

naturaleza.

7. Analisis y representaciéon de la in-

formacion.

Identificar y representar en el lengua-
je documental adaptado o en otro sistema
simbdlico el contenido semantico de un do-
cumento o de una coleccion de documen-

tos.

8. Organizacién y almacenamiento de

la informacion.

Organizar y estructurar los datos rela-
tivos a la descripcion de documentos y co-
lecciones de documentos en cualquier so-
porte; crear y explotar las herramientas de
acceso a los datos, documentos o referen-

cias.
9. Busqueda de informacion.

Buscar y recuperar la informacién por

métodos que permitan dar respuesta a las
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expectativas de los demandantes en con-

diciones optimas de coste y tiempo.

10. Elaboracion y difusion de la infor-

macion.

Hacer disponibles y explotables las
informaciones tratadas y facilitar el uso me-
diante el suministro de productos y ser-

vicios documentales.
11. Comunicacion oral.

Comprender los mensajes recibidos
oralmente en el idioma de trabajo; expre-
sarse oralmente en diferentes entornos
profesionales y adaptar el mensaje a su

interlocutor o interlocutores.
12. Comunicacion escrita

Leer y comprender documentos escri-
tos en el idioma de trabajo; expresarse y
hacerse comprender por medios escritos

en diferentes entornos profesionales.
13. Practica de una lengua extranjera

Comprender y utilizar la lengua con-
siderada, tanto en la vida cotidiana como
en las actividades profesionales.

14. Comunicacion visual y sonora

Transmitir informaciones haciéndose
entender mediante imagenes y sonidos
(graficos, curvas, diagramas; mapas, pla-
nos, fotografias, peliculas, videos, batidas

sonoras).

15. Comunicacion interpersonal

Hacer mas faciles y mas eficaces las
relaciones con los individuos y los grupos
en toda clase de situaciones y contextos:

intercambio, negociacion, formacion.
16. Comunicacion institucional

Concebir y realizar operaciones de
comunicacion tanto internas (dentro del

organismo) como externas.

17. Tecnologias de la informacion: in-

formatica

Utilizar y poner en practica métodos,
técnicas y herramientas informaticas (hard-
ware o software) para la implantacién, de-
sarrollo y explotacion de sistemas de in-

formacion.

18. Tecnologias de la informacién: te-

lecomunicaciones

Utilizar y poner en practica tos méto-
dos, las técnicas y las herramientas (hard-
ware o software) para la implantacién, de-
sarrollo y explotacion de sistemas de tele-

comunicacion.
19. Técnicas de produccion y edicion

Producir o reproducir documentos en
cualquier soporte (papel, microficha, mag-

nético, dptico) con vistas a su difusion.

20. Técnicas de gestion administrati-

va

Garantizar el mantenimiento de la
administracién general, la gestién admi-
nistrativa y el apoyo logistico de la activi-

dad de un organismo.
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21. Técnicas de marketing

Analizar y situar la actividad en un
contexto estratégico y de competencia;
promover dicha actividad elaborando y po-
niendo a punto las herramientas de trabajo

apropiadas para la captacion del mercado.
22. Técnicas comerciales.

Establecer y mantener relaciones con
clientes o socios con el fin de vender pro-

ductos y servicios.
23. Técnicas de adquisicion

Adquisicion de los productos docu-
mentos o prestaciones, en funciéon de nor-
mas vigentes para su gestion y de una poli-
tica de adquisiciones establecida.

24. Técnicas de gestidbn microecono-

mica

Controlar y optimizar de forma per-
manente los recursos del organismo y su
utilizacion.

25. Técnicas de instalacién, acondi-

cionamiento y equipamiento

Organizar fisicamente el espacio de
trabajo, de conservacion, de la recepcion
del publico, con vistas a proporcionar los

servicios que se esperan.

26. Técnicas de planificacion y ges-
tion de proyectos

Prever, organizar, gestionar y llevar a
buen término un proyecto técnico inte-

grando las limitaciones del entorno: huma-

nas, econdmicas, de calendario, reglamen-

tarias.

27. Técnicas de diagndstico y eva-

luacién

Identificar los puntos fuertes y débiles
de una organizacion, de un producto o de
un servicio, establecer y utilizar indica-
dores, elaborar soluciones para mejorar la

calidad.

28. Técnicas de gestién de recursos

humanos

Asegurar la integracién, la eficacia y
el bienestar del personal de una unidad de
trabajo, aplicando la legislacion y la regla-
mentacion en vigor, respetando los objeti-
vos de la empresa, favoreciendo el desar-
rollo personal y profesional de los individu-

0S0.
29. Técnicas de formacion

Concebir y ejecutar una accién o un

plan de formacién inicial o continua

30. Todos

para la gestion de la informacion

los conocimientos Uutiles

Sacar provecho de los conocimientos
ofrecidos por disciplinas ajenas a la infor-
macion para resolver mejor los problemas
encontrados en el ejercicio de actividades
de informacién y documentacion y hacer
frente a situaciones profesionales determi-
nada. Por ejemplo, una determinada cultu-
ra juridica es util para discutir o negociar un
contrato con los propietarios de derechos

sobre fuentes de informacidn, una cultura
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histérica para evaluar un archivo, una cul-
tura estadistica para poner a punto indica-
dores de flujo de la comunicacion cientifica.
Las aptitudes derivadas de estos conoci-
mientos son evidentemente diferentes se-
gun las disciplinas a las que pertenecen, y
sus niveles se deben apreciar teniendo en

cuenta la especificidad de cada uno.

4.2.1 Relacién de Aptitudes

Com referencia a las aptitudes, la Re-
lacion ofrece una lista comentada de solo
quince que son comunes a muchas profe-
siones intelectuales, y por lo tanto no son
monopolio de la IDOC. Precisamente por
esta razon su descripcion aparece bas-
tante breve. Sin embargo, son de impor-

tancia extrema:
1. Capacidad de adaptacién
2. Capacidad de analisis
3. Sentido de anticipacion
4. Capacidad de comunicacion
5. Espiritu critico
6. Curiosidad intelectual
7. Capacidad de decisién
8. Capacidad de escuchar

9. Capacidad para el trabajo en equi-
po
10. Capacidad de iniciativa

11. Sentido de organizacién

12. Sentido pedagogico

13. Perseverancia
14. Rigor
15. Capacidad de sintesis

EL objetivo final de este proyecto no
se queda en identificar las competencias,
ya que con ellas persigue establecer el
marco desde el cual certificar a los profesi-
onales desde esas competencias a nivel
europeo, ademas de programar en este
contexto la formacion a distancia necesaria
para perfeccionarlas. Jean Meyriat (SEDIC,
2000) ha fijado en tres puntos la continui-
dad del proyecto de las Eurocompetencias,
que él considera la base para las aspira-
ciones a una certificacion de verdadero al-
cance europeo, comun para todos los pai-
ses, aunque con aplicaciones diversas de-
pendiendo del contexto propio de cada pa-
is:

1. La continua puesta al dia de esta
relacion, ya que en nuestra disciplina las

técnicas evolucionan muy rapidamente.

2. La ampliacién del uso y difusion de
esta relacion, no sélo en Europa, sino que
ademas puede ser util en otros conti-

nentes.

3. La elaboracion de una guia para la
evaluacion de competencias, objetivo dificil
de alcanzar, pero necesario para aplicarse
en los procesos de certificacion que se es-
tan llevando a cabo en diversos paises eu-

ropeos.
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4.3 Comentarios a ambas propuestas

Comparativamente y con caracter ge-
neral se aprecia una mayor descripcion de
los conocimientos implicados en cada com-
petencia en el Euroreferencial lo que con-
tribuye a desambiguar la significaciéon de
cada competencia. Cada Eurocompetencia
es denominada terminoldégicamente, para
ser luego descrita a través de verbos re-
presentativos de las acciones que implica.
Mientras que la Categorizacion de Compe-
tencias de MERCOSUR prefiere tan solo
enumerarlas mediante acciones verbales.
A la hora de distinguir entre competencias
y aptitudes, aparecen sistematizadas de
modo bien diferenciado en el caso europe-
0, mientras que, en el caso sudamericano,
aparecen embutidas en el listado de las

competencias, cuando no omitidas.

La Categorizacion de Competencias
de MERCOSUR se presenta agrupada ex-
plicitamente en cuatro clasificaciones, a-
partando de esta manera gran claridad al
esquema expositivo. En el caso europeo el
listado de las competencias se presenta de
modo continuo, si bien se introduce un co-
mentario previo que indica que se estable-
cen cuatro grupos en los treinta campos,
pero no deja de ser una clasificacion impli-
cita, menos evidente a la hora de consultar
el listado. Aun asi, la superestructura en
que se sistematizan las competencias pre-
senta un gran paralelismo en ambos casos.

Puede observarse que entre la primera

subdivision de MERCOSUR, “Competenci-
as en Comunicacion y Expresion”, y la eu-
ropea, “Competencias Relativas a la Co-
municacion”, hay coincidencia hasta en el
nombre. Lo mismo sucede con las “Com-
petencias Gerenciales”, que en caso euro-
peo se denominan de “Gestion de la Orga-
nizaciéon”. Mayor diferencia denominativa y
conceptual se percibe entre el grupo de
“Competencias Técnico-Cientificas” ameri-
canas y los “Conocimientos Teoricos y
Practicos Fundamentales” que prefiere el
listado de la Unién Europea. La mayor ori-
ginalidad de la relacion de MERCOSUR se
da en el caso de las “Competencias Socia-
les y Politicas”, cuyas especificaciones se
incluyen mayoritariamente, en el caso de la
relacion europea, dentro de las “Compe-
tencias Relativas a la Gestion y a los Co-
nocimientos Teodricos y Practicos Funda-
mentales”, sin olvidar la posible presencia
de estos contenidos también en las cono-

cimientos externos a nuestro campo.

Si profundizamos un poco en el anali-
sis concreto de las competencias podemos

observar estas diferencias y similitudes:

En el caso europeo los campos que
tienen que ver con los conocimientos teori-
cos y practicos fundamentales estan enca-
bezadas por la "interaccion con los usuari-
os Yy los clientes", para apuntalar la impor-
tancia del servicio a los usuarios en nues-
tra profesion. Sin duda en la propuesta

americana subyace este interés, pero no
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se explicita, empero la importancia del pa-
pel social de las competencias profesiona-
les esté muy destacado sobre el caso eu-
ropeo. La descripcion del servicio a los u-
suarios en las directrices de MERCOSUR
queda parcialmente incluida en las entra-
das 5, 7 y 8 del campo de competencias
sociales y politicas, asicomo enla 3y 6 de
comunicacion y expresion. De otra parte, la
inclusion de un Conocimiento del entorno
profesional, en el caso europeo, no encu-
entra paralelismo en las definidas en CC-
DEP, si bien esta propuesta se recoge tan-
gencialmente al hablar de la actuacion co-
lectiva para la defensa y promocion de la
profesion dentro de las competencias soci-

ales y politicas.

En el caso de las Competencias téc-
nico-cientificas de MERCOSUR, la primera
de las descritas (B 1) viene a ser la sintesis
de lo que luego se desarrolla en ese gran
apartado, en cuya enumeracién se hace
dificil seguir el orden del proceso técnico.
La propuesta europea sigue en la parte
técnica el orden clasico del procesamiento
de la informacion en la cadena documental.
Sin duda al optarse por este sistema pro-
cesual se ayuda a la comprension de lo
que requiere cada competencia de este
apartado. Sin duda haber optado por una
redaccion indicativa de las competencias
lleva a posibles entrecruzamientos com-
prensivos como es el caso de las compe-
tencias de MERCOSUR B5 y B7: ;qué di-

ferencia hay entre valorar documentos y

evaluar todo tipo de material? Una mayor
explicacion contribuiria a concretar el signi-
ficado. Un caso parecido de sinonimia lo
encontramos entre la B2 y la B4, e incluso
con la B8, cuando se anaden con fines a-
cadémicos o profesionales, pero que tam-
bién podrian ser fines de ocio o de interés
econdmico o cultural. Por ello es mejor a-
doptar una postura neutra, no restrictiva del
uso que vaya a darse a la informacién tra-
tada, ya que este depende de los usuarios.
Y si la aplicacion profesional y cientifica
ennoblece nuestro trabajo, bien es cierto
que el uso depende de la voluntad y ética
de los usuarios y que Internet ha venido
también a desdibujar los limites del uso de
la informacién. Se repite la dificultad para
asegurar un significado diferente entre la
propuesta que hace la entrada B 15 y la de
la B16.

Nos llama también la atencion que se
incluya en este apartado una descripcion
idéntica, la B9, a la que aparece en la A5
de las “Competencias en Comunicacion y
Expresion”: "Ejecutar procedimientos auto-
matizados propios de un entorno informati-
zado", mas determinadas en el caso euro-
peo. Creemos que se trata de una compe-
tencia comunicativa mas que técnica. Lo
técnico se viabiliza mediante la expresion y
la comunicacion digitales, pero no solo lo
técnico de nuestro sector de trabajo. Sin
duda alguna el interés de la Unién europea
por acentuar este caso y el de la expresion,

especialmente en lenguas extranjeras, ma-
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nifestados dentro de unas amplias (nueve
campos) competencias relativas a la comu-
nicacion manifiesta la preocupacion porque
la informacion fluya eficazmente dentro de
una comunidad multilingtie y pluricultural, y
también entre la Unidn y el resto de paises.
A la luz de los resultados obtenidos por
mediciones propias es un acierto incluir los
apartados relativos a la Comunicacioén, pu-
es creemos que deben considerarse siem-
pre, ya que nuestra intermediacion es co-
municativa y cualquier procedimiento técni-
co-profesional ira al fracaso sin contar con
un buen nivel expresivo. La importancia de
que el profesional de la informacion sea
capaz de comunicarla, haciéndose enteder
y comprendiendo previamente los mensa-
jes de los usuarios resalta el valor que en
este sector tiene un adecuado nivel cultu-
ral, el dominio de los temas de informacioén
general y la calidad de la expresion tanto
oral como escrita. Mientras que en el resto
de los campos de las Competencias técni-
co-cientificas hay un gran paralelismo entre

las dos propuestas.

Lo mas peculiar, por su caracter rei-
vindicativo y de aplicacion social de nues-
tra profesion, viene en el caso de MER-
COSUR de la mano de las “Competencias
Sociales y Politicas”, reflejo de la funcién
que los sistemas de informacién deben
cumplir en el fomento de la educacion, la
cultura y el desarrollo. Sin duda, destacar
este interés con un apartado especifico

que se especifica en doce entradas, mues-

tra el papel al que la informacioén esta lla-
mada en estos paises, y la confianza de
los profesores en que las futuras genera-
ciones de profesionales sean capaces de
contribuir a modificar la realidad que les
rodea, siempre con el reto de aspirar a una
auténtica implantacién del MERCOSUR.

En ambas relaciones constan como
cimientos del edificio profesional de la in-
formacion una serie de capacidades re-

lacionadas con:
e El conocimiento técnico.
e La gestion y direccion.

e Las habilidades de comunicacion y

expresion linguistica.
¢ Las habilidades informaticas.

e Considerandose, ademas, una serie
de actitudes personales y habilidades crea-

tivas.
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