O TEMPO E O ESPACO DA
SOCIEDADE DA INFORMAGAO NO BRASIL'

Resumo

Sociedade da Informagdo, na definicdo aqui
empregada, é o espaco em que se torna uni-
versal o acesso aos conteudos. Ao pleitear sua
entrada na sociedade da informacdo, o pais
devera levar em conta a questdo da informa-
¢ao com identidade cultural, privilegiando con-
teudos nas varias manifestagdes de identidade
e de modo especial, ndo incorrer no equivoco
de privilegiar apenas informacao relacionada
as formas de identidade definidas pelo culto da
memoaria ou das origens; tdo importante como
a identidade vinculada ao passado € a identi-
dade que se projeta para o futuro. Sem duvida
a Ciéncia da informagao precisa se inserir pra-
tica e conceitualmente, no esforco de uma So-
ciedade da Informacgéo para o Brasil. Esta so-
ciedade da informag¢do gerou um documento
verde, ainda ndo maduro e este documento, se
observado com atengao, esta direcionado mais
para explicar e fornecer subsidios tecnolégicos
de suporte a oferta de informacao.
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Sociedade da Informagdo em minha
definicdo é o espago em que se torna uni-
versal o acesso aos conteudos de informa-
¢ao dos estoques de documentos, para
todos os habitantes de uma realidade. Esta
condicao so se realiza quando os possiveis
beneficiarios deste contexto informacional
podem elaborar esta informagdo, em pro-
veito préprio e para o seu desenvolvimento
e desenvolvimento da realidade, onde par-
tilham sua odisséia individual de cidadania.
A problematica da sociedade da informa-
¢ao traz um discurso moderno escondendo
muitas vezes ou colocando como envelhe-
cidos fatos latentes existentes na realidade
como: diferencas de renda, educacgao, ha-

bitacao, alimentacéo, lazer, etc..

Porém, a velocidade de acesso a in-
formagdo através dos novos meios que
revogam as condigdes estabelecidas de
distancia e tempo, ndo tem incidido na cul-
tura ou favorecido as identidades nacio-
nais.’ Esse quadro relativo & identidade
cultural ndo se manifesta apenas no cha-
mado mundo subdesenvolvido ou em de-
senvolvimento. Paises do primeiro mundo
véem na preservacao da identidade nacio-
nal o instrumento decisivo para a autoca-
pacitagdo ndo apenas em assuntos cultu-
rais como cientificos e tecnoldgicos, com

suas claras dimensodes econdbmicas.

2 Toda esta insergao sobre identidades culturais &
fruto de documento apresentado por Jose Teixeira
Coelho No Grupo de Trabalho de Conteudos e
Identidade Cultural do Livro Verde.

Medidas de excecdo sado formuladas
para proteger a cultura local em suas mais
variadas formas e, mais que isso, é res-
guardado o proprio idioma nacional, que
condensa uma visao de mundo especifica
— supostamente mais adequada a dar con-
ta de um determinado modo de vida, com

seus valores e significados.

Assim, no momento em que o Brasil
cuida de criar as condi¢cbes para sua plena
insercdo na nova sociedade da informacéo,
e vital que se estabelega uma politica que
Nnao se preocupe apenas com a questao
econdmica e tecnoldgica dos meios eletrd-
nicos, em particular a Internet, mas que se
volte também para os interesses das iden-
tidades culturais do pais, e seus conteudos
especificos.

Levando em consideracdo, portanto,
gue sera necessario planejar as agdes que
conduzem a producédo e distribuicdo de
conteudos que sirvam aos interesses do
pais, e entendendo por identidade cultural
a soma de significados que estruturem a
vida de um individuo ou de um povo, parte-
se do principio de que sera necessario ter
em mente, antes de tudo, que a identidade
cultural ndo é una, mas multipla; devera
levar em conta a questdo da identidade
cultural nas suas varias manifestacbes e
de modo especial, n&o incorrer no equivo-
co de privilegiar apenas as formas identita-

rias definidas pelo culto da memoaria ou das
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origens; tdo importante como a identidade
vinculada ao passado é a identidade que

se projeta para o futuro.

Com qualquer conteudo, porém, se
existe uma promessa que, a sociedade de
informacédo permitira o acesso de todos,
igualmente, a informac&o da internet, isso
satisfaz 0 nosso intrincado sentimento co-
lonizado que, almeja sempre um estar por

perto do primeiro mundo.

As mudangas na tecnologia da infor-
macao ocorridas durante os ultimos anos,
reorganizaram todas as atividades associ-
adas a ciéncia da informagdo. No curto
prazo, a sociedade sempre foi mais afeta-
da pelas transformacdées, ou pela natureza,
da tecnologia do que pelo seu conteudo.
Aqueles que convivem mais de perto com
estas agitagdes enfrentam com maior car-
ga as consequéncias sociais e fisicas de

uma enorme ansiedade tecnologica.

O profissional desta area foi precipi-
tado em uma conjuncdo de transforma-
¢des, muitas das quais ele, ainda, nem
mesmo se apercebeu. Durante um periodo
de inovacao o contexto em mudanga se
torna quase invisivel e melhor aparece pa-
ra analise, quando é substituido pelo outro,
dai ser bem mais facil entender hoje, a so-
ciedade industrial do que a sociedade de

informacéo.

O modelo tecnoldgico inovador é téo

fechado que induz a um distanciamento

alienante de como ele opera ou se opera
no melhor sentido. Se o discurso da Socie-
dade de Informagao traz ndo sé uma pre-
missa técnica, mas também, uma promes-
sa de verdade, traz consigo uma esperan-
¢a de melhoria das condigbes do homem,

de conforto material e de felicidade.

Este é um discurso imbativel. No caso
das tecnologias de informagao, se a pro-
messa € promover O acesso universal a
informacéao, a educacao, a melhores opor-
tunidades de emprego e ingresso ao entre-
tenimento, e se esta € uma promessa da
autoridade tecnoldgica constituida, o co-
nhecimento que envolve a promessa, ja
esta fechado e avaliado. Nao é passivel de
duvida ou contraposicdo sob pena de nos
colocarmos contra o avango tecnoldgico,
retrégrados e ultrapassados e até pouco

éticos em relacédo ao bem estar geral.

A autoridade tecnoldgica julga e con-
dena quem quer se inserir no conhecimen-
to dos detalhamentos dos seus processos.
Nao cabe questionar ou tentar compreen-
der como uma informacdo € transmitida
através dos backbones® da infraestrutura
de transferéncia da informacéo. Este co-
nhecimento, para os usuarios, € em si irre-

levante e até mesmo indesejavel.

Se as promessas das consequéncias

da tecnologia sao benéficas para a socie-

® Backbones - “Espinha dorsal” de uma rede; liga-
¢des, interligagdes e sub-enlaces dos espacgos por
onde passara a rede, o acesso enfim.
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dade, questionar é pouco decente, do pon-

to de vista do questionado é claro.

Mas, a crise que, ocorre com a cién-
cia da informacao, neste devir do novo sé-
culo, deve ser computada lembrando sua
evolucdo na historia que esta area ja pos-

Sui.

Falar da sociedade de informacio no
Brasil nos leva inevitavelmente a refletir
sobre a oferta, a demanda e a mercadoria
informac&o. Nao se pode pensar o fluxo da
mercadoria sem conhecer a mercadoria em
si. Isto &, eu ndo posso resolver o proble-
ma da informacéao, através de um excelen-
te processo de transferéncia. As qualida-
des do produto em si independem da qua-
lidade de seu transporte. Embora o trans-
porte va influenciar na satisfacdo do usua-

rio.

Assim, a mercadoria que determina
este mercado, a informacgao, € uma merca-
doria simbolica,® de caracteristicas muito
especiais. E uma mercadoria que ndo se
esgota com 0 consumo como uma maga
ou um copo de leite. Ao ser consumida a
mercadoria, ainda, permanecera consumi-
vel, por um tempo e em um espacgo, deter-

minado por sua qualidade e validade.

* Simbolica: O uso da palavra articulada ou escrita
como meio de expressdo e de comunicagdo entre
pessoas; a forma de expressdo pelas diferentes
linguagens de que pode se utilizar um individuo,
grupo, classe, etc.

Ainda, ao ser consumida, um consu-
midor ndo tem a propriedade uUnica da
mercadoria; ela continua como propriedade
de quem a vendeu ou a repassou, e que a
vendera quantas vezes quiser, salvo em
casos muito especiais quando um contrato
é firmado para determinada informacgéo
especifica. Apesar de ter a sua posse, O
consumidor s6 podera dela se apropriar se
tiver competéncias pessoais para tanto; a
posse da mercadoria informagéo é subjeti-

va.’

A mercadoria informacdo nao é es-
cassa, & abundante, mas é esta abundan-
cia que lhe confere as caracteristicas da
escassez, pois sO tem um valor para o
consumidor a informacao que, ao lhe ser
disponibilizada é potencialmente Uutil, rele-
vante. A contextualizagdo da informacgao

abundante lhe confere valor.

Sua unidade de medida é imprecisa
quando ndo é associada a uma base fixa, e
a mercadoria nao é homogénea como qui-

los de batata, litros de leite ou canetas Bic.

Seu preco, quando esta o possui,
pouco tem a ver com 0 seu custo, e os
dois, preco e custo, ndo se relacionam com
o valor como uma mercadoria tradicional, e
muito menos com as condi¢cdes de oferta e
demanda que determinariam o mercado de

informacao.

® Relaciona-se ao sujeito do consumo e ndo ao
objeto consumido.
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E esta mercadoria que acabamos de
descrever, que o discurso da sociedade da
informag&o chama de “conteudos”; e € com
esta mercadoria que tem que operar a so-
ciedade da informacao, pois esta socieda-
de so se viabiliza se os seus habitantes se
articularem com a pratica e a troca deste
produto simbdlico, abrindo uma condigao
de oferta e demanda desta mercadoria in-

formacao.

E razoavelmente facil determinar os
nameros da oferta de informagdo, princi-
palmente em termos quantitativos e sobre-
tudo, aqueles dados, relacionados com a
quantidade de recursos destinados a pro-

ver a oferta.

Ja as condi¢des da demanda se ocul-
tam. Os dados da necessidade de informa-
¢ao e o potencial das competéncias indivi-
duais para sua apropriacdo sao dificeis de
delimitar. A demanda se entrelagca com os

desejos humanos, subjetivos, escondidos.

Dai o entusiasmo da Sociedade da
Informacgao e da ciéncia da informacgéo, ao

tratarem sempre com maior constancia e

conforto da gestdo da informagéo, quando
esta se processa no lado da oferta de in-
formagao, no agenciamento dos estoques
de informacdo, na administragao dos acer-

VOS.

Assim, a gestdo da informagao pode
ser tao autoritaria quanto as politicas e os
documentos que a orientam. A figura 1,
ilustra uma gestao da informacgao orientada
para a oferta: a seta 1 indica o consumo
real de informacéo, que se utiliza somente
de uma parte do estoque da oferta, para
uma demanda limitada na realidade. Aqui
se subentende que é a oferta que esta co-
mandando a demanda por informagao, pois

ela tem este poder.

A seta 2 pretende indicar uma tentati-
va de administrar uma oferta secundaria,
universalizar o acesso, repassando o esto-
que excedente para os demais espacos de
uma realidade fragmentada em suas com-
peténcias de apropriacdo, desnutrida de
cidadania e com oportunidades diferencia-
das. Uma enorme divida social esta como

pano de fundo de tudo isso.
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Figura 1
A GESTAO DA INFORMAGAO

OFERTA

ESTOQUE

EXCEDENTE

A ciéncia da informacao e a socieda-
de da informacdo atuam no menor setor da
figura anterior. A apropriacdo da informag-
ao envolve uma série de fatores que, estao
fora da competéncia ou governabilidade,
tanto da ciéncia da informacdo como da
sociedade da informacéo, resolver. Mais é
necessario saber em que realidade se pre-
tende estabelecer uma sociedade com in-
formacao, sob pena de se estar operacio-
nalizando mais um country club da infor-

macgao.

Sem duvida, a ciéncia da informacéao
precisa estar inserida no esforco de uma
Sociedade da Informacdo no Brasil. Esta
sociedade da informagdo gerou um docu-
mento verde ainda ndo maduro (TAKAHA-
SHI, 2000). Este documento, se observado
com atencao, esta direcionado, prioritaria-
mente, para explicar e fornecer subsidios

tecnolégicos de suporte para a oferta de

DEMANDA

Demanda
Real

EXCLUIDOS

informagéo, uma condigdo que ja tratamos

anteriormente neste texto.

O Livro Verde é um documento corre-
to que, contou com a colaboragdo de inu-
meros cientistas e especialistas. Foi ideali-
zado e realizado com muita criatividade,
dedicacao e respeito aos seus propositos;
mas € também, um documento indispensa-
vel para a biblioteca de uma alianga globa-

lizada.

Deixa claro que induz a acgdes de
parceria: na pagina 11, capitulo 1 da ver-
sdo 1 do documento impresso (TAKAHA-
SHI, 2000), fica estabelecido: ao governo
cabem os “backbones” para universaliza-
¢ao do acesso e algumas aplicagbes pro-
prias de Estado; a sociedade cabe viabili-
zar e articular os conteudos e as suas apli-
cacoes de interesse especifico; mas o in-
vestimento em, fornecer produtos e servi-

¢os, ter a necessidade de manter uma con-
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tinua densidade tecnologia em inovagdes
intensas, esta deve ser uma tarefa do setor
privado. Nesse ultimo caso seria um erro
de calculo o Governo competir neste mer-
cado intensamente povoado de condi¢des
materias e de recursos humanos caros e
exclusivos; de tecnologias com pesados
investimentos e mutaveis sempre no curto
prazo. Isto pode criar uma necessidade de
ressarcir investimentos e um intenso dese-
jo e necessidade de colocar um prego na
mercadoria contrariando o sonho do livre

fluxo de informacao.

Ha que considerar ainda, que o pro-
grama sociedade da informagéao se localiza
em um dos ministérios do governo e por
estar neste nivel hierarquico, o programa
nao traz uma forga politica que facilite sua
implantagédo, ou mesmo um sentido para
insergdo em um planejamento global. Todo
governo € sensivel a sua graduagdo da
autoridade e aos circulos de predominio de
poder, assim, os setores de comunicagdes
do governo irdo langar as suas proprias
bases e seus planos de uma infraestrutura
de acesso universal, os setores de educa-
¢ao as suas bases e instrumentos das es-
colas eletronicas e interligadas e da edu-
cagao a distancia; a casa civil do governo,
ja esta conduzindo, com suas regras, as
bases do governo eletrénico da assinatura
digital e a esfera da cultura, anda cuidan-

do, a seu modo, dos conteudos com identi-

dade cultural, das bibliotecas, dos museus

e dos arquivos.

O documento da sociedade da infor-
macao no Brasil foi valido em sua excelen-
te confecgao, nas suas pretensdes, inten-
¢Oes e idéias, sobretudo, no desejo e dedi-
cacdo dos individuos, que colaboraram
para sua confeccdo: com respeito, motiva-

¢ao e muita esperanca.

O documento, em minha opinido, ti-
nha duas opgdes: ser abrangente como
esta e arriscar-se a ser um trabalho de re-
feréncia ou ser muito especifico, por e-
xemplo, tratando s6 do acesso universal e
da informac&o em ciéncia e tecnologia, e
entdo correr o risco de nao ter uma platéia
muito grande e o que é pior, talvez ter que
administrar a execugao das agdes propos-

tas.

Contudo, o plano verde escolheu ser
grande e abrangente e perdeu-se na buro-
cracia das intengdes de poder de cada se-
tor do Governo. Permanecera como um
excelente documento de referéncia. Uma
diretriz para organizar e induzir agbes para

uma sociedade mais justa.
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The information Society definition adopted by
this work is the space in that the access to in-
formation contents becomes universal. While
pleading an entrance in the information soci-
ety, Brazil should take into account the informa-
tion contents, with cultural identity, privileging
contents in its several identity manifestations
and, in a special way, should not to incur in the
misunderstanding of just privileging information
related to identity forms defined by the cult of
the memory or by its origins; because as impor-
tant as the identity connected to the past it is
the identity that is projected for the future.
There is no doubt that the Information Science
needs to insert itself in a practical and in a con-
ceptual way to get into the effort for the devel-
opment of an Information Society in Brazil. The
Information Society study generated a green
document, one not already mature, and this
document, if observed with attention, is ad-
dressed much more to explain and to supply
technological subsidies of support for the in-
formation offering.
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Sociedad de la Informacién, en la definicion
aqui puesta, es el espacio en que se torna uni-
versal el acceso a los contenidos. Al pleitear
(alegar) su entrada en la sociedad de la infor-
macion, el pais debera llevar a cabo la cuestion
de la informacién con, identidad cultural, privi-
legiando contenidos en las varias manifesta-
ciones de identidad y de modo especial, no
incorrer (transcurrir) en el equivoco de privile-
giar a penas informacion relacionada a las for-
mas de identidad definidas por el culto de la
memoria o de los origenes; tan importante
como la identidad vinculada al pasado es la

identidad que se proyecta para el futuro. Sin
duda la Ciencia de la informacién precisa se
inserir practica y conceitualmente, en el esfuer-
zo de una Sociedad de la Informacién para
Brasil. Esta sociedad de la informacion generé
un documento verde, todavia no maduro y este
documento, se observado con atencion, esta
direccionado mas para explicar y fornecer sub-
sidios tecnolégicos de soporte a la oferta de
informacion.
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