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Resumo

Analisa os efeitos da globalizacdo da econo-
mia sobre as novas tecnologias de informacao
e gestdo. Procura caracterizar algumas tendén-
cias que parecem relacionar-se diretamente ao
estudo da biblioteconomia brasileira e, por con-
seguinte, do mercado de trabalho de seus pro-
fissionais, a saber: a informagdo como instru-
mento estratégico da politica econdmica, no-
vas tecnologias de armazenagem, recuperacao
e disseminacao da informacgéo, novas formas
de acao/gestao dos recursos informacionais e
0 Mercosul, como uma excelente oportunida-
de de negécios para os profissionais da infor-
magcédo. Conclui e sugere aos bibliotecérios ou
profissionais da informacéo que, estes devem
se comprometer com as transformacgdes soci-
ais e apresentar nesta década de 90 um com-
portamento profissional pré-ativo, em termos
de: inovacdo, criatividade, visdo estratégica,
comportamento empreendedor e educacao
continuada, nas unidades de informacgéo sob
sua responsabilidade.
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tdo; Informacao - Mercosul; Profissional da in-
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1 INTRODUCAO

As sociedades pds-modernas passam
por profundas transformagdes — de ordem
politica, econdmica e social e, principalmen-
te tecnoldgica, notadamente, apés a cha-
mada revolucdo da informatica, a partir da
década de 60.

No tocante a Biblioteconomia, a qual
tem por objeto de estudo a informacéo re-
gistrada e, mais recentemente, também as
informagdes eletrbnicas, tais transforma-
cOes ambientais externas, também, tém
servido para alterar o conceito sobre infor-
macao. A informacao, segundo Araujo
(1986) passa para a década de 90 como
“um componente essencial no processo de
tomada de decisdo econbmica e politica”.
Ou seja, a informacdo vem desempenhan-
do cada vez mais, um importante papel no
desenvolvimento cientifico e tecnologico
dos paises industrializados e, em especial,
nos paises do terceiro Mundo “pobres em
informacao”.

Uma nova ordem mundial, a da
globalizagéo da economia, tem provocado
mudancas em varios setores das socieda-
des incluindo a pesquisa basica e a rela-
cdo entre as areas do conhecimento. Den-
tre as diversas tendéncias apontadas nes-
sa linha, algumas parecem relacionar-se
diretamente ao estudo a pratica da
Biblioteconomia no Brasil de hoje:

a) a informacdo como instrumento
estratégico da politica econémi-
ca;

b) novas tecnologias de armazena-
gem, recuperacao e dissemina-
¢ao da informacéo;

c) novas formas de acdo/gestédo dos
recursos informacionais;

d) Mercosul, como o mercado mais
rico da América do Sul, em ter-
mos de novas areas de oportuni-

dades de negdcios.

Verificar até que ponto essas trans-
formacgdes estdo influenciando o mercado
de trabalho dos profissionais da informa-
cdo, em especial, dos bibliotecarios, e, a
consciéncia que estes profissionais tém
dessas influéncias, torna-se urgente e ne-
cessério. Portanto, este € 0 motivo que nos
levou a realizar o presente estudo, numa
tentativa de refletir os novos rumos da
biblioteconomia brasileira no contexto mai-
or da América Latina e, em particular, do
Mercosul.

2 A INFORMACAO COMO INSTRU-
MENTO ESTRATEGICO DA POLITI-
CA ECONOMICA

A partir do grande avanco cientifico-
tecnoldgico provocado pela Segunda Guer-
ra Mundial, o conceito de informacdo tem
sofrido varias alteracdes. Talvez, a mais sig-
nificativa seja aquela em que, a informacéao
passa de “ matéria-prima e produto” para “
mercadoria” , produzindo com isso, inlme-
ras relacdes de poder entre as nagdes. Haja
vista que, hoje em dia, vivemos mergulha-
dos na sociedade da informagéo, que para
existir precisa do seguinte trindbmio: 1) eco-
nomia da informacéo; 2) tecnologias da in-
formagdao; 3) trabalho com informagé&o.

O dominio econdmico do mundo de
hoje esta centrado nas organizacdes base-
adas em informacéo e conhecimento. Essa
€ a tese mundialmente conhecida de
Naisbitt (1994), em seu sexto livro: PARA-
DOXO GLOBAL, ao acreditar que: “Quanto
maior a economia mundial, mais poderosos
S80 0S seus protagonistas menores: na-
cOes, empresas e individuos”. Em verda-
de, j4 é desde a década de 80, que a infor-
magcao deixa de ser um “ bem livre” para se
transformar num “ bem restrito”, adquirindo
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valor de troca e embalagem de meios mag-
néticos de registro e comunicacao. E neste
sentido que a informacao adquire valor es-
tratégico, bem como politico, superior aque-
le observado quando se constituia em co-
nhecimento posto livremente a disposicao
de tecndlogos e cientistas. Dai, a divisdo
do mundo do hoje, em: “paises ricos em in-
formacao” e paises pobres em informacao”.

Nesse contexto de globalizacdo eco-
némica, por um lado e de altos niveis de
excluséo social, de outro, perguntamos:
Qual o papel dos profissionais da informa-
¢do nesse Setor Quaterndrio (intensivo no
conhecimento), frente as suas fungdes de
provedores/distribuidores de conhecimen-
to? Acreditamos que o papel desses pro-
fissionais, principalmente, em paises como
o Brasil, seja o de fomentar o acesso as
informacdes para fortalecer a industria do
conhecimento e com isso, gerar um salto
gualitativo em termos de qualidade de pro-
dutos e servigos e competitividade interna
e externa as nacoes.

Essa mudanca de perspectiva profis-
sional vai, forgcosamente, requerer um novo
profissional dindmico e arrojado frente ao
seu novo usuario, que também mudou — de
uma atitude passiva para ativa, na medida
em gque nao mais so6 requisita informacdes,
mas passa a trabalhar diretamente com
elas.

3 NOVAS TECNOLOGIAS DE AR-
MAZENAGEM, RECUPERACAO E
DISSEMINACAO DA INFORMACAO

O grande processo acelerado de pro-
gresso tecnolégico, trabalha em prol da
nova ordem mundial: a globalizacdo das
economias. A partir deste fato, as mudan-
cas tém sido radicais, em areas, tais como:
Medicina, Engenharia, Editoracao e Publi-
cidade, Educacéao, Comunicacgdes, no Co-

nhecimento e Entretenimento. Provavelmen-
te, os principais fatores dessas mudancas
séo: arapidez de pesquisa e o volume cres-
cente de dados que sdo necessarios para
armazenar.

Diante disso, os profissionais da in-
formacéo se deparam com um interessante
e preocupante paradoxo: seria o fim da
midia impressa ? Pois, de um lado , temos
0 barateamento no preco do hardware e
software (terabits por segundo), uso maior
de videoconferéncias e da inteligéncia arti-
ficial e de outro lado, o suporte em papel,
ainda é o meio mais usado para registrar —
e portanto — armazenar e comunicar infor-
macdes. Sem duvida alguma, a solucao
para este impasse seja a revisao da pro-
pria carreira dos profissionais da informa-
¢cao, que deverao ser vistos como profissi-
onais da multimidia , ao se valerem cada
vez mais das seguintes tecnologias da in-
formacéo:

a) redes de informacgao (BITNET,
INTERNET);

b) bases e bancos de dados on-line;

c) correio eletrdnico;

d) bibliotecas virtuais;

e) softwares de recuperacgéao de tex-
tos, de gerenciamento de textos,
de arquivamento de imagem de
documentos, hipertexto e
multimidia.

Reportando-nos, novamente, a
Naisbitt (1994) — nosso referencial tedrico
neste estudo — encontramos no capitulo 2,
de seu livro PARADOXO GLOBAL, a sua
analise e sintese em termos de revolucao
nas Telecomunicagdes, quando diz o se-
guinte: “Quem impele o paradoxo global é
a revolucéo nas telecomunicacdes” e que
“as Telecomunicagdes sao a forga propul-
sora que est4, simultaneamente, criando a
gigantesca economia global e tornando as
suas partes menores e mais poderosas”.
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Para ele, e essa revolucao nas tele-
comunicacbes que ampliara o papel dos
individuos, através de um maior acesso as
informagdes e de uma maior capacidade de
se comunicar com qualquer um ou com
grande numero de pessoas em qualquer
lugar e em qualquer momento.

4 NOVAS FORMAS DE ACAO/GES-
TAO DOS RECURSOS INFORMA-
CIONAIS

Na sociedade da informacao ocorre
uma transformacéo, que provoca a mudan-
ca de enfoque em relacdo ao fator de pro-
ducdo e o fator de desenvolvimento econo-
mico. A base dessa transformacéo é o se-
tor de informacgéo, o qual passa a ter um
valor agregado. Oliveira (1994) afirma que,
sendo assim, ha um destaque para a com-
peténcia de gestéo; aliada a competéncia
tecnoldgica (BOTELHO, 1994).

Como o mercado de trabalho atual
encontra-se assim configurado em termos
de mudancas:

l) mudancas nas empresas

- terceirizacao;

- valorizagdo das informa-
¢cOes internas;

- busca de competitividade
e certificacdo da qualida-
de;

- conhecimento de outros
mercados.

Il) mudancgas na sociedade

- aumento vertiginoso das
informacdes;

- globalizagao cultural;

- evolucdo tecnoldgica;

- multidisciplinaridade.

lIl) mudancgas no perfil das
empresas hoje, no mercado

- informatizacgéo;

- generalizacao;

- mercados alternativos;

- flexibilidade;

- solugdes simples.

As grandes empresas atuais, para
sobreviver, terdo de rever os perfis
gerenciais de seus lideres levando em con-
sideracédo os fatores ambientais externos as
empresas (Figura 1, abaixo) e o novo com-
portamento gerencial exigido nos dias de
hoje (Figura 2, préxima pagina)

FIGURA 1 — RELACAO SISTEMICA DO COMPORTAMENTO GERENCIAL DAS EM-
PRESAS COM OS FATORES AMBIENTAIS INTERNACIONAIS E ORGANIZACIONAIS

Fatores Contextuais Internacionais
Politicas Econdmicas Nacionais

Empresa

Geréncia

FONTE: (MENDONCA, 1992)
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FIGURA 2 — O NOVO COMPORTAMENTO GERENCIAL NAS EMPRESAS
DIANTE DOS FATORES EM MUDANCA

FATORES CONTEXTUAIS INTERNACIONAIS

U Influenciam

POLITICA ECONOMICA BRASILEIRA

U Que define programas
NIVEL INTERNO NIVEL EXTERNO
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade-PBQP MERCOSUL ~ .
Programa de Competitividade Industrial-PCI LIBERACAO ECONOMICA
Programa de Capacitacéo Tecnol 6gica da Industria-PACTI BUSCA DE
INVESTIMENTO EXTERNO
U Resultam ]

NOVO COMPORTAMENTO GERENCIAL DAS MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

U Que Assumem Caracteristicas U

ESTRATEGISTA
INOVADOR
EMPREENDEDOR
COMPETITIVO

FONTE: (MENDONCA, 1992)
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Além dessas habilidades, o gerente
deveréa conhecer o cenario onde atua a ins-
tituicdo mantenedora da unidade de infor-
macao sob sua responsabilidade. De igual
importancia € o conhecimento de cultura
organizacional da instituicdo (BOTELHO,
1994).

Na visao de Cianconi (1991), o perfil
dos gerentes de informacédo, além das qua-
lificac6es acima, também, requer:

- planejamento de recursos
e Servigos;

- implantagdo de programas
com diretrizes e metas;

- acompanhamento e racio-
nalizacéo do fluxo de infor-
magcdes, promovendo sua
disseminacao e uso;

- estabelecimento de crité-
rios de cobranca e levan-
tamento de custos dos ser-
vigos de informacéo e de-
finir parametros de avalia-
cao;

- ter sensibilidade para
antever os varios possi-
veis usos das informacgdes
coletadas ou produzidas
internamente nas organi-
zacoes;

- as habilidades exigidas
transcendem as técnicas
tradicionais consideradas
isoladamente;

- oprocesso holistico de ver
e tratar a informacéao é
uma das chaves para a
nova formagéo profissio-
nal. E a informatica é a
grande aliada;

E, os profissionais que conseguirem
somar estas habilidades, tendo uma nocao
generalista da tecnologia e da organizacao,
aliada a capacidade de entender a infor-

magao Como um recurso econdmico e es-
tratégico, parecem ser aqueles aos quais
cabera o importante papel de articular are-
as até entdo estanques dentro das organi-
zacoes.

Uma das vertentes de fundamental
importancia na nova ordem mundial € a
gualidade e a competitividade das novas
tecnologias de informacdo no mercado
mundial, aliada a gestao de unidades de
informacéo.

Da mesma forma que as empresas, 0S
servi¢os de informacéo também devem ade-
guar-se a esse novo paradigma da “inteli-
géncia competitiva e qualidade total” (Fi-
gura 3, na pagina ao lado).

O fluxo de informacdes e seu
gerenciamento estado se tornando fatores
estratégicos, porque a agregacao de valor
nas atividades econd6micas deslocou-se
progressivamente do processo industrial
para o organizacional e do setorial para o
intersetorial (MAURY, 1993).

Vé-se que os desafios atuais e futuros
aos profissionais da informagé&o girardo em
torno de fatores cruciais, tais como:
competitividade, lideranca, capacidade de
inovacdo, pacotes tecnoldgicos, trans-
feréncia de tecnologia (BOTELHO, 1994).

5 MERCOSUL: UM MODELO DE
COOPERACAO REGIONAL DE
NEGOCIOS E INFORMACAO

Em toda a América Latina as rixas
diplomaticas e os sentimentos nacionalistas
estdo dando lugar as realidades
econdbmicas (NAISBITT, 1994). Tanto é
assim que, em 1991, foi assinado o
TRATADO DE ASSUNCAO, por essas
guatro nacgdes: Argentina, Brasil, Paraguai
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FIGURA 3 — DIMENSOES DE UM PROGRAMA DE QUALIDADE EM SERVICOS DE
INFORMACAO

1. PLANEJAR A MUDANCA

U

2. ORGANIZAR A ATUACAO

U

3. AGIR PARA A TRANSFORMACAO

U

4. AVALIAR A MELHORIA

U

PROGRAMA DE QUALIDADE EM SERVIGO DE INFORMAGAO

FONTE: (BELLUZO, 1993)

e Uruguai; que tém por objetivo principal o
desenvolvimento econdémico regional dessa
regido que é também, a maior base
industrial da América Latina.

Em termos de informacgéao no Mercosul
foram criados 11 subgrupos técnicos. Um
deles, 0 SGT7, € a Comissao Tematica de
Sistemas de informacao Cientifico-
Tecnoldgica, que cuidara dos assuntos que
dizem respeito a informagéo no Mercosul.
Tem por diretrizes:

1) iniciar pelos setores
economicamente mais dindmicos
e relevantes para o processo de
integracédo *;

2) concentrar a atuagdo em
produtos de informacao de
acordo com as prioridades
indicadas pela demanda;

3) elaborar umaterminologia bilingte
para os servigos oriundos dos
sistemas nacionais de C&T;

4) maximizar o uso de recursos,
programas, entidades, produtos e
servicos de informacao ja
existentes nos respectivos
sistemas nacionais de C&T.

Dessas diretrizes, para que a de n° 2
alcance o seu objetivo, que é o de produzir
“produtos de informagao”, isso requer alguns

1 Segundo o Tratado do Mercosul, ndo ha restricdes,
guanto aos setores mais dinadmicos
economicamente. Basicamente: Bens de Capital
(Brasil); Produtos Agro-alimentares (Argentina) ;
Praca Financeira (Uruguai) e Montadoras(Paraguai).
Fonte: DELLAMEIA, Ricardo S. A informatizagio
no Mercosul. In: SEMINARIO DE ATUACAO PRO-
FISSIONAL, 10. Curitiba : UFPR, 17/10/94 (Pales-
tra).
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desafios concretos aos profissionais da
informacao, principalmente nas questdes:
cultural, tecnolégica e profissional. Vejamos
alguns desses desafios:

a) questao cultural:

- abertura para uma cultura
mais abrangente e disse-
minada;

- enfoque da ameaca/
enfoque da oportunidade;

- 0s profissionais precisam
dominar dois idiomas im-
portantes da atualidade: o
inglés (basico em todos os
setores) e o espanhol (a
lingua da América Espa-
nhola).

b) questéo tecnoldgica:

- estar atentos as inovacdes
tecnolégicas do mercado
da informacéo, tais como:
CD-ROM, redes de
BITNET, INTERNET, etc.,
dominio de multimeios
(multimidias); biblioteca
virtual, ou seja, “sem acer-
vos”, onde, dentro do
enfoque empresarial, sig-
nifica que o profissional
pesquisa determinado as-
sunto; elaborar uma base
de dados e comercializar
esse produto.

) questao profissional:

- dominio de idiomas (inglés

e espanhol);

- ainformagdo como negé-
cio, pequenas empresas
intensivas em informacao;

- énfase no valor agregado
da informacao;

- intercambio intenso entre
bibliotecas;

- aumento da concorréncia

de profissionais da area;

- harmonizacéao de
“curriculuns”;

- postura passiva para uma
postura pré-ativa;

- tornar-se um agente de
mudancas.

No Brasil, 0 SEBRAE € uma fonte de
apoio a quem desejar trabalhar com o
Mercosul, principalmente, porque tem algu-
mas linhas, que precisam ser aprofundadas,
tais como :

- alintegracdo econdmica;

- as novas tecnologias;

- profissionais como consul-
tores;

- qualidade;

- infomanagement

Segundo Pacheco?, a terceirizacao
dos servicos de informacao se da através
de multiplas atividades, a saber:

- atividades técnicas;

- elaboracgéo de pesquisas;

- elaboracéo e implantacao
de projetos;

- avaliagdo ou diagnostico
de situacdes;

- treinamentos.

E, estas atividades, devem ser colo-
cadas em prética junto ao Mercosul, para
otimizar as suas a¢oes quer em ambito eco-
ndémico ou mesmo, cultural.

6 CONCLUSOES E SUGESTOES

2 Marcia L. Pacheco é consultora e proferiu palestra
aos estudantes e profissionais de Biblioteconomia
no dia 18/10/94, na UFPR.
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A preocupacao que levou a este artigo
deveu-se a suposicdo de que servigcos de
informacao empresarial precisam acompa-
nhar as novas tendéncias gerenciais para
oferecer produtos e servigos eficientes e de
real interesse e necessidade de seus usu-
arios.

A revisao da literatura permitiu identi-
ficar os diversos fatores enumerados a se-
guir:

- do ponto de vista da
globalizagdo da economia,
h& uma tendéncia dos pa-
ises em se agrupar em blo-
cos e eliminar, entre os
participantes, as barreiras
gue dificultam o comércio
e as vias de acesso a pro-
dutos e servigos;

- as empresas estdo procu-
rando adaptar-se, através
da renovacéo dos produ-
tos, da economia de esca-
la e da diminuig&o do por-
te, ficar mais ageis e
adaptativas ao momento
atual;

- 0s paises limitrofes estédo
se unindo e se estenden-
do a outros continentes, a
exemplo do Mercosul;

- 0 wuso das novas
tecnologias de base
microeletrénica, aos pro-
cessos de informatizagcao
a automatizacao tém mo-
dificado os relacionamen-
tos das pessoas, em diver-
sos ambientes, especial-
mente no trabalho;

- a informagdo provocou

mudancgas no
posicionamento do poder,
gue nado mais esta

centrado nos recursos na-

turais ou NOS recursos eco-
ndmicos, mas em grupos

ou paises;
- conclui-se, pelaanalise da
literatura, que a

informatizacdo e a impor-
tancia da informagé&o para
a sociedade atual consoli-
dam as mudancas do
paradigma politico—econo-
mico anterior.

- astendéncias demonstram
gue o empresariado brasi-
leiro tera de envidar esfor-
¢cos em treinamento a todo
0 seu corpo funcional, o
que Ihe podera garantir
inovacao, qualidade dos
produtos e
competitividade.

Campanhas, através dos meios de co-
municagédo de massa, tém sido realizadas
para garantir o discurso do governo brasi-
leiro, que através dos programas e acoes,
como o Programa Brasileiro da Qualidade
e Produtividade (PBQP), o Programa de
Capacitacdo Tecnolégica da Industria
(PACTI) e o Programa de Competitividade
Industrial (PCI), mostra-se preocupado com
a qualidade, com a capacitacdo tecnoldgica
e a competitividade das empresas nacio-
nais.

Comeca a crescer, também, a
conscientizacdo dos consumidores e em-
presarios brasileiros, sobre seus direitos e
deveres (cidadania), através de sua primei-
ra legislacéo (o Codigo de Defesa do Con-
sumidor).

Os profissionais da informagéao, em
especial os bibliotecéarios, precisam adap-
tar-se as atuais tendéncias gerenciais que
exigem estrutura mais flexivel, especializa-
¢ao, criatividade e visdo estratégica.
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Os bibliotecérios deste final de século
devem se comprometer com as transforma-
¢Oes da sociedade e devem apresentar um
comportamento com caracteristicas inovado-
ra, criativa e empreendedora.
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Abstract

The present article analyzes the effects of
economy globalization on the new information
and management technologies. It tries to
characterize some tendencies which seem to
relate directly to the study of Brazilian
librarianship and, hence, of the work market for
the professionals in that area. In other words, it
deals with information as a strategic instrument
of the economical politics, with new storage
technologies, information recovery and
dissemination, new forms of action/
management of informational resources and
with Mercosul as an excellent business
opportunity for the professionals of information.
Librarians or professionals of information are
suggested to commit themselves to social
transformations and to present in the 90’
decade a pro-active professional behavior in
terms of: innovation, creativity, strategic vision,
enterprising behavior and continued education
in the information units under their responsibility.

Keywords
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en tiempos de globalizacion

Resumen

Analisa los efectos de la globalizaciéon de la
economia sobre las nuevas tecnologias de in-
formacion y gestion. Procura caracterizar algu-
nas tendencias que parecen relacionarse di-
rectamente con el estudio de la bibliotecologia
brasilefia y, por consiguiente, del mercado de
trabajo de sus profesionales, a saber: la infor-
macion como instrumento estratégico de la
politica econdmica, nuevas tecnologias de al-
macenaje, recuperacion y diseminacion de la
informacion, nuevas formas de accién/gestion
de los recursos informacionales y el Mercosur,
como una excelente oportunidad de negocios
para los profesionales de la informacion. Con-
cluye y sugiere a los bibliotecéarios o profesio-
nales de la informacién que, deben compro-
meterse con las transformaciones sociales y
presentar en esta década de 90 un comporta-
miento profesional pro activo, en términos de:
innovacion, creatividad, vision estratégica, com-
portamiento emprendedor y educacién conti-
nuada, en las unidades de informacién bajo su
responsabilidad.

Palabras-Clave
Globalizacion; Tecnologias de Informacion;
Gestion; Informacion — Mercosur; Profesional
de la Informacion
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