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Resumo

Anadlisa a relacdo Informacgéo e Cidadania, a
partir das praticas informacionais
implementadas por Organizacdes Nao-Gover-
namentais (ONGs) brasileiras trabalham com
a questdo do género e dos direitos da mulher.
As praticas informacionais caracterizam-se atra-
vés das seguintes agdes: recepgdo (como agao
de selecado), geracdo (como atividade de
reapropriagdo, no sentido de agregar valor a
informacao) e transferéncia de informacéo
(como acéo de socializacdo de informac&o).
Destaca que a informacdo deve ser gerada,
transferida e recebida através de um processo
educacional coparticipativo, possibilitando com
isso a formacdo de um sujeito social com ca-
pacidade de desenvolver consciéncia de si e
do mundo e, a partir dai, seja capaz de
implementar acfes politicas em diferentes ni-
veis, desenvolvendo assim, uma cidadania ati-
va, ou seja, lutando pela possibilidade de cria-
¢do, transformacédo e controle sobre o poder
ou poderes.
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1 INTRODUCAO

A construcdo de uma sociedade leva

0 sujeito a desenvolver uma série de agdes,
gue denominaremos de praticas sociais.
Estas préticas sociais podem ser definidas
como acgdes desenvolvidas por um indivi-
duo ou grupos de individuos localizados em
determinada formacéao social. Como colo-
ca Oliveira (1993):

“O homem se experimenta a si
mesmo como aquele cujo ser se
constroi por sua acdo dentro de
um mundo: ele se faz por sua
relagdo com o mundo, que ele
transforma, assim em um mun-
do humano no contexto das re-
lagbes sociais. O homem se ex-
perimenta entdo, originariamen-
te, situado, isto é, inserido num
contexto socio-humano e sabe
gue conquista seu ser através de
relacionamentos com outros ho-
mens. O mundo comum |lhe vem
ao conhecimento através da lin-
guagem, que retém a experién-
cia histérica de comunidade. O
homem nasce dentro de uma
comunidade de comunicagao:
sujeitos que agem
comunicativamente se compre-
endem sempre dentro de um
horizonte de sentido que consti-
tui 0 conjunto de evidéncias que
sua comunidade adquiriu através
da histéria. E sempre dentro des-
se todo de significagcdo que
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emerge o sentido de tudo o que
0 homem encontra em sua vida:
o sentido de cada realidade par-
ticular qgue o homem encontra
recebe a sua determinacao a
partir dessa totalidade construida
historicamente”.

No contexto das préticas sociais, a in-
formacdo € um elemento de fundamental
importancia, pois é através do intercambio
informacional que o0s sujeitos sociais se
comunicam e tomam conhecimento de seus
direitos e deveres e, a partir dai tomam de-
cisbes sobre suas vidas, seja em nivel indi-
vidual ou coletivo. Assim, ao estabelece-
rem circuitos comunicacionais 0s sujeitos
constréem as praticas informacionais. Es-
tas podem ser definidas como agodes de re-
cepcgdo, geracao e transferéncia de infor-
macao que se desenvolvem através de cir-
cuitos comunicacionais que ocorrem nas
formacdes sociais. Consideramos que a
construcdo da cidadania ou de praticas de
cidadania passa, necessariamente, pela
guestao do acesso/uso de informacao, pois
tanto a conquista dos direitos politicos como
dos direitos civis e sociais depende funda-
mentalmente do livre acesso a informacéo
sobre tais direitos, de uma ampla circula-
¢ao e disseminacao/comunicacéo de infor-
macao sobre 0s mesmos e de um processo
de discussao critica sobre 0s processos que
se desenvolvem no contexto social em
questdo. Consideramos que 0 ndo-acesso
a informacéo dificulta o pleno exercicio da
cidadania. Assim, ainformagé&o deve ser vis-
ta como um bem social e um direito coleti-
vo como qualquer outro, sendo tao impor-
tante como o direito a educacao, a saude,
a moradia, a justica e tantos outros. Entre-
tanto, a informacao apresenta um duplo e
contraditério carater, uma vez que ela, pode
provocar transformacdes no sentido de
transformar por acumulagéo (a informacéo
veiculada confirma a realidade, gerando
equilibrio) ou pode transformar por ruptura

(ainformacao nao confirma a realidade con-
forme a conhece o sujeito do conhecimen-
to, gerando mudancas).

A partir dessas consideracoes, anali-
saremos a relacédo entre informacgao e ci-
dadania a partir da caracterizacao de prati-
cas informacionais desenvolvidas no con-
texto de Organiza¢des Nao-Governamentais
— ONGs brasileiras.

2 PRATICAS INFORMACIONAIS NO
CONTEXTO DAS ONGs BRASILEI-
RAS — CAMPO DE PESQUISA

Foram pesquisadas as seguintes
ONGs brasileiras:

Regido Nordeste:
1) Cunhéa - PB;
2) Grupo de Mulheres da llha — MA.

Regido Centro-Oeste:
1) Cfemea — DF;
2) Transas do Corpo — GO.

Regido Sudeste:
1) Ecos — SP;
2) Cemina — RJ.

3 PRATICAS INFORMACIONAIS NO
CONTEXTO DAS ONGs BRASILEI-
RAS - ANALISE

A) Recepcao de Informagéo

Observamos que a pratica de recep-
¢éo desenvolve-se em dois momentos: num
primeiro momento, temos 0 acesso a infor-
macao, que representa um momento inicial
na prética de recep¢éo que pode ser deno-
minado de “consumo de informacao”. Este
consumo é muito bem detectado nas esta-
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tisticas coletadas pelos mais diferentes sis-
temas de informacdo, tais como bibliotecas,
arquivos, centros de documentacao, ban-
cos e bases de dados, redes de comunica-
céo eletronica, redes de televisédo e radio,
etc. Entretanto, essas estatisticas
guantificam o acesso a informagéo, mas nao
revelam maiores detalhes sobre o uso/utili-
dade/transformacdes provocadas pela infor-
macédo. Se quisermos compreender de for-
ma mais aprofundada o fenémeno
informacional e de forma mais especifica a
prética de recepc¢do de informag&do, num
contexto de préticas de cidadania, devemos
desenvolver uma analise que contemple o
segundo momento dessa préatica, ou seja,
0 momento da sele¢ao da informacéo. Um
dos caminhos possiveis para realizar tal
analise pode ser a caracterizacao dos cri-
térios de selecédo utilizados pelo sujeito-re-
ceptor para decidir sobre 0 uso ou nao da
informacé&o acessada.

A partir dessas consideracdes temos
0 esquema (Figura 1) reproduzido no inicio
da proxima pagina.

Considerando este esquema como
representativo da pratica informacional de
recepcdo, indagamos: que critérios as
ONGs pesquisadas usam para selecionar,
entre a imensa carga de informagdes que
recebem diariamente, as informagdes que
lhes sédo uteis?

Antes de caracterizar tais critérios,
devemos salientar que assumir sua existén-
cia significa considerar que o sujeito recep-
tor € um sujeito ativo, uma vez que recebe
passivamente as informagodes. Ele as rece-
be e em seguida desenvolve uma agao
propositiva, ou seja, uma agao que eviden-
cia sua postura/intencéo sobre a informa-
¢ao acessada. Portanto, o sujeito receptor
faz outras coisas com a informacéao e ultra-
passa os limites que as determinacgdes ini-

ciais (oriundas do sujeito emissor) fixavam
seu usol/interpretacao. Portanto, o sujeito
receptor seleciona (DE CERTEAU, 1994).

As falas dos entrevistados evidenci-
am o estabelecimento de alguns critérios
de selecéo, que transformam a informacao
acessada/consumida em informagao sele-
cionada/util *.

Assim, temos 0s seguintes critérios
basicos:

a) Interrelacdo entre informacao
recebida e realidade vivenciada
pelo sujeito receptor;

b) compreensédo do cdadigo utiliza-
do para o envio da informacéao tan-
to em termos da lingua utilizada
como do tipo de linguagem utiliza-
da (linguagem cientifica, religiosa,
filosofica, do senso comum, artisti-
ca, etc.).

A partir desses critérios basicos, de-
senvolve-se a sele¢cdo de informagao no
contexto das ONGs pesquisadas, o0 que nos
leva ao esquema:

Os critérios inter-relacédo da informa-
¢éo recebida com a realidade do usuério e
compreenséo do cédigo utilizado (em termos
de lingua utilizada e do tipo de linguagem uti-
lizada) para o envio da informacéo envolvem
0 desenvolvimento de a¢oes de percepcao,
interpretacdo/compreensao da informagao
por parte do sujeito receptor. Através dessas
acOes complementares, ocorre a sele¢do da
informacé&o recebida. Se a informagé&o foi
selecionada pelo sujeito receptor, podemos
considerar que ocorreu um processo de con-
vergéncia, ou seja, um processo no qual o
sujeito receptor reconhece a informacgao
acessada como sendo um conteudo valido.
Tal reconhecimento se da a partir de uma
mediagao entre o acervo social do conheci-
mento? desse sujeito, a realidade/situacédo
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FIGURA 1

Primeiro momento: ACESSQO —]

PRATICAS INFORMACIONAIS
RECEPCAO

SIM

Segundo momento: SELECAO

ESTABELECIMENTO DE
CRITERIOS

NAO

v

RECEPGAO IMPOSSIBILITADA

v

TERMINO DA PRATICA,

INFORMACIONAL DE RECEPCAQ

Fonte: Entrevistas realizadas em 1997.

vivenciada, onde ele pretende utilizar tal in-
formacéo e a informacéo recebida, o que nos

1 #(...) recebemos informagbes das mais variadas
fontes, mas nem tudo é util ao nosso trabalho. Por
exemplo, os jornais diarios contém muitas informa-
¢Oes, mas sado informacdes muito amplas. Na maior
parte das vezes, eles ndo tém especificidade de que
necessitamos para o nosso trabalho”.

“(...) recebemos informag&es do préprio movimento
feminista, das relagbes que mantemos com outras
ONGs, das redes tematicas de que participamos.
Por exemplo, nds participamos da Rede Nacional
de Saude e Direitos Reprodutivos, uma rede nacio-
nal de mulheres feministas que redne gente de todo
0 pais. Nesta rede nds trocamos informacodes sobre
experiéncias produtivas, produzimos e divulgamos

informacgdes e conhecimentos gerados por pesqui-
sas desenvolvidas por nos”.

“(...) 0 sucesso neste negdcio de informacéo se re-
laciona diretamente & necessidade sentida ou nédo
sentida e isso depende da situacao de vida de cada
pessoa’.

“(...) a coisa da informacéo é tdo louca que peque-
nos detalhes fazem uma grande diferenca. Recebe-
mos muitas informac8es, mas nem tudo € util. Acho
que o nivel de utilidade se relaciona com a nossa
necessidade de agir”.

“(...) se a informagé&o possibilita agdo imediata em
relagéo a algum problema ou atividade que estamos
desenvolvendo, entdo ela se torna util. Isso é muito
dindmico, muda de forma muito rapida”.
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leva ao esquema (Figura 3) apresentado
acima.

Mas, no processo de recepcao da in-
formacéo, podem ocorrer também conflitos,
ou seja, ocorrer um processo de divergén-
cias, em que ha varias tentativas de per-
cepcao, interpretacdo/compreensao, porém
todas finalizando em respostas considera-
das incorretas pelo sujeito receptor. Tal pro-

cesso de divergéncia ocasiona a recusa da
informacéo por parte do sujeito. Nesse pro-
cesso divergente, o sujeito receptor também
consulta seu acervo social do conhecimen-
to e estabelece uma mediac&o entre este e
a situacao vivida em que se pretende utili-
zar a informacdo em questao. Nesse caso,
ndo se da uma mediagao positiva entre 0s
elementos. Varios motivos podem levar a
recusa/descarte da informacao recebida.

FIGURA 2

PRATICAS INFORMACIONAIS
RECEPCAO

Primeiro momento: ACESSO

SiM

Segundo momento: SELEGAQ

CRITERIOS

PELO SUJEITO

ESTABELECIMENTO DE

> A) INTER-RELAGAO ENTRE A INFORMAGAO

RECEBIDA E REALIDADE VIVENCIADA

L. B) COMPREENSAQ DO CODIGO UTILIZADO

PARA O ENVIO DA INFORMAGAO

NAO

}

RECEPGAQ IMPOSSIBILITADA

|

TERMINO DA PRATICA

INFORMACIONAL DE RECEPGACQ

Eonte: Entrevistas realizadas em 1897,

Inf.Inf., Londrina, v. 6, n. 1, p. 31-54, jan./jun. 2001

35



Informagéo, Sociedade e Cidadania: préticas informacionals de organizacOes...

Eliany Alvarenga de Araljo

FIGURA 3

PRATICAS INFORMACIONAIS
RECEPCAO

INFORMACAO SELECIONADA = PROCESSO DE CONVERGENCIA

PROCESSO DE MEDIAGAO
ACERVO SOCIAL DO » REALIDADE
CONHECIMENTO VIVENCIADA

\ INFORMACAO RECEBIDA

POSIGAQ FINAL: INFORMAGAO SELECIONADA / UTIL

Fonte: Entrevistas realizadas em 1997.

Cada situagao de recusa/descarte estrutu-
ra-se em motivos Unicos que séo, no cam-
po da Ciéncia da Informacgé&o, denominados
de barreiras. Estas, por sua vez, sdo varia-
das e tém sido caracterizadas como ele-
mentos inerentes ao fendmeno
informacional a partir dessas considera-
¢cOes, temos o esquema (Figura 4) apresen-
tado acima.

Colocamos anteriormente que o sujei-
to receptor utiliza critérios para selecionar
informacdes no momento da recepcao. Mas,
por que ele desenvolve tal acao?

Podemos compreender a acéo de se-
lecéo se considerarmos que a realidade e/
ou a vida cotidiana comportam setores roti-

2 Segundo Berger e Luckmann, acervo social do
conhecimento ou conhecimento ja estabelecido, sig-
nifica que, nos campos semanticos constituidos pela
linguagem, a experiéncia do individuo, tanto histéri-
ca como biografica, pode ser objetivada, conserva-
da e acumulada. Tal processo de acumulacgéo é se-
letivo e constroi um acervo social de conhecimento,
que é transmitido de uma geracdo para outra e é
utilizado pelo individuo na vida cotidiana. (BERGER,
P.; LUCKMANN, T. A construcéo social da realida-
de. Petropolis: Vozes, 1985. P.60).

neiros ou nao-problematicos, apreendidos
naturalmente, e setores que se apresentam
em forma de problema, o que, ao serem
enfrentados, enriquecem-nos, trazendo-nos
novos conhecimentos. Conforme Berger e
Luckmann (1985), este conhecimento
advindo das solu¢des dadas aos problemas
produzidos pela vida cotidiana contém uma
multiplicidade de instru¢gdes sobre a manei-
ra de enfrenta-los. Uma vez resolvidos tais
problemas, o conhecimento oriundo dessa
situagdo passa a integrar 0 n0Sso acervo
social do conhecimento, que inclui o conhe-
cimento “de minha situagcéo (meus objeti-
VoS e necessidades) e de seus limites”.
Esse processo se repete indefinidamente,
ou seja, para todas as informacoes recebi-
das, o individuo busca um sentido no seu
acervo social de conhecimentos e, uma vez
atribuido tal sentido a informacédo pode ser
utilizada ou n&o. Isso vai depender da in-
formacao recebida, da realidade/situacéo
gue esta sendo vivenciada pelo sujeito e
do sentido que ele mesmo atribui a esta in-
formagéao. Vale salientar que a informacéo
selecionada/utilizada é producdo de um
sujeito cognitivo-social, uma vez que parti-
cipa de uma “sociedade do discurso”, ou
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FIGURA 4

PRATICAS INFORMACIONAIS
RECEPGAO

INFORMACAO SELECIONADA = PROCESSO DE CONVERGENCIA

PROCESSO DE MEDIACAO
ACERVO SOCIAL DO » REALIDADE
CONHECIMENTO VIVENCIADA
' INFORMAGAQO RECEBIDA

POSICAO FINAL: INFORMAGAQ DESCARTADA

Fonte: Entrevistas realizadas em 1997.

seja, de um contexto que é composto pela
socialidade® e pela atividade cognitiva do
sujeito.

Outra questao a ser salientada é que
a informacao pode produzir transformagoes
no estado mental do sujeito cognitivo-soci-
al. Conforme coloca Brookes (1980), uma
vez selecionada a informacéo leva a mu-
danca de estado de conhecimento, ou seja,
ocorre a passagem de um estado de co-
nhecimento X para um novo estado de co-
nhecimento Y, devido ao acréscimo/ampli-
acao de carga de conhecimentos desse
sujeito. Se o sujeito social aplicar/sociali-
zar tal conhecimento no contexto social,
pode provocar a transformacéo desse con-
texto. Consideramos que as possibilidades
de transformacao via informagéo se inici-
am na préatica informacional da recepcao.

Assim, a primeira transformacao possivel
relaciona-se a estrutura cognitiva do sujei-
to receptor, ou seja, a recepcao é uma agao
gue pode transformar internamente o sujei-
to cognitivo-social.

Ha também o fato de que a midia pode
criar necessidade de informag&o nos indi-
viduos, fazendo com que passem a se inte-
ressar por informacdes que tém necessari-
amente uma relacao direta com sua reali-
dade, com seus problemas cotidianos. Nes-
sa situacao, pode ser considerado que o
usuario de informacao detenha um nivel
muito reduzido de conhecimentos sobre sua
realidade/cotidiano e sobre tais informa-
¢Oes, pois quanto menor for o0 acervo soci-
al do conhecimento desse sujeito menos
apto ele se sente para entender determina-
da informacao e, consequentemente, mais
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propicio estara a seguir o caminho tragado
pelo sujeito-emissor. Esta questéo é trata-
da de forma aprofundada pelos estudos que
analisam a industria cultural, e ndo sera
desenvolvido nos varios estudos sobre os
canais de comunicacao e as barreiras exis-
tentes no processo de disseminagé&o da in-
formacao e, consequentemente, na pratica
informacional da recepcéo. Assim, no con-
texto das ONGs pesquisadas, a recepcéao
de informacéo se dé através dos seguintes
canais:

e Canais formais: periodicos, videos e
livros?*;

e Canais Informais: palestras, reunides
entre os componentes das ONGs e 0s
beneficiarios de seus servicos, troca de
experiéncias entre as ONGs, conversa
face a face.

e Canais semi-formais: participagéo em
féruns tematicos (utilizando simultane-
amente textos, periddicos, conversa face
a face e do correio eletronico) e desen-
volvimento de pesquisas, utilizando si-
multaneamente livros, periddicos e con-
versa face a face.

O uso desses canais produz uma di-
namica informacional muito intensa no con-
texto das ONGs pesquisadas, mantida atra-
vés do contato diario dessas organizacdes
com varias fontes de informacéo. Pelos
dados coletados, observamos que as se-
guintes instituicbes se constituem em su-
jeitos emissores:

e Movimentos feministas (tanto em nivel
local, como regional, nacional e inter-
nacional);

e grande midia (televisao, radio e impren-
sa);

8 Socialidade: experiéncia coletiva. (Teixeira, 1993).

profissionais de saude;
e outras ONGs;

e redes tematicas;

e (Orgdos governamentais;
e movimentos sociais;

e redes de comunicacdo eletrbnica (em
especial as redes Alternex e a Internet);

e Congresso Nacional;
e |Igreja Catolica;

e universidades e instituicbes de pesqui-
sa;

e Dbeneficiarios das atividades/servicos
das ONGs pesquisadas.

A partir desses dados, pode-se ela-
borar o quadro (Figura 5, localizada na pré-
xima péagina) sobre os sujeitos emissores
gue compdem a dinamica informacional no
contexto das ONGs pesquisadas.

Outro aspecto que surge a partir da
identificacdo dos canais de comunicagéo &
a questao das barreiras, que se caracteri-
zam como elementos redutores da eficién-
cia das praticas informacionais. Os dados
coletados junto as ONGs pesquisadas
apontam as seguintes barreiras:

4 4(...) a producéo teérica e videogréafica do movi-

mento feminista é fundamental para o nosso traba-
Iho, pois nos informa estudos sobre a questéo de
género e sobre os direitos da mulher. Na verdade,
através dessas informagdes ‘alimentamos’ a nossa
necessidade de aprender sobre estes temas e te-
mas correlatos. E importante também porque temos
a possibilidade de rever essas informacdes quantas
vezes quisermos, pois elas estéo registradas em li-
Vvros, jornais e videos.
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e Barreira de idioma: o principal proble-
ma é a lingua inglesa, mas tem sido ven-
cido através de traducdes®;

e barreirade capacidade de leitura: ca-
pacidade do usuario selecionar e ter to-
das as informagdes relevantes para
atender a sua demanda®.

Considerando que os canais de co-
municacgdo eletrénica foram citados pelos
entrevistados, indagamos aos mesmos se
0s critérios utilizados para selecdo das in-
formacdes recebidas se aplicavam também
aos canais de comunicacao eletronica. Os
dados coletados permitem considerar que
a resposta a esta indagacao foi positiva’.
Assim, observamos que esses critérios ndo
se originam da relacdo entre a informacao
e os formatos de canais de comunicacao
ou entre a informacgao e o potencial de dis-
seminacao da informagao, mas das rela-
¢cOes estabelecidas entre a informacgao e os
sujeitos emissores e receptores.

Uma questdo que se coloca é a de
gue, se os canais de comunicagao eletro-
nica possibilitam o acesso a informagéo de
forma tao rapida, eles deverdo, ao longo
do tempo, substituir os outros canais de
comunicacao? Tal questéao foi apresentada
aos entrevistados. Os dados coletados evi-
denciam que, no nivel do contexto das
ONGs pesquisadas, os canais eletrénicos
ampliam as possibilidades de comunicacéo,
mas ndo tém substituido os outros canais
mais tradicionais e principalmente o conta-
to/conversa face a face, fundamental para
o trabalho desenvolvido pelas ONGs (acao
politica e renovacao/ mudanca de mentali-
dades)®.

Outro aspecto destacado em relacao
ao uso de canais de comunicacao eletréni-
ca relaciona-se a questao das informagdes
de natureza sigilosa, que nao sao veicula-

das através desses canais e que, para se
ter acesso, deve-se desenvolver uma acgéo
de convencimento, de conversa cara a
cara®. Na verdade, a questado do sigilo ndo
se relaciona apenas aos canais eletronicos,
pois essa situacao se relaciona a questao
da posse/manutencdo de poder em suas
mais variadas facetas.

B) Geracgéo de Informacéao

A prética de geracdo de informagéo
pode ser compreendida como 0 momento
de criagéo da terceira informacéo. Esta, por
sua vez, é conceituada como 0 processo
de qualificacdo dos dados originais opera-
dos pelos sujeitos receptores. Assim, a ter-
ceira informacéo surge da leitura das infor-
macaoes recebidas e selecionadas (informa-
¢cOes Uteis) pelos sujeitos receptores, ou
seja, surge apos a agao de selecdo. Esta
leitura caracteriza-se como um processo de

®*(...) o0 inglés &€ uma lingua muito importante, pois

as agéncias internacionais de financiamento utilizam
esta lingua e tem também a Internet, em que quase
tudo esta em inglés. E dificil receber informacdes
nesta lingua”.

6+4(...) eu percebo que chega informac&o constante-
mente, mas nos ndo conseguimos ler tudo que che-
ga. E coisa demais. Depois da Internet, esta ques-
t&o ficou bem pior, pois aumentou ainda mais a quan-
tidade de informagéo que nds recebemos”.

7 *(...) podemos dividir a recepgdo de informagéo
aqui na nossa ONG em dois momentos: antes e
depois das redes de comunicacéo eletrénica. Na
época em que ndo usavamos as redes de comuni-
cacdo eletronica a informagdo chegava através de
periddicos, folhetos, videos, cartilhas de érgéos go-
vernamentais, cartas-circulares, ou entdo chegavam
como impresso, pelo correio tradicional. Esta época
do ‘antes das redes’ foi um momento muito rico em
aglutinacéo de elementos, de composicao de redes
tematicas que geram milhdes de informacdes. De-
pois que comecamos a utilizar as redes, principal-
mente o correio eletrénico, que nos ja usamos des-
de 1994, muita coisa mudou. Mas o principal é a
rapidez de acesso a informacao, o que néo significa
necessariamente informacéo de qualidade”.
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PRATICA INFORMACIONAL / RECEPGAQ

Primeiro momento: criagdo de um contexto comunicativo entre sujeito(s)
emissor{es) e receptor{es)

A = sujeitos emissores
B = sujeitos recaptores

A A
movimento feminista grande midia
igreja catohca \ / universidades e institutos de pesquisa
A A

outras ONGs +—» ONGs PESQUISADAS > érgéos governamentais

A ¥
redes tematicas ovrmentos soci Congresso Nacional
A

redes de comunicagao eletrfnica publioo em geral

Segundo momento: Sujeita(s) receptor(es) desenvolve{m) a seilecdo através de
agbes de convergéncia ou de divergéncia. Assim temos 0s
seguintes principios processuais:

"A" envia informacdo "B" recebe informacéio e desenvolve acdes de:

—* [ convergéncia (percepgo e interpretagdo a partir
de mediagdo entre o© acervo social do
conhecimento e a situagdo vivida. Selegéo e uso
de informagfo).
ou

divergéncia (percepcio e interpretagdo a partir
da mediagdo entre © acervo sociagl do
conhecimento e a situagio vivida. Conflito e
|__ descarte da informacgio).

PALAVRA CHAVE: SELECAO

Fonte: Entrevistas realizadas em 1997.
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atribuicdo de sentido, um processo de
reapropriacdo do texto do outro (sujeito
emissor), objetivando atribuir-lhe um novo
sentido. Conforme De Certeau (1994), “ao
qualificar a informacé&o a partir de suas ne-
cessidades, o usuério de informacao se
transforma num leitor e nesse papel ele
modifica o sentido atribuido pelo autor. Ele
se apropria da informacdo selecionada e
gera uma nova informacéo. Entretanto, (...)
o leitor o lugar do autor nem o lugar de au-
tor. Ele combina os seus fragmentos e cria
algo ndo-sabido no espago organizado por
sua capacidade de permitir uma pluralidade
indefinida de significagoes”.

Em vérias falas dos entrevistados fica

8+(...) Considero que os canais de comunicac&o ele-

tronica vieram ampliar as opg¢8es de informacao .
N&o acho que venha se dando uma substituicdo dos
canais de comunicacao tradicionais pelos canais
eletrdnicos. Acho que os canais tradicionais sé@o
extremamente Uteis. E sera sempre fundamental ver
a cara das pessoas no tipo de trabalho que faze-
mos”.

“(...) seja na Internet, seja através de fax, de telefo-
ne ou ainda através de folhetos, videos ou aposti-
las. (...) Nenhum desses canais substitui a interacéo
face a face, pois a informacéo sozinha néo faz nada.
A informacao é o instrumento, a comunicacao € o
processo, e a reunido desses dois elementos atra-
vés da conversa face a face é que permite a mu-
danca de mentalidades, que é muito lenta”.

“(...) paranés, é fundamental ouvir as pessoas quan-
do elas tém contato com nossas publicacdes, pro-
gramas de radio e oficinas. E importante saber como
elas estdo entendendo a nossa mensagem. E para
isso o melhor canal é a conversa face a face. Na
Internet, pelo nivel de formagé&o escolar do pessoal
com que a gente trabalha, ndo dé para fazer isso”.
9“(...) a gente tem assinatura da Internet. No con-
junto, esta rede néo funciona bem, quer dizer, ndo
funciona bem para o nosso trabalho junto ao Con-
gresso Nacional, pois as informagfes que noés pre-
cisamos estdo com certas pessoas, sdo informacdes
gue ndo sao divulgadas de forma ampla. N6s temos
que ‘arrancé-las’ dessas pessoas. (...) Mas a Internet
€ muito boa para recebermos informacdes de ou-
tras ONGs e grupos de mulheres e enviar informa-
¢cOes sobre nossas acdes para essas organizagdes
e grupos. Para isso € muito bom”.

evidente esta operacao de reapropriagao*®.

Além da questdo da reapropriagao vi-
sando a atribuicdo de um novo sentido a
informacdo selecionada, além do sentido
originalmente recebido, ocorre neste momen-
to de geracdo uma outra renovagao, umavez
gue esta nova informagé&o sera mais eficien-
te se utilizar o nivel de fala dos usuarios a
gquem se destina (0s novos receptores). Al-
gumas falas evidenciam esta operacao®.

As falas anteriores apresentadas evi-
denciam a presenca de um critério no mo-
mento da geracéo da informagé&o. Este cri-
tério se relaciona a utilizacdo do nivel de fala
dos usuarios da informacao, o que, na ver-
dade, relaciona-se ao critério da inter-rela-
¢éo entre informacéao e realidade do usua-
rio. Esse critério tem como base comum o
lugar social dos sujeitos sociais, ou seja, to-
dos os entrevistados sdo componentes de
ONGs e buscam, de forma geral, um mesmo
objetivo — a transformacao de realidades/
mentalidades. Assim como no momento da
recepcéao (quando o sujeito receptor seleci-
ona a informagéao tendo por base a suarea-
lidade e o cddigo linguistico), no momento
da geragdo de informacado estes critérios
também sao utilizados. Essa l6gica do lugar
social funciona tanto para os componentes
das ONGs como para os beneficiarios de
suas ac¢des. Conforme Orlandi (1996, p.138),
“... o falante ‘sabe’ sua lingua mas nem sem-
pre tem o ‘conhecimento’ do seu dizer: o que
diz (ou compreende) tem relagdo com o seu
lugar social, isto é, com as condi¢des de pro-
ducéo de seu discurso, com a dindmica de
interacao que estabelece na ordem social em
que ele vive”.

Assim, no processo de geracéao da in-
formacado, ocorre a reapropriacdo atraves

10 «(_) todos os produtos informacionais, sejam

videos, folhetos, cartazes, todos eles surgiram da
nossa vivéncia com 0s grupos 0s quais trabalha-
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da atribuicdo de novos sentidos a informa-
¢do. No campo da Ciéncia da Informacdo,

mos.”

“(...) nada esté isolado, a informag&o néo é neutra.
Entdo a luta por direitos de cidadania tem que ter
essa linha de acéo politica. E toda informacéo para
o cidad&o tem que ter um sentido explicito, desven-
dado. Por exemplo ao se trabalhar com a questéo
da AIDS, nés nao apenas falamos que se deve usar
a camisinha e pronto. A informac¢éo de peso néo é
essa. A gente tem que falar por que tantas pessoas
pegam AIDS, por que existe incidéncia dessa doen-
¢a em determinados grupos e classes sociais, por
qgue as mulheres ja estdo em primeiro lugar em ter-
mos de contagio; temos que falar também do pra-
zer e de formas perigosas de obter prazer. Com es-
sas informacfes, a questdo da AIDS deixa de ser
apenas a questdo de usar a camisinha e passa a ser
uma questdo intima, social, cultural, econémica e
de saude. Tem um pano de fundo nesta questéo que
precisa ser evidenciado. Este pano de fundo é a in-
formacg&o com um certo sentido. Isso é uma ques-
téo politica, quer dizer, de acdo no espaco publico.”
“(...) n6s trabalhamos com mudanca de mentalida-
de. Nés queremos uma sociedade onde se consiga
declinar um pouco, se nao reduzir totalmente o se-
xismo, racismo, a homofobia. Sao pretensdes gi-
gantescas, mas nos temos isso ai dentro de noés.
N&o tem um trabalho que a gente faca em que valo-
res ndo estejam presentes. E uma posicéo pubica,
uma postura politica. (...) Seguramente as informa-
¢bes que nds geramos tém a nossa cara, a nossa
ideologia, a nossa visao de mundo”.

“(...) a reunido das informacdes vindas dos grupos
de mulheres gera novas informac¢des/novos docu-
mentos, que séo levados ao Congresso Nacional. O
deputado faz criticas e ai nds ficamos conhecendo
a viabilidade politica do tema, os entraves no Con-
gresso Nacional, verificamos a possibilidade de esse
tema ser discutido de forma mais ampla e proveito-
sa, se € 0 momento certo para ele virar projeto de
lei. Neste processo, a informacao que surge de cada
uma dessas agbes é nova, é informacao com senti-
do renovado. Ela n&o é apenas a informagé&o origi-
nada nos varios grupos de mulheres com os quais
mantemos contatos ou apenas a informacao oriun-
da do deputado ou de algum pesquisador ou ainda
a informacgé@o com a nossa posicao politica de femi-
nistas. Ela é a juncéo disso tudo”.

“(...) ainformacéo que nés geramos é uma informa-
¢ao feminista, na quantidade maxima de feminismo
que a gente puder colocar. Temos uma visao de
mundo feminista, queremos fazer uma revisdo dos
pontos que nés consideramos errados e assim ge-

esta pratica € denominada de “informagéo
com valor agregado”, que coloca a infor-
macao nao como algo dado, mas como uma
construgdo que, por sua vez, tem uma du-
pla natureza: social e técnica. Conforme
Barreto, existem trés formas de se agregar
valor & informacéao:

e Agregar valor ao nivel do estoque de

ramos uma informacé@o e uma prética que contem-
plem essa visao”.

“(...) a gente recebe aqui muita informag&o sobre
muita coisa. O que a gente faz é pegar essas infor-
macoes e transformar em algo palatavel, ou seja,
em algo que tenha sentido para nés, em algo que
apoie nossas acdes. Assim, € uma questéo de vocé
ler tudo aquilo que recebeu, tudo o que achou sobre
o tema em questdo e tentar fazer outro texto pen-
sando na populacdo que vocé atende, ou seja, pen-
sando nas suas necessidades de acao”.

1 «(..) se eu usar uma linguagem académica do
tipo, do género, etc. e tal, sera que aquela mulher
simples vai entender por que o marido bate nela?
Sera que nao seria melhor trabalhar de outra forma,
com outro nivel de informacdo, com palavras que
ela entenda? Eu acho que este é o caminho”.

“(...) em todos os boletins que nos elaboramos, ten-
tamos escrever como se fala, de forma coloquial,
de um jeito simples, que qualquer pessoa possa
entender. Entdo, provavelmente para vocé que é
uma académica esta informacdo vai parecer uma
coisa Obvia, superficial. Mas a informacao que nés
geramos ndo € para vocé que é académica, € para
um grupo social popular, que vai entendé-la porque
as palavras do boletim séo iguais as palavras que
eles usam cotidianamente”.

“(...) se vocé trabalha com mulheres da zona rural,
que tém uma formacéo reduzidissima, a informa-
¢cdo oral € a mais eficiente, pois elas |Iéem muito
pouco, é cansativo, elas ndo tém o dominio seguro
do codigo escrito. O radio € um canal de comunica-
¢ao muito importante para atuar neste contexto. Mas
existem detalhes que potencializam esse canal e
nos garantem uma informacéo contextualizada em
maior nivel. Assim, é preciso cuidar do nivel da lin-
guagem, das musicas utilizadas. N&o adiante colo-
car Milton Nascimento ou Geraldo Vandré. NGs é
gue gostamos dessas musicas, elas gostam das
musicas das festas locais, como Bumba Meu Boi,
forré e musicas religiosas. Depois dessas experién-
cias de geracdo de informag&o para comunidades
rurais via radio, a gente tem ampliado nossa capa-
cidade de acdo as mesmas”.
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informacao, quando se organiza em
estoques visando a sua recuperagao
e uso. Neste caso, haverd um
reprocessamento da informagao, com a
utilizacdo de técnicas conhecidas e
estabelecidas, como catalogacao, clas-
sificacao, indexacéo, etc., e aqui a inten-
¢céo é agregar valor ao todo, ou seja, a
todo estoque de informagé&o, com vistas
auma recuperacao controlada e adequa-
da. Aqui, a agregacéao de valor se pro-
cessa com uma elevada incidéncia de
custos de reprocessamento e de reducao
da informacdo, dentro de uma
racionalidade técnica e produtivista, em
gue o principio fundamental é quantita-
tivo, visa a disponibilizar a maior quan-
tidade de informagbes potencialmente
relevantes para um julgamento de valor
dos receptores/usuarios desses esto-
gues. A agregacao de valor, nesse caso,
processa-se no quantum de informagéo
como um todo;

Agregar valor a informagado no esta-
gio de transferéncia para o usuario.
O valor agregado assume, aqui, carac-
teristicas qualitativas, diferentes do caso
anterior, pois a intencdo € compatibilizar
a qualidade da informacé&o, em forma e
conteudo, a qualidade do contexto em
gue se pretende que a informagéo seja
assimilada ou aceita. Nesse caso, a in-
formacdo € contextualizada para insti-
gar uma possivel geracdo de conheci-
mento. Aqui, o valor adicionado desti-
na-se a respeitar as limitagbes
contextuais em termos cognitivos, cul-
turais, sociais, econémicos, utilizando,
ainda, um coédigo que seja simbolica-
mente significante para os usuarios e
seja acessivel ao espaco social consi-
derado e aos usuarios que habitam esse
espaco. A agregacao de valor, entao, se
da em nivel da mensagem. A geragao
de informag&o no contexto das ONGs
pesquisadas pode ser enquadrada nes-

ta forma de agregacéo de valor a infor-
macao;

Agregar valor no nivel do receptor. Ao
receber uma informacao passivel de ser
assimilada, o sujeito receptor tem con-
dicOes de reelaborar esta informacao,
gerando uma nova informacao que agre-
ga valor a informacéo inicialmente re-
cebida. Nesse sentido, o sujeito recep-
tor torna-se, de uma forma particular-
mente sua, o proprietario da informacéo
recebida, pois somente ele a reelaborou
daquela maneira, a fim de gerar uma
nova informacgé&o. A agregacéo de valor,
neste caso, da-se no nivel do receptor.

No

livro intitulado Value-added

Process in Information System, Robert
Taylor (1986) explica o processo de trans-
formar dados em informacé&o util, num pro-
cesso que agrega valor. Em seu livro, Taylor
examina quatro atividades significativas
encontradas em sistemas de informacéao,
descrevendo as fungdes dos processos e
mostrando como elas agregam valor a in-
formacgao:

Organizagao que se da atraves das téc-
nicas bibliotecéarias (catalogacgéo, clas-
sificacao, indexacéao, etc.) e tem por
objetivo possibilitar um acesso mais ra-
pido e produtivo & informacéo contida
nos varios tipos de registros. Essa or-
ganizacdo agrega valor a informacéo
porque 0S usuarios conseguem obter,
com relativa facilidade, a informacéo de
gue precisam. Este € o primeiro passo
nos que agregam valor a informacéo e
seu principal valor esta no tempo pou-
pado em procurar a informagéo neces-
saria;

Anélise da informacado, que pode ser
dividida em anélise dos dados
objetivando evidenciar a qualidade e a
precisao, e analise voltada para os pro-
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blemas, objetivando auxiliar o usuéario da
informac&o a resolver um problema, es-
clarecer uma situagcédo ou tomar uma
deciséo;

e Sintese dainformacéo, que consiste em
reunir a informacao de uma forma signifi-
cativa e ponderada, aglomerando-a em
blocos que possam ser usados. Alguns
dos processos que sao utilizados para
sintetizar a informacé&o sao a classifica-
¢ao dos assuntos dos documentos/fon-
tes de informacéao e a redacéo de resu-
mos desses documentos;

e Julgamento que é o processo final,
guando ocorre a filtragem/sintetizacao
da informacgéo para situacdes especifi-
cas, a partir dai, a informacéo tem po-
tencial para ser usada.

Conforme Taylor, o potencial da infor-
macao para o0 uso sera mais elevado se
esses processos tiverem sido aplicados.
Partindo dessas colocagbes, indagacoes:
como se da o processo de agregacgdo de
valor a informag&o no contexto das ONGs
pesquisadas?

Consideramos que 0S processos aci-
ma citados ocorram nas ONGs
pesquisadas. Assim, temos que as ativida-
des de analises/sintese/julgamento da in-
formacao se dao através de pesquisas/es-
tudos, elaboracéo de documentos, desen-
volvimento de eventos variados (oficinas,
cursos, palestras, debates, troca de expe-
riéncias, reunides, projecao/discussao de
videos). A atividade de organizacao ocorre
em menor escala, devido a uma conscién-
cia reduzida, no contexto das ONGs brasi-
leiras, sobre a importancia dos aspectos de
preservacao/ organizacdo da informagao.
Entretanto, tal situacao esta num processo
de mudanca, pois quatro das ONGs
pesquisadas ja tém bibliotecéarios contrata-
dos.

Conforme pudemos ver, a informacao
nao € um objetivo em si mesma. Ela € um
instrumento que pode auxiliar o sujeito so-
cial em suas questdes. Assim, a informa-
¢do € um meio e como tal s6 podera atingir
seu potencial transformador de estruturas
(mentais e sociais) através de processos de
reapropriacdo ou de agregacao de valor.
Outro aspecto que deve ser salientado nes-
te processo de geracao de informacéo é a
guestao da presenca do sujeito gerador na
informacg&o. Assim, indagamos: quais as
“marcas” do lugar social dos entrevistados
na informacdo gerada pelas ONGs
pesquisadas, ou seja, como as condi¢gbes
sociais desses sujeitos geradores interfe-
rem no sentido dado as informacdes?

As falas dos entrevistados trazem al-
gumas “marcas” comuns, que nos permi-
tem construir um perfil da informacéo gera-
da, ou seja, da terceira informacéo. Esta
informacd&o, por um lado, origina-se de mul-
tiplas e dindmicas relacdes estabelecidas
entre o contexto social e os objetivos/ne-
cessidades das ONGs e, por outro lado,
essa mesma informacgéo busca constante-
mente manter uma ligacao entre a teoria e
a pratica, sendo que a primeira surge como
uma consequéncia da segunda e esta, por
sua vez, é representada a partir da primei-
ra. O uso de diferentes metodologias/técni-
cas e da linguagem cotidiana para gerar a
informac&o evidencia que ela é “construida”
tanto pelos componentes das ONGs como
pelos beneficiarios dos servigos dessas or-
ganizacoes, através de inUmeros circuitos
comunicacionais. Neste contexto, a infor-
macao adquire caracteristicas de processo
social, com explicitos objetivos de auxiliar
o desenvolvimento de acdes diretamente
politicas, ou seja, esta informacao busca a
transformacao de mentalidades, dos grupos
sociais com os quais as ONGs trabalham,
num primeiro momento, e da sociedade
como um todo, num segundo momento.

a4
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Assim, a informacéo gerada deve nao ape-
nas informar, mas provocar o repensar de
préaticas e estruturas sociais e, a partir dai,
auxiliar nos processos de mudancga dos su-
jeitos sociais e da sociedade.

A partir de geracdo de informacgé&o no
sentido da reapropriagcdo/agregacdo de
valor pode ser sintetizada da forma apre-
sentada no quadro (Figura 6) localizado na
préxima pagina.

C) Transferéncia de Informacdo -
Reconceituacao

No campo da Ciéncia da Informacéao,
de uma maneira geral, conceitua-se a trans-
feréncia de informac&o como o conjunto de
operacdes envolvidas na transmissao de
informacédo, desde sua geracao até sua uti-
lizacdo (FIGUEIREDO, 1979). Esta
conceituacdo gera o esquema bésico do
processo de transferéncia de informacao
(Figura 7, localizada no alto da péagina 47).

Este esquema orientou varios estudos
do campo da Ciéncia da Informacdo. A
maior parte desses estudos tratava do tema
da transferéncia de informagé&o a partir do
contexto cientifico e tecnoldgico e tinha por
base tedrica o enfoque sistémico (PAIVA,
1990). Outra caracteristica desses estudos
€ a classificagdo dos canais de comunica-
¢do utilizados para transferéncia e para
barreiras que reduzem o acesso/uso da in-
formacgao.

A partir dessas consideragdes, surge
uma indagacgéo: se grande parte dos estu-
dos sobre transferéncia de informacéo fei-
ta no campo da Ciéncia da Informacéo tem
como objeto de estudo o campo cientifico e
tecnolégico, como deveriamos proceder
para analisar este mesmo tema em um ou-
tro campo social, no caso as ONGs brasi-

leiras?

D) Transferéncia de Informacdo como
Pratica de Socializacéo

Inicialmente, buscamos ampliar a
conceituacdo do termo transferéncia de in-
formagao, o que nos levou ao conceito de
transferéncia de informag¢do como uma pra-
tica informacional que trata da socializag&o
da informacéo’?, em que, através de um
acordo entre produtores e usuarios definem-
se as necessidades informacionais e as
metodologias mais adequadas para atendé-
los. A socializagao da informagéo tem por
base a criagdo de um contexto comunicati-
VO no qual estejam presentes, de forma ati-
va e igualitaria, tantos os produtores como
0s usuarios de informacéo. Através das fa-
las dos entrevistados, surgem indicacoes
de acdes de socializagcado da informacao
gerada®®.

Observamos que, na pratica
informacional de transferéncia enquanto so-
cializacdo, o dialogo € o elemento central.
Outro elemento que se faz presente é o uso
da linguagem cotidiana, que permite a co-
municacao entre os diferentes sujeitos soci-
ais.

Conforme Teixeira (1993), “a trama
social é constituida pela pluralidade das tro-
cas de palavras (que, por sua vez, transmi-
tem informacgodes). As palavras, a comuni-
cacao e a base estruturante da sociedade”.
Assim, através das vérias formas/canais de
comunicacéo, a informagao estrutura a li-
gacédo entre os individuos, dos individuos
com o social e vice e versa, e se constitui
em um dos elementos fundantes do cotidi-
ano. “A fala é um paradigma de toda rela-
¢éo social e se constitui numa troca simbo-
lica por exceléncia, ela mediatiza toda a tro-
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PRATICA INFORMACIONAL
GERACAO

Primeiro momento: criagio de um contexto comunicativo entre

acervo social do conhecimento, (dados especificos sobre
determinado tema)

L ONGs pesquisadas/sujeito(s) gerador(es) + informacgao selecionada

realidade/situacsio em questo)

Segundo momento: criagsio da terceira informacgio

Atividades de reapropriacdo/agregacéo de valor & informagéo
(analise, sintese, julgamento e, em menor escala, organizagéo)

Caracteristicas da informacdo gerada pelas ONGs pesquisadas:
- representagéo da relagéo teoria e pratica

- uso de finguagem cotidiang

- objetivo principal: ag&o diretamente politica em diferentes niveis

Terceiro momento: produgio de registros

- livros, peritdicos, videos,
palestras, cursos, oficinas,
debates, pecas de teatro. |
misicas, contatos pesso-

— ais, mensagens via E-mail,

fax, telefone, correio tradi-
cional, midia, reunides,
textos, boletins.

PALAVRA CHAVE: REAPROPRIAGAO NO SENTIDO DE AGRAGAR VALOR

Fonte: Entrevistas realizadas em 1997
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FIGURA 7

TRANSFERENCIA DA INFORMACAO

GERACAO DE INFORMACAO

Fonte: Figueiredo, 1979.

ACESSO/USO DE INFORMACAO

ca, a partir da qual se cria e se estrutura toda
a vida coletiva”. Neste sentido, podemos
considerar que a informacédo € elemento
estruturante da realidade.

O processo de transferéncia de infor-
macao enquanto socializa¢ao pode ser sin-
tetizado da forma apresentada no quadro
reproduzido na Figura 8.

12 (Nora; Minc, 1978, p.123). Socializar a informa-
¢do é dispor de mecanismos através dos quais se-
jam gerados e se harmonizem as contradi¢cfes e as
liberdades (...). Hoje, ainformacé&o descendente (que
chega as pessoas comuns) é mal aceita porque apa-
renta ser o prolongamento de um poder como uma
manipulagdo; ser4 mais e mais necessario que te-
nham em conta as condi¢cdes de recepcdo. Esta
participacdo ndo sera aceitavel a ndo ser que os
grupos antagdnicos sejam igualmente capazes de
fabricar, tratar e comunicar sua propria informacao.

No contexto da transferéncia de infor-
macao, sdo usados varios canais de comu-
nicacao:

e Canais formais, que sao livros, peri6-
dicos, videos, folhetos educativos;

e Canais informais, representados por
palestras, programas de radio, contatos
interpessoais, troca de correspondéncia,
visitas, reunioes;

13 (...) eu ainda acredito no Paulo Freire. Entdo a
gente, no trabalho de transferir a informacgéo que a
gente gera, seja em uma comunidade popular, seja
com profissionais de salde, com grupos de mulhe-
res ou de adolescentes, a gente tenta fazer uma agéo
educativa no sentido de uma troca de saberes. E
um trabalho extremamente cuidadoso e delicado;
onde se mostra que é possivel mudar concretamen-
te alguma coisa, por menor que seja essa coisa. Mas,
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e (Canais semi-formais, amplamente uti-
lizados, uma vez que, por definicdo es-
ses canais permitem a reunidao dos ca-
nais formais e informais. Dentre eles,

para alcancar isso, temos que desenvolver uma re-
lac&o horizontal com os grupos trabalhados, em ter-
mos de saber, ou seja, todo mundo sabe alguma
coisa sobre o tema trabalhado. Este é o ponto de
partida da préatica de transferéncia de informagéo
enquanto acéo de socializacéo”.

“... para que a informagdo que nds disseminamos
seja bem aproveitada, bem compreendida, é preci-
so algumas acdes, por exemplo: o levantamento
das expectativas, a gente sempre faz isso ao traba-
Ihar com mulheres do meio popular; é fundamental
saber se elas sabem ler ou ndo, se j& participaram
de alguma atividade desenvolvida por nés, etc. As-
sim, cria-se um perfil das mulheres e com isso a
gente pode desenvolver um trabalho mais adequa-
do”.

“... fazemos um pré-teste, uma espécie de fotogra-
fia inicial, um diagndstico para verificar temas de
interesse, nivel de conhecimento das pessoas, per-
fil do grupo, e ai construimos toda uma metodologia
especifica ao grupo com o qual estamos trabalhan-
do. No final, avaliamos o trabalho feito através da
coleta da opini&o do grupo”.

“... ainformag&o, para ser transformadora, deve ter
um sentido claro, explicito. Deve ser repassada por
um sujeito sécio-histérico localizado tanto em nivel
individual, como social para outro sujeito social,
igualmente localizado”.

“... atualmente, estamos desenvolvendo um proje-
to de pesquisa sobre o atendimento dado as mulhe-
res nos postos de saude do municipio. Nés
objetivamos, através de um levantamento de infor-
magcdes sobre as condi¢cbes desse atendimento, sen-
sibilizar as autoridades (para realizar as melhorias/
mudancas necessérias) e as mulheres (para atuarem
como sujeitos reivindicadores de seus direitos de
cidadania). A idéia final é tentar, por um lado, com
que a prefeitura instale um posto de satde modelo
para o atendimento de qualidade para a mulher e,
por outro lado, construir, em conjunto com as mu-
Iheres, uma mudanca de mentalidade, para que
atuem como cidadés, como sujeitos reivindicadores
de seus direitos de saude. Isso é um trabalho a lon-
go prazo, é um processo muito demorado”.

“... uma forma de transferir informac¢des para gru-
pos analfabetos é através do teatro popular. E um
canal muito importante, porque nele ndo é a gente
que fala, é o personagem e existe também a ale-

temos:

e oficinas, grupos de estudo e cursos (li-
vros, periodicos, uso do correio eletrb-
nico conversa face a face);

e dramatizacoes (textos e conversa face a
face);

e projecao/discussdo de videos (conver-
sa face a face);

e mobilizagdo dos meios de comunicacao
de massa (textos, correio eletrénico e
conversa face a face);

e atendimento juridico, psicossocial e em
saude reprodutiva (livros, periodicos e
conversa face a face);

e pesquisa (livros, periédicos, relatorios de
pesquisas, correio eletrénico e conversa
face aface);

¢ lobby e presséo politica (livros, periodi-
cos, conversa face a face e correio ele-
trénico);

e participagdo em foruns teméticos (tex-
tos, periddicos, conversa face a face e
correio eletrdnico).

Em termos de barreiras, foram citadas
as seguintes:

gria que o espetaculo transmite, principalmente o
teatro de bonecos. E o aspecto do ludico que funci-
ona muito bem. Tem também o radio, que como o
teatro, funciona muito bem para transferir informa-
¢Oes para grupos sociais que ndo dominam o codi-
go escrito. Com grupos sociais que dominam esta
técnica, textos sdo bons, mas o video é muito
educativo. Nesse negocio de repasse de informa-
¢do tem detalhes que significam muito. Uma vez
fizemos um boletim para mulheres da zona rural com
letra cursiva. Elas falaram: por que vocés escreve-
ram com essa letrinha de crianca? NOs queremos
com letra de gende da cidade, com letra de vocés
da cidade, letra de maquina”.
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FIGURA 8

(ONGs pesquisadas)

TRANSFERENCIA INFORMACIONAL
TRANSFERENCIA

Primeire momento: criagdo de um contexto comunicativo entre
Sujeito emissor +

Sujeito receptor
(grupos e instituicbes variadas)

Caracteristicas Gerais:

Principios Processuais: - emissor e receptor realizam pesquisas conjuntas
sobre: nivel de conhecimento do sujeito receplor
sobre ¢ tema em discussdo e a necessidade de
informacéo do sujeito receptor sobre o tema,

- socialidade
- linguagem cotidiana
- diglogo como categaria central.

Segundo momento: avaliagéo do nivel de utilidadefimpacto das informagdes
transferidas (usofincorporagéic das i 8!
situagdes existenciais concretas) atraves das acfes de

diagnéstico e progndstico.

PALAVRA CRAVE: SOCIALIZAGAO DA INFORMAGAO

infformagdes em

Fonte: Entrevistas realizadas em 1997.

Barreiraideoldgica: a comunicagéo de
idéias e o desenvolvimento de acdes
conjuntas das ONGs com 6rgaos gover-
namentais € um processo muito dificil
devido as diferentes posicOes politicas
sobre a dinamica socio-econdémica e
cultural'4

barreira de eficiéncia: sob o ponto de
vista dos componentes das ONGs, ela
ocorre devido a dificuldade em avaliar
o nivel de utilidade da informacéao

transferida;

barreiradeidioma: dificuldades em tra-
balhar linguas estrangeiras®®;

barreira terminoldgica: decorrente de
limites na interface homem/tecnologias
de informacgéao?s;

barreirade capacidade de leitura: pois
a maioria dos beneficiarios dos servicos
das ONGs tém baixo nivel de escolari-
dade, apresentando dificuldades na
decodificacéo da linguagem escrita.
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Vale salientar que consideramos que
a pratica informacional de transferéncia,
conforme o sentido dado a mesma nesta
pesquisa, se diferencia radicalmente da dis-
seminacdo de informacao, no sentido de
gue a segunda se caracteriza como a sim-
ples emissao de informacao, de forma qua-
se mecanica, ou seja, através de uma agao
de fabricacdo (no sentido atribuido por
Arendt, 1997). Consideramos que a trans-
feréncia de informacao se caracteriza como
pratica de socializagédo a partir de um con-
texto participativo-comunicacional (no sen-
tido atribuido por Freire, 1977).

As diferencas entre a transferéncia de
informacé&o, como acéo de socializagéo e
da disseminacao de informag&o como acao
de fabricar e emitir informacgdes, podem ser
vistas no quadro a seguir (Figura 9):

Concluindo, consideramos que uma
das principais caracteristicas do homem é
a sua capacidade de representar simboli-
camente as experiéncias vividas, transfor-
mando-as em discursos com significacao,
em informacdes sobre o mundo que podem

14« eu acho que hoje a gente ja conquistou um

reconhecimento politico, um reconhecimento da
secretaria de satde. Mas é um reconhecimento con-
traditorio, porque vai bater nas questdes politicas
nossas e dessas autoridades que sdo, na verdade,
visBes politicas diferentes sobre a realidade. (...)
dessas liderancas politicas que estédo no poder e que
tém uma visdo diferente da nossa. Entéo, é um re-
conhecimento conflitante”.

15« as vezes temos dificuldades com termos em
inglés, mas temos que dar um jeito, pois esta é a
lingua dos organismos internacionais de coopera-
¢do nado-governamental, que sao nossos maiores
financiadores”.

ser comunicadas entre seus semelhantes.
Assim, o aprendizado cotidiano do mundo
realiza-se ndo numa simples relagao direta
com ele, estando antes mediado pelas in-
formacgOes geradas, preservadas e trans-
mitidas na cultura, as quais ordenam e dao
sentido a essa relacdo. Receber, gerar e
transferir informagdes sobre si mesmo e
sobre o mundo séo atividades sem as quais
nao se poderia pensar o homem, pois é atra-
vés dessas agles que ele constroi e recons-
troi seu projeto de civilizagdo. Assim, no
nivel das sociedades histéricas, a produ-
¢céo e a reproducao de artefatos culturais?’
realizam-se a partir do modo informacional.
Nessas sociedades, toda pratica social
pode ser considerada como uma prética
informacional, pois toda interacdo humana
pressupde recepc¢éo, geragao ou transfe-
réncia de informagdo. Em contrapartida,
deve-se salientar que ndo se pode consi-
derar que o funcionamento dos campos
sociais seja integralmente informacional ou
baseado nas praticas informacionais, pois,
além dessas praticas existem, nos campos,
sociais, as condi¢cdes de produgéao, os ob-
jetos, os valores e sentidos que acompa-
nham as informacgdes. Essas colocacdes
nos levam a considerar que a informacéo &
um operador de relag&o ou, ainda, um indi-
cador de mediacao que possibilita e &€ pos-
sibilitado pelas rela¢des sociais. E as prati-
cas informacionais, por sua vez, e constitu-
em em redes sociais, pois sao, em ultima
instancia, conjuntos de mdultiplas relacdes

16« sou uma pessoa meio avessa a essa coisa de

computador. S&o tantas teclas e comandos que eu
acabo me confundindo”.

“... eu acho que eu sou a pessoa mais afastada des-
sa coisa de Internet, porque eu prefiro usar o papel”.
“... a Internet me faz sentir uma anta de galocha.
Quando eu comecei a havegar na famosa Internet,
eu pude ver que ndo era exatamente a maravilha
que falavam; tem muita porcaria, 0 acesso € muito
demorado e o conteddo das informagdes nem sem-
pre € bom”.
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FIGURA 9

CARACTERISTICAS DAS PRATICAS INFORMACIONAIS EM AMBIENTE DE

DISSEMINACAO E DE TRANSFERENCIA DE INFORMACAO

CARACTERISTICAS

Praticas Informacionais

AMBIENTE DE
DISSEMINACAO

AMBIENTE DE
TRANSFERENCIA

e |nfra-estrutura

sistema dominante

massificacao

desmassificacdo, dialogo

fundamento tecnolégico

transmissao

ligacdo

padrdo de distribuicdo

amplas audiéncias

restrito, grupos de interesse

e Econdmicas

padrbes de sociedade

concentrado (poucas
VOZeSs)

distribuido (varias vozes)

custo da estrutura

alto para provedores/baixo
para consumidores

relativamente baixo para
provedores/alto para
USUAarios

e Conteudo

mensagens publicas

refletem pontos de vista
consensuais, discurso
controlado

refletem diferentes pontos
de vista, discurso
diferenciado

abordagem da
recepcgao

institucional/proveniente
dos provedores de
informacgédo

interpessoal/conflitos
Intermediados através da
interacao

natureza da fala

direito de propriedade

capacidade de fala dos
pacientes

participacao

através do acesso aos
sistemas de informacéao,
gerando consumo

criacao/inter-relagéo
constante entre sistemas e
canais de informacao

e Politica

implicacdes politicas

estabilizacéo

desestabilizacéo

tipo de democracia

competitiva, tecnologia,
meritocratica

discurso, dialogo,
participacéo

Fonte: Quadro adaptado de Lievrouw (1994, p.352).
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de associacdes coletivas.
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Title

Information, Society and Citizenship:
Infomational practices of non-governmental
organizations — Brazilian NGOs

Abstract

Analyses the relation between Information and
Citizenship, based on the informational
practices implemented by Brazilian non-
governmental organizations which work gender
and women rights. The informational practices
are characterized by the following actions:
reception (as an action for selection) generation
(as an activity of re-appropriation, in the sense
of aggregating value to information) and
information transference (as a socializacion
action). In is emphasized that the information
must be generated, transferred and received
through a co-participant educational process,
enabling the formation of a social subject who
is able to develop self-consciousness and
awareness of the world and who, from this point
on, becomes also able to implement political
actions in different levels, developing an active
citizenship, that is, struggling for the possibility
of creating, transforming as well as having the
power or powers under control.

Keywords
Information and Citizenship; Information and
Society; NGOs and Information; Socialization
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of Information.

Titulo

Information, sociedad y ciudadania: practicas
informacionales de organizaciones no
governamentales — ONGs brasilefias

Resumen

Analisa la relacion Informacion y Ciudadania,
a partir de las practicas informacionales
implementadas por Organizaciones No-
Governamentales (ONGs) brasilefias que tra-
bajan con la cuestion del género y de los dere-
chos de la mujer. Las practicas informacionales
se caracterizan a través de las siguientes ac-
ciones: recepcion (como accion de seleccion),
generacion (como actividad de reapropiacion,
en el sentido de agregar valor a la informacion)
y transferencia de informacion (como accion de
socializacion de informacion). Destaca que la
informacion debe ser generada, transferida y
recibida a través de un proceso educacional
coparticipativo, posibilitando con eso la forma-
cion de un sujeto social con capacidad de de-
sarrollar conciencia de si y del mundo vy, a par-
tir de ello, sea capaz de implementar acciones
politicas en diferentes niveles, desarrollando
asi, una ciudadania activa, o sea, luchando por
la posibilidad de creacion, transformacion y
control sobre el poder o poderes.
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