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Resumo

Mostra a importancia da tecnologia de informa-
¢do na atualidade, com énfase em alguns se-
tores chaves ligados a comercializa¢ao de pro-
dutos. Apresenta os principais avangos e limi-
tacdes da combinacao de recursos de teleco-
municacoes e de tecnologia de informacéo nos
principais elos de algumas cadeias de
comercializacdo. Apesar do grande potencial
dessa nova tecnologia € importante que haja
cooperacao entre os diversos setores dessa
cadeia para permitir sua plena atuacdo em to-
dos os ramos da comercializag&o.
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1 INTRODUCAO

! Este artigo faz parte do projeto de dissertacéo de
mestrado em Economia Aplicada da primeira auto-
ra na ESALQ/USP, sob orientacdo do segundo au-
tor.

O acesso a informacao tem se consti-
tuido em um poderoso instrumento para as
empresas tanto do setor publico como do
privado, auxiliando-as na tomada de deci-
sé&o. Com isto, cada vez mais tém sido fei-
tos investimentos em tecnologias de ponta,
a fim de garantirem a sobrevivéncia no mer-
cado e, principalmente, gerarem servicos e
produtos de qualidade e ao menor custo,
através da reducéo dos prazos de entrega e
minimizacgédo de falhas em todo o processo
produtivo e de distribui¢ao.

Nesse sentido, muitas contribuicbes
cientificas tém procurado explicar melhor o
papel das tecnologias de informagé&o. Po-
rém, apesar de envolver, geralmente, gran-
des volumes de capital para sua implanta-
¢ao e manutencao, houve poucos avangos
concretos no dimensionamento econémico
e financeiro do seu exato valor dentro das
empresas, ou seja, relacionado as oportu-
nidades de investimento das empresas, ou
mesmo sobre a eficiéncia desses novos sis-
temas sobre os seus usuarios.

Apesar disso, diversos setores da eco-
nomia ja estdo se dedicando a introducéo
de novos sistemas ou mesmo de um par-
gue tecnoldgico (ou seja, de uma gama mui-
to cariada de novas tecnologias, interligadas
através de varios sistemas), visando o au-
mento da competitividade frente aos concor-
rentes, procurando se diferenciar junto aos
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consumidores ou usuarios.

Dessa forma, o objetivo deste traba-
lho € o de apresentar um panorama geral
da tecnologia de informagé&o, focando prin-
cipalmente alguns setores chaves relacio-
nados a comercializacdo, a fim de mostrar
seu desenvolvimento e suas limitacdes fren-
te aos novos avancos via satélite.

O trabalho esta dividido em quatro
partes incluindo esta introducéo. Na segun-
da parte a tecnologia de informacgéo sera
descrita e conceituada, assim como abor-
dados os seus principais avancgos; a tercei-
ra parte trara algumas diretrizes das apli-
cacoes espaciais da tecnologia de informa-
¢céo para os setores que compdem a ca-
deia de comercializagao; na quarta parte
serdo apresentadas consideragdes finais.

2 ASPECTOS GERAIS DA
TECNOLOGIA DE INFORMACAO

(T

A tecnologia da informacéo (TI) se
originou nas industrias de informatica e de
telecomunicacg0des, ligada a criacao, trans-
missdo, acumulacdo e processamento de
dados. Para fins de competitividade?, ha trés
tendéncias que devem ser consideradas:
digitalizacao da rede de telecomunicagoes,
através de centrais digitalizadas, de fibra
Otica e de satélites; telecomunicacdes sem
fio, através de telefonia celular, de satéli-
tes de baixa orbita e de terminais de comu-
tacdo; inovagdes em terminais e computa-
dores conectados as redes (Tigre, Rovere
e Fagundes, 1995).

De acordo com Silva (1995), a
tecnologia de informacéo permite também
automatizar processos agricolas para
viabilizar o controle, o manejo e a
comercializacdo de produtos, sem prejuizo
de escala, e permitindo um atendimento

personalizado aos clientes.

Assim, o conceito de Tl pode ser apli-
cado de diversas maneiras. Laurindo (1995)
utilizou a definicdo de Tl adaptada as em-
presas?, restringindo-a a trés areas:
informética, sistemas de informacéo, desen-
volvimento de sistemas.

Outra forma, citada por Bowersox &
Closs (1996), seria relacionar as seguintes
aplicacbes no campo da logistica*: troca de
dados eletronicos (EDI); computadores pes-
soais; inteligéncia artificial (sistemas espe-
cialistas, tradutores de linguagem natural,
redes neurais, robgtica, reconhecimento de
discurso, visdo 3D); comunicacoes (fre-
guéncia de radio, satélite, processamento
de imagens e imagens eletronicas); cédigo
de barras e digitalizacdo de imagens
(scanning).

Deve-se, entretanto, enfatizar a impor-
tancia da area de comunicacdo, ou mais
especificamente, as inumeras aplicacdes
advindas dos satélites, que tém causado pro-
fundas transformacdes estruturais em nivel
mundial.

Para acompanhar o processo de mu-
danca de comportamento do mercado, tem
havido uma grande tendéncia de
reestruturacéo da filosofia das empresas em
todo o mundo, inclusive no Brasil, com a
finalidade de garantirem seu espaco. Se-
gundo Genezini (1994)°, citado por Morga-

2 Competitividade, segundo Long (1996), se refere
a sobrevivéncia das firmas no longo prazo através
de custos baixos e de lucros compativeis. Ela se
diferencia do conceito de competicdo perfeita e,
apesar de ser altamente subjetiva, a competitividade
pode ser medida através da elasticidade e dos lu-
Cros normais.

3 Segundo Weil (1992), citado por Laurindo (1995),
Tl se refere ao uso e a inovacao de sistemas de
informacéo, de hardware, de sistemas de automa-
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TABELA 1 - Evolugao do Papel da Tecnologia de Informacgao (anos 70 a 90)

Anos 70 Anos 80 Anos 90

Introducao Integracao Infra-estrutura

Processamento de dados | Sistemas de informacdo | Tecnologia de
informacé&o

"Para suportar o "Para suportar o "Para transformar o

negocio..." negocio..." negocio..."

Fonte: Andersen Consulting, transcrito por morgado (1995, p.16).

do (1995), o papel da Tl tem acompanhado
essa evolucao, influenciando cada vez mais
a organizacao das estratégias de negécios
(Tabela 1, no alto da pagina).

Paralelamente, o estudo desenvolvi-
do por Laurindo (1995) mostrou que a efi-
cacia da TI, com relacdo a fatores
organizacionais, necessita da participacao
de profissionais da area de informatica e
também dos usuarios. Comparando a Tl
com os sistemas tradicionais, de acordo
com Walton (1993), pode-se dizer que es-
sas novas tecnologias exigem uma
interagcdo maior entre os agentes, principal-
mente em funcéo de trés fatores: distribui-
¢cao de tarefas, aprendizagem e motivacao

¢ao, considerando também servigcos e usuarios e as
relacdes complexas entre todos esses componen-
tes. A referéncia completa da citacao € a seguinte:
Weil, P. The relationship between investment in
information technology and firm performance: a study
of the valve manufacturing sector. Information
Systems Research, v.3, n.4, p.307-333, Dec. 1992.
4 Logistica é definida, segundo o Council of Logistics
Management em 1991 (citado por Bowersox & Closs,
1996, p.4), como “o processo de planejamento,
implementacédo e controle eficiente do fluxo e
armazenamento de mercadorias, servigos e infor-
macao transmitida do ponto de origem para o con-
sumo, de acordo com as exigéncias do consumi-
dor.”

interna, cujo bom andamento € imprescindi-
vel para que a reestruturagéo das empresas
seja bem sucedida.

Em relac&o aos usuérios ou clientes,
Lambert (1995) ressalta a sua importancia
dentro dessa nova dinamica tecnoldgica, e
recomenda para que se efetuem programas
de pesquisa quanto as suas preferéncias
ou necessidades, e s6 a partir de entéo se
instituam programas de servico ao cliente.

H& um aspecto interessante, estuda-
do pelo Instituto de P6s-Graduagéo e Pes-
quisa da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e publicado no artigo O Cliente
(1996), que ressalta ser o cliente a variavel
de decisao de compra que mais tem cresci-
do em relagcdo as outras mais tradicional-
mente citadas: produto, prego e promogao
e propaganda. O servico ao cliente obteve
uma variagao positiva de 24,3% em sua
participacdo na compra, comparando-se
1994 a 1995, bastante significativa em re-
lacdo as demais variaveis (Tabela 2). Os
clientes demonstraram uma exigéncia cres-
cente nos servi¢os, ndo sendo, entretanto,
correspondida pelos fornecedores no peri-
odo analisado, que obtiveram um percentual

® Genezini, S. Reengenharia - vis&o global. Pales-
tra da Andersen Consulting na FEBRABAN. Maio.
1994. (Anotacdes da palestra).
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TABELA 2 - Participacéo Relativa de Atributos na Decisdo de Compra pelo

Cliente (1994-1995)

Variaveis Participacao relativa (%) | Variacdo (%)
1994 1995

Produto 30,7 31,6 2,9

Preco 38,4 35,8 - 6,8

Servico ao cliente 14,4 17,9 24,3

Promocéo e Propaganda 16,4 14,7 -104

Total 100,0 100,0

Fonte: O Cliente (1996, p.55)

crescente de 1994 a 1995 de insatisfagéao
do cliente pelos seus servicos prestados®.

2.1 Principais Avancos da Tl

Segundo Weitzen (1991) e Alvin Tofler
em palestra na Comdex, 1993, citado por
Oxner & Charlab (1995), o mundo ja pas-
sou por duas eras: a primeira, agraria, ba-
seada no potencial humano; a segunda,
industrial, centrada em energias mais ba-
ratas.

Atualmente, esta sendo formada uma
nova era, da informacéao, tida como um fa-
tor critico e decisivo no desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico das nacdes’, ba-
seada numa maior velocidade no fluxo de
informacdes, através do emprego de novas
tecnologias, onde a sociedade esta centrada
na economia da informacao®.

Conforme Strassmann (1985), na era
eletrbnica as organizacoes eficazes tém se
sobressaido mais devido ao seu maior
envolvimento com cooperacfes técnica e
politica e com a comunicacao.

Nessa revolucdo da informacéo, se-

gundo Weitzen (1991), um dos principios
basicos de sucesso é “fazer mais, por me-
nos”, ou seja, fornecer um melhor servigco
com menos recursos. Para isso, ha estra-
tégias para administrar as informagdes
como: utiliza-las de banco de dados,
personaliza-las, facilitar o seu acesso,
agilizar o seu fluxo, reorganizé-las, forne-
cer sua entrega 24 horas por dia e integrar
0 seu triangulo®.

Fernandes & Alves (1992) enfatizam
gue ha alguns fatores criticos que afetam o
sucesso da Tl nas empresas. Entre eles,
podem ser relacionados: inércia
organizacional, ou seja, inovagdes nao ime-

¢ Essa pesquisa foi realizada em dois periodos: ini-
cio do Plano Real, em 1994, e no final de 1995, e
avaliou a relacéo entre a industria de bens de con-
sumo, o atacado e o varejo. O servico ao cliente foi
medido através de nove dimensdes, sendo que des-
tas, trés tiveram sua importancia elevada em rela-
¢do as demais nos dois anos analisados. A saber:
disponibilidade de produto, consisténcia de prazo de
entrega e tempo de ciclo de pedido, com variacéo
da insatisfacéo de 48,4%, 90% e 136,7%, respecti-
vamente (O Cliente, 1996).

" De acordo com Mesquita (1995), em 1972 a soci-
edade da informagéo gerava US$ 40 bilhdes; dados
de 1992 estimam uma economia de US$ 140 bi-
Ihdes nesse setor.
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diatas com relagdo ao aumento da
competitividade; confianca exagerada dos
dirigentes da empresa em que a Tl resol-
vera todos os problemas; alta rigidez na
estrutura organizacional, impedindo a intro-
ducéo de novas tecnologias; apoio peque-
no da alta geréncia da empresa; nao avali-
acao dos impactos das alteracbes ocorri-
das na empresa apés a implantagéo da TI;
treinamento descontinuo dos funcionarios.

Como consequéncias diretas desse
guadro, segundo 0S mesmos autores, 0cor-
rerdo: atraso tecnolégico em relacdo aos
concorrentes, colocando produtos menos
competitivos no mercado; altos custos na
implementacéo da TI, podendo inviabilizar
a sua continuidade na empresa; equipe nao
sintonizada para o trabalho conjunto.

Em relagédo a area de marketing, se-
gundo Gongalves & Gongalves Filho (1995),
a Tl é vista como um elemento essencial
para que as firmas obtenham vantagem
competitival® sobre as demais, reduzindo
seus custos e diferenciando seus produtos
no mercado.

Nesse sentido, 0s mesmos autores
relacionam quatro grupos de variaveis que
direcionam os beneficios da Tl: praca, onde
as compras de mercadorias sao realizadas
com mais intensidade, apenas entre empre-
sas que se utilizam da EDI, e a sua distri-
buicdo é feita com acompanhamento on-

8 Segundo Malin (1994), economia da informag&o
conceitua a informacdo como um recurso,
reagrupando a estrutura produtiva da sociedade, de
acordo com novos critérios de classificagdo, em
quatro setores: producéo, processamento, distribui-
¢ao de produtos e servicos de informacao.

° No triangulo da informac&o, segundo Weitzen
(1991), interagem trés elementos: consolidar os re-
cursos para melhorar as informag@es, identificar
maneiras para que elas sejam pagas imediatamen-
te e potencializar as informacdes, os produtos e 0s
servigos para que sejam distribuidos em todo o
mundo.

line, de todo o trajeto dos produtos até o
destino final; promocéao/vendas, aperfeico-
ada através de notebooks, expert systems?t,
sistemas de video por computador, cédigo
de barra, cartdes magnéticos, smart cards??;
produto, com servigos de atendimento ao
cliente, controle de qualidade; produtivida-
des operacional (sistemas de otimizacao,
reengenharia, qualidade), gerencial (siste-
mas de informag&o para executivos - EIS,
especializados e de treinamento), de escri-
torio (PCs, automacao de servigos, correio
eletrbnico) e de informatica (linguagens
mais poderosas, terceiriza¢ao), relaciona-
das ao aumento da produtividade e a redu-
¢ao dos custos.

Outro ponto positivo que também deve
ser considerado € que a Tl tem permitido,
em organiza¢coes bem adaptadas a novas
tecnologias, trabalho conjunto de equipes
em espacos fisicos distantes, interligados
pelas chamadas redes virtuais, viabilizando
a continuidade das atividades das empre-
sas (CUNHA OLIVEIRA, 1996).

Além disso, McGaughey Jr., Snyder e
Carr (1994) enfatizam que os riscos tam-
bém devem ser analisados pelas empresas
com relacdo a introducdo de inovagdes
tecnologicas. Desta forma, a sua avaliacao
deveria ser conduzida na etapa de planeja-
mento da TI.

10 yantagem competitiva, segundo McGaughey Jr.,
Snyder e Carr (1994, p.273), diz respeito a “habili-
dade de se sobressair no mercado devido a: preco,
produto, nivel de servigo ou desempenho”.

1 Expert systems agem como se fossem especia-
listas em determinados assuntos, auxiliando o seu
usudrio no processo de tomada de decisdo (GON-
CALVES, GONGALVES FILHO, 1995).

12 Smart cards séo cartdes magnéticos inteligentes
gue armazenam entre outras informagdes, dinhei-
ro, que pode ser transferido instantaneamente (GON-
CALVES, GONGALVES FILHO, 1995).
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3 DIRETRIZES DA TI EM ALGUNS
SETORES IMPORTANTES PARA A
COMERCIALIZACAO

A comercializagéo se refere ao “con-
junto de atividades realizadas por institui-
¢Oes que estdo empenhadas na transferén-
cia de bens e servicos desde o ponto de
producéo inicial até que eles atinjam o con-
sumidor final...” (PIZA & WELSH?®, 1968,
p.1, citados por BARROS, 1987).

Dentro desse processo, ha algumas
funcdes importantes desempenhadas por
cada um dos agentes, desde produtores
rurais (ou suas coordenacdes/integracoes,
como por exemplo, cooperativas,
agroindustrias), atacadistas até varejistas,
envolvidos em etapas intermediarias como
armazenamento, transporte e
processamento, para atingir o ultimo elo da
cadeia, ou seja, os consumidores (BAR-
ROS, 1987).

De acordo com Brito (1996, p.18), “a
tecnologia de informacé&o pode ser uma ala-
vanca do processo de integragéo da cadeia
de suprimento. Ela ndo apenas substitui os
tipos anteriores de métodos de comunica-
¢do, mas leva a alteracdes na rotina de tra-
balho das pessoas”.

Davenport (1994) destaca, dentre as
diversas aplica¢cOes da Tl, as relacionadas
ao:

e gerenciamento de pedidos, a fim de
agilizar a entrega, aumentando a satis-
facdo do usuario e reduzindo custos.
Neste caso, deve-se ressaltar as comu-
nicagdes de voz e a troca eletrénica de
dados (EDI);

13 Piza, C. T.; Welsh, R. W. Introduc&o & anélise da
comercializagdo. 1968. (Série Apostila, 10).

e processo logistico, ou seja, a administra-
¢édo de pedidos, estoques, materiais e
servico de entrega através de: sistemas
de localizagao, para que haja um melhor
planejamento do itinerario dos cami-
nhdées, navios; sistemas de
gerenciamento de bens, através de de-
positos inteligentes, monitorando o es-
toque de mercadorias nas instalacoes
da empresa; sistemas de planejamento
logistico, através de sistemas especia-
listas, reengenharia de processos,
telemetria, usada em tecnologias sem fio
para fazer o acompanhamento de pro-
cessos a distancia.

Uma das areas da Tl que mais tem se
expandido atualmente tem sido a
telematica, ou seja, area que combina re-
cursos de telecomunicacoes e da Tl (Slats
etal, 1995) e, portanto, as suas caracteristi-
cas e o seu potencial de aplicagéo para a
comercializacdo serao detalhadamente ex-
postos. Deve-se ressaltar que a Embratel &
a empresa que intermedia a utilizacdo dos
satélites pelas empresas no Brasil.

A Internet € uma das alternativas mais
acessiveis a todos os elementos da cadeia,
€ possui varios tipos de servicos que po-
dem ser utilizados diariamente, incluindo os
gue obtém informagfes mais especificas,
como por exemplo, boletins meteoroldgicos
(inclusive direcionados para a agricultura'®),
cotagOes de precos e indices, recomenda-
¢Oes de rotas menos congestionadas, com-
pra de produtos/servigos, entre outros.

A EDI (Eletronic Data Interchange /
Troca Eletrénica de Dados) € uma outra
tecnologia que possui um potencial muito
grande nas relagdes entre as empresas,
guanto a troca das mais diversas informa-
¢bes, através de voz, dados, ou video. E
administrada por VANs (Value Added
Networks), que oferecem servigos padroni-
zados mundialmente, podendo-se citar:

18
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cotacgéo eletrdnica de precos, troca eletroni-
ca de documentos, transacoes financeiras,
reposicao automatica de estoques, procuran-
do atingir uma completa integracao logistica
(VANS, 1996).

Segundo Streeter, Sonka e Hudson
(1991), ha uma crescente conscientizacao
das grandes empresas atacadistas e vare-
jistas, inclusive das relacionadas ao
agribusiness, em melhorar suas estratégias
de marketing junto aos consumidores, facili-
tando os fluxos de informacéo e coordena-
¢do da producéo, através do emprego de TI.

Segundo Graham & Nazem (1996),
com o emprego da EDI junto aos fornece-
dores, na industria de alimentos ha pers-
pectivas de reducéo de capital de giro, di-
minuicdo dos estoques e utilizagdo mais
eficiente de espaco, que conduziréo a pro-
dutos mais frescos, menores custos e au-
mento nas vendas.

Entre as pequenas e médias empre-
sas poucos estudos foram feitos para ava-
liar os fatores de sucesso para obter vanta-
gens com o emprego da EDI. Taymond &
Bergeron (1996), utilizando uma amostra de
39 firmas canadenses, obtiveram que ape-
nas uma parcela bem pequena tem conse-
guido um lucro real com a EDI, e que mui-
tas delas ainda consideram esta tecnologia
como um custo adicional para concretizar
0S negocios.

Essa nova tecnologia é ainda muito

14 Na agricultura brasileira merece destaque o de-
senvolvimento de sistemas de informagdo geogra-
fica (SIG), que manipulam dados espaciais de di-
versas fontes como mapas, imagens, cadastros, e
gue tém permitido se conhecer melhor todo o terri-
tério nacional, e se estudar melhor os recursos
ambientais e aspectos meteorolégicos. Entre as ins-
tituicbes brasileiras especializadas nesse tipo de
atividade de pesquisa, pode-se citar o INPE - Insti-
tuto de Pesquisas Espaciais (Alves, 1990).

incipiente no Brasil, destacando-se, no uso
da EDI, o setor bancario e algumas gran-
des industrias, como a automobilistica e as
caracterizadas como principais fornecedo-
res, entre elas: Brahma, Refinagcbes de Mi-
Iho Brasil e Makro (BLANCO, 1996).

Mais recentemente tem havido um
estreitamento muito forte na relagéo entre
indUstria e pequenos varejistas, em nivel
nacional, viabilizando novas fronteiras de
comercializagdo, até entdo, ndo devidamen-
te exploradas pela inexisténcia de um fator
decisivo de interacéo entre eles?.

Paralelamente a EDI, segundo Blanco,
h& uma aplicacéo logistica mais recente no
varejo, 0 quick-response, que permite se
estabelecer uma comunicagéo on-line en-
tre a equipe de vendas e os fornecedores,
sejam eles industrias ou atacadistas.

Além disso, dentre os setores chaves
para a comercializacdo em que ha grandes
preocupacodes tecnoldgicas esté o de trans-
porte. Apesar de seus investimentos terem
se reduzido, segundo a Confederagéo Na-
cional da Industria (1995), em mais de 10%
(dados de 1993, em relagédo a 1980), prin-
cipalmente em fungéo da diminui¢ao de pro-
jetos do setor publico, tendem a vislumbrar
um grande potencial nos proximos anos
devido as novas perspectivas de aplicagbes
logisticas modernas, de automacado e de
seguranca.

Caixeta Filho (1996) ressalta que a
participacéo ativa do transporte dentro das
estruturas organizacionais de outros seto-
res, faz com que ele se torne imprescindi-
vel para as demais atividades, ndo poden-

15 Neste caso, pode-se citar um projeto recente, o
Programa Sincovaga, unindo o Sindicato do Comér-
cio Varejista de Géneros Alimenticios (Sincovaga)
e a Fundacdo Instituto de Administragéo da Univer-
sidade de S&o Paulo (FIA/USP) para viabilizar o
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do mais ser tratado isoladamente.

O transporte rodoviario, que represen-
ta 70% do total dos modais usados no Bra-
sil (ESTRADAS, 1996), € 0 que expressa
grandes expectativas quanto a essas trans-
formacgoes.

Mais especificamente em relagéo as
transportadoras, ha expectativas de que a
forte interacao, segundo Feliciano Neto
(1996), entre logistica, automacao e Tl no
setor de transportes, conduza a uma
minimizagao de custos, e permita que as or-
ganizagOes adquiram vantagens competiti-
vas.

Como reflexo direto disso, a tendén-
cia é a reducdo do numero de transporta-
doras, sobressaindo-se apenas as de mai-
or porte. Estas € que irdo interagir em nivel
nacional, com os embarcadores e com as
transportadoras menores, e em nivel regio-
nal, através de acordos operacionais (UM
ANO, 1997).

Nesse sentido, os sistemas de
rastreamento?®, via satélite, tém se desta-
cado como uma das tecnologias de ponta
do transporte rodoviario, que além de pro-
piciar a comunicagdo maével, permitem tam-
bém a localizag&o de objetos em movimen-
to (PIQUINI, 1990). Nos Estados unidos sao
utilizados por mais de 50% das empresas
transportadoras, segundo dados da
Telecom Publishing Group (TECNOLOGIA,
1995); o seu preco para o Brasil é, ainda,
elevado?’. No entanto, segundo Lopes
(1996), o aumento da seguranca, e sua
interface com os roteirizadores?®, tém se
constituido em grandes incentivos para as

comércio entre o pequeno varejo e a inddstria atra-
vés do sistema de compras via EDI. Esta estratégia
pretende resolver problemas de distribuic&o de pro-
dutos, prazos de entrega, tornando os pre¢os de mer-
cado mais competitivos (Varejistas, 1996).

empresas nacionais introduzirem essa
tecnologia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E importante ressaltar que a
tecnologia de informacao engloba um con-
junto de ferramentas que, entre 0s seus
maiores beneficios, servirdo para melhor
conduzir todas as etapas da
comercializagao, procurando substituir com
mais eficiéncia mecanismos operacionais
nao muito eficazes. Um dos meios que se-
rao gradativamente mais explorados seréo
0s satélites, que em pouco tempo ja obtive-
ram avangos significativos em inumeros
setores da economia, nos quais é impor-
tante destacar a EDI e o sistema de
rastreamento, com um potencial de utiliza-
¢ao cada vez maior, principalmente devido
a abertura dos mercados e a intensificagéo
do processo de globalizagdo em todos os
paises.

No entanto, nem todos os problemas
podem ser solucionados pela TI, como é o

16 Esses sistemas, segundo Lopes (1996), coletam
periodicamente as posi¢des dos veiculos através do
GPS (Global Position System), por satélite, e trans-
ferem esses dados para uma estagéo interna, que
0s retransmite para uma estacao intermediéaria
(opcional) e finalmente para o usuario. A comunica-
¢do do usuario com o veiculo é efetuada pela se-
gléncia inversa.

17 Entre as cinco empresas fornecedoras desse sis-
tema no Brasil, o preco do software de comunica-
¢do varia entre R$ 6 mil e R$ 8 mil por veiculo. Ha,
porém, outras despesas para 0S usuarios que néo
foram consideradas nesse preco, como tarifas men-
sais e custos de instalacéo do equipamento (Lopes,
1996).

18 Segundo Oliveira (1996), a corretora de seguros
Pamcary, especializada na prevencgdo e no comba-
te ao roubo de cargas, controla duzentas mil via-
gens de caminhdes de transporte, em média, por
més, com este sistema.
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caso do transporte fisico de produtos, que
depende em grande parte de melhorias das
vias para escoamento da producéo para as
diversas regides do pais ou do exterior.

A deterioracdo das estradas, no caso
do transporte rodoviario, por exemplo, € um
fator decisivo para que haja um aumento
nos custos de transferéncia, devido aos
atrasos na entrega e aos roubos, com pre-
juizos ou perdas nas cargas transportadas
(principalmente em relagao a produtos pe-
reciveis).

O estado geral das rodovias se torna
cada vez mais critico diante da tendéncia
do comércio, principalmente no varejo, em
reduzir cada vez mais seus estoques € ne-
cessitar da pronta entrega das mercadori-
as em falta para atender as necessidades
dos consumidores (MAIS, 1996).

Além disso, para que haja um melhor
aproveitamento de todas as vantagens das
novas tecnologias, € imprescindivel que as
empresas se reestruturem internamente, e
se capacitem adequadamente tanto em
equipamentos como em recursos humanos,
para que enfrentem mais efetivamente os
concorrentes, e possam se diferenciar das
demais empresas do mercado. Um papel
muito importante para a programacao e dis-
tribuicdo das atividades ser& o da logistica.

Nesse sentido, € preocupante o de-
senvolvimento do setor agricola face as inu-
meras vantagens tecnoldgicas, pois ha cus-
tos elevados de investimento em Tl que se
nao forem devidamente planejados, pouco
repercutirdo em incrementos de produtivi-
dade e de qualidade da matéria-prima pro-
duzida.

Assim, para que haja uma maior
integragcé@o entre todos os elos da cadeia
de comercializacdo € necessario que se
estabeleca uma cooperacao entre eles, ou

seja, a filosofia de trabalho deve ser altera-
da para que, através da padronizagdo de
medidas, documentos, entre outros, sejam
viabilizados tanto o comércio interno como
a exportacdo de produtos ou servi¢os. Além
disso, 0 entrosamento politico € essencial
para que medidas mais efetivas sejam to-
madas, em termos de melhores condi¢oes
de infra-estrutura, ambientais, de transito e
de seguranca, para garantir condigbes mi-
nimas de atuacédo de todos os ramos de
atividades comerciais ou afins.
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