RESUMOS - DISSERTAGOES E TESES

Dissertagoes e Teses defendidas pelos Professores do Departamento de Ciéncias da
Informagado da Universidade Estadual de Londrina no primeiro semestre de 1999.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Avalia¢do de servigos desenvolvidos no Servigo de
Referéncia e Informagdo em bibliotecas publicas. Sdo Paulo, 1999. Tese (Doutorado em Cién-
cia da Informagdo) — Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo.

RESUMO

Estudos sobre a avaliagcdo do Servico de
Referéncia e Informagao alcangaram seu apogeu
no inicio dos anos 80. Desse periodo para ca,
esta avaliacdo estd esquecida e relegada,
evidenciando um desinteresse da area da
Biblioteconomia, ndo s6 em estuda-la como em
utilizd-la nos servigos que implanta. Nas
bibliotecas publicas, por seu lado, o desinteresse

pela avaliacdo ¢ ainda maior. Através da literatu-

ra, da observagao e de contatos com profissionais
que atuam junto ao Servico de Referéncia e
Informacao de Bibliotecas Publicas, procura-se
mostrar os motivos desse desinteresse e da ausén-
cia da avaliacdo como ferramenta constante e efe-
tiva de trabalho dos bibliotecarios. Ao final, sdo
apresentados topicos norteadores para um modelo
de avaliagdo — entendida como processo — para o
Servigo de Referéncia e Informacgao de bibliotecas

publicas.
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CORNELSEN, Julce Mary. A4 geréncia da informagdo como recurso estratégico nas empresas: O
caso Eliane Parana. Sdo, 1999. Dissertagdao (Mestrado em Ciéncias da Informagao e Documen-
tacdo) — Escola de Comunicagdes e Artes. Universidade de Sao Paulo.

RESUMO

Estudo realizado para avaliar o grau de
sensibilizacdo e conscientizagdo dos dirigentes
empresariais sobre a necessidade de formalizar
o saber da empresa, a partir de uma visao dina-
mica e global da informag¢do. A escolha da
metodologia do estudo de caso foi considerada
como recurso mais apropriado para lidar com a
complexidade do fendmeno organizacional. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas,
junto aos gerentes e superintendentes da empresa
industrial, do setor de revestimentos ceramicos
— Eliane Parana — da cidade de Londrina,
Parana. Os principais resultados obtidos foram:
a) a empresa busca a competéncia, o compro-
metimento e a capacidade das pessoas em mu-

dar, como elementos basicos para a manuten-

¢do de sua vantagem competitiva e parte integran-
te da sua equacdo estratégica e dos planos de
negocios; b) as informagdes sdo caracterizadas
por um conjunto de atributos, conforme a finali-
dade para a qual serdo utilizadas e, sobretudo,
pelo estilo gerencial de seus executivos; ¢) com
uma cultura coesa e consolidada de trabalho em
equipe, os fluxos internos das informagdes de ati-
vidade e de convivio, contribuem para o desem-
penho da empresa; d) os fluxos de informacdes
internas carecem de sistematizagao; e) o conhe-
cimento gerado na empresa ¢ disperso e volatil; e
f) os executivos tém consciéncia dos esforcos
realizados e, os ainda por realizar, quanto a ge-

réncia da informagao como recurso estratégico.
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