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Resumo

Caracteriza e resenha a existéncia do Mercosul
até o presente e, em particular, discute a idéia
de um «Mercosul da Informacdo» que
compreenda aspectos de politicas de
transferéncia, intercAmbio e acesso a
informacédo. Determina o conceito de
«normalizagdo» no marco do projeto de
integragéo econémica, politica, social e cultural
implicito na criagcdo e desenvolvimento do
Mercosul, e 0 analisa com as nogdes de
«harmonizacado», compatibilizagdo», «corres-
pondéncia» e «equivaléncia». Discorre sobre a
producao de bens e servicos de informacéao e
sobre as modalidades possiveis de integragédo
de politicas, sistemas e redes de informacéo.
Destaca o aporte da terminologia como
instrumento de primeira ordem para interagir nas
questdes de comércio, industria, ciéncia e cultura
envolvidas no desenvolvimento regional. Por
ultimo, propde recomendacdes que contribuam
para o desenvolvimento de politicas regionais
de informacéo.
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I INTRODUCCION AL MERCOSUR

Quiero agradecer la deferencia que
han tenido algunos amigos, y en particular

Marta Valentim, en invitarme a participar de
este Simposio, con la idea - que espero no
defraudar - de que podia aportar una mirada
significativa sobre los fenomenos de la
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informacién en el Mercosur. También me
congratulo de compartir este panel con
Hagar Espanha, con quien me reencuentro
aqui, una personalidad distinguida y una
referencia en nuestra profesion. Por ultimo,
quiero dar cuenta de la hospitalidad recibida,
hospitalidad que siempre es una forma
delicada del afecto.

Me ha tocado en suerte hablar en este
panel sobre «Mercosur versus Normaliza-
cion: integracion para el desarrollo». Mi
acercamiento a algunos de estos temas se
ha dado por el desarrollo de trabajos y
proyectos de investigacién vinculados
directamente a la Terminologia, y a los
problemas de correspondencia y comunica-
cion de informacion especializada entre las
lenguas espafola y portuguesa. Debo
confesar que el nombre del panel me ofrecio
algunas dificultades conceptuales vy,
justamente, terminologicas. En efecto, no
veia por qué debian aparecer presuntamente
enfrentados un concepto macroeconémico
y supranacional como Mercosur, con otro
concepto de orden abstracto, como la
normalizacién. Por otra parte, me parecié
adecuado precisar lo que entendemos por
«normalizacion» en el contexto de esta
palestra, y relacionar ese término con las
nociones no menos importantes de
«compatibilizacion», «armonizaciony,
«correspondencia» y «equivalenciay.

Por cierto, las tematicas involucradas
son muy amplias, complejas, en pleno
proceso de desarrollo e interaccion, lo que
hace muy dificil encontrar la perspectiva justa

para su analisis, y su adecuada presentacion
en el tiempo de que disponemos.

Ante todo, ¢ por qué y para qué
MERCOSUR? Esta pregunta conserva su
vigencia a mas de siete anos de la firma del
Tratado de Asuncién, pues si bien se han
logrado avances realmente extraordinarios
en el proceso de integracion, no es menos
real que con cierta frecuencia aparecen
agoreros y escepticos que cuestionan su
viabilidad futura, o los beneficios que puedan
surgir de la misma. Los fendmenos de
globalizacion y de regionalizacion que se
materializan, por una parte, en el desarrollo
de wuna aldea global sustentada
tecnolégicamente, y por el otro, en la
formacién de grandes bloques politico-
economicos, son el retrato hablado del
sistema econdmico internacional a fines de
este siglo. El mango de la sartén de este
proceso esta en manos de aquellas regiones
de mayor dinamismo en lo que hace al
desarrollo cientifico-tecnolégico y econdmico
(esencialmente Estados Unidos, la Union
Europea y Japon), al punto que el 70 % del
comercio mundial y el 80 % de las
inversiones extranjeras se establece entre
esos centros econdmicos. Desde alli se
regulan hacia el todo el mundo las corrientes
de intercambio comercial, los procesos de
transferencia de tecnologia y el destino de
los recursos financieros internacionales.
(Mellado, p.158)

Estos fendmenos se dan en un mundo
fuertemente desequilibrado desde el punto
de vista econdmico, y por ende, en los
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niveles de desarrollo cientifico-tecnolégico
y de la calidad de vida; un mundo jaqueado
tanto por cuestiones de incidencia universal
como el deterioro del medio ambiente, como
por problematicas sociales de dificil
resolucion (desempleo, pobreza, analfabe-
tismo tecnoldgico, etc.).

Las naciones menos favorecidas en
esta realidad se han visto obligadas a
imaginar nuevas estrategias, ya de
superviviencia, ya de acomodamiento a las
nuevas reglas internacionales. Por ello han
debido aceptar la imposicién de reformas
estructurales de sus aparatos de Estado
(reduciéndolos), y de sus sistemas
econdmicos internos, preparandolos para la
especializacion dentro del mercado mundial,
que termina actuando como elemento
homogeneizante de las sociedades y sus
economias. En este contexto particularmente
agresivo, parece casi natural el desarrollo
de algunas experiencias de integracion sub-
regional, para enfrentar estas realidades
fortalecidos hacia afuera del bloque, y
regulados por normas flexibles vy
consensuadas hacia adentro de la region.

Si observamos todos los laboratorios
de integracion que se dan entre los paises
mas afectados por la asimetria econdémica y
por el proteccionismo y el poder financiero y
tecnoldgico de los paises del primer mundo,
acreditamos que el Mercosur es el mas feliz
de los emprendimientos, y el que ha
demostrado en siete afios de desarrollo,
«anche» tres o cuatro crisis internas que
fueron rapidamente negociadas y superadas,

un proceso ininterrumpido de avance, mas
alla de los objetivos primariamente
economicos y arancelarios.

Es perceptible para todos nosotros,
habitantes «mercosurianos», que hay un
antes y un después del Tratado de Asuncion
de 1991, y que afortunadamente no podemos
decir, como en una frase popular brasilefia,
que «tudo vai como dantes no quartel de
Abrantes».

Los especialistas distinguen cuatro
tipos distintos de integracion:

a) AREA DE PREFERENCIA ARANCELA-
RIA: es el mas sencillo y s6lo comprenden a
cuestiones arancelarias. En este caso, los
Estados socios gravan al comercio reciproco
(en todo o en parte) con impuestos inferiores
alos que tributan las mercaderias de terceros
paises.

b) ZONA DE LIBRE COMERCIO: en un
estadio mayor de avance los Estados socios
eliminan las trabas arancelarias de cualquier
especie para favorecer el comercio
reciproco.

c) UNION ADUANERA: como forma mas
evolucionada, y todavia dentro de los
acuerdos de mero interés econdémico, al libre
comercio entre los Estados socios, se suma
la adopcion de un arancel externo comun
frente a terceros paises.

d) MERCADO COMUN: es la forma mas
avanzada de integracion, pues a la union
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aduanera se suman la libre movilidad y
circulacion de factores productivos entre los
paises miembros bajo una politica comercial
exterior comun. El desarrollo de un mercado
comun implica necesariamente la
coordinacién de politicas macroeconémicas
y sectoriales entre los miembros, la
armonizacion de legislaciones nacionales y
la generacion de normativas regionales
obligatorias, y la incorporacion de proyectos
de integracion en el orden social y cultural
que impidan que el proyecto econdémico gire
en el vacio. Por esta via puede llegarse, con
el tiempo, a una confederacién de Estados
(al modo de los Estados Unidos), o a
similares caracterizaciones politicas.
(Arbuet, p. 36)

El Mercosur (o Mercado Comun del
Sur) aspira a esta ultima modalidad de
integracion, expuesta desde el articulo 1° del
Tratado de Asuncién que propone:

«- la libre circulacion de bienes, servicios y
factores productivos entre los paises...».

«- el establecimiento de un arancel externo
comun y la adopcion de una politica
comercial comun con relacién a terceros
Estados o agrupaciones de Estados, y la
coordinacién de posiciones en foros
economico-comerciales...»

«- la coordinacion de politicas
macroeconomicas y sectoriales entre los
Estados Partes», mencionando a
continuacion una larga serie de areas de
actividad involucradas, como politicas

cambiarias, transportes y comunicaciones.

«- el compromiso de los Estados Partes de
armonizar sus legislaciones en las areas
pertinentes...».

2 INTEGRACION,
INFORMACION

SOCIEDAD E

Existe entonces la voluntad expresa de
los cuatro socios del Mercosur, de darle un
alcance amplio al término «integraciony,
llevandolo a los espacios econdmicos,
politicos, sociales y culturales. Pero no hay
proceso de integracion real en todos estos
niveles si el mismo no cuenta con una
«amplia participacion social que involucre no
sélo a los integradores, que son algunos,
sino a los integrados -que somos todos los
habitantes de la region-» (Laredo, p. 178).
La idea de Mercosur, creemos, removio un
magma, una sustancia esencial que esta
presente en la informacién genética de
nuestros pueblos, respecto a la construccion
de una gran patria americana, cuyo ideario
esta presente en el pensamiento de nuestros
héroes y pensadores, como Marti, Artigas o
Bolivar.

Hemos vivido de espaldas mucho
tiempo, mirando hacia adentro de nuestras
fronteras o en sentidos unidireccionales.
Uruguay, por ejemplo, tiene una tradicion
historica muy fuerte de intercambio con
Buenos Aires y las provincias limitrofes de
la Argentina, antes que con los Estados
surefios del Brasil (Rio Grande do Sul,
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Parana y Santa Catarina). Para ello ha
incidido naturalmente la frontera linguistica;
pero también, y no menos, el descono-
cimiento reciproco de nuestras identidades
sociales y culturales. Hoy ese muro de Berlin
levantado hace siglos por los imperios
espafoles, portugueses e ingleses ha
comenzado a derrumbarse. Sobre los
escombros de ese muro se esta empezando
a construir lentamente una nacionalidad, una
mentalidad y un sentimiento de pertenencia
mercosuriano. Como sefala Klor (1996), «la
integracion no es un fendmeno ajeno a los
ciudadanos, y en la medida que se va
avanzando en ella afecta muy directamente
las ideas, los principios, las creencias y los
intereses de cada uno de los individuos».

Hasta ahora, sin embargo, tenemos la
impresién de que el Mercosur ha
evolucionado especialmente a nivel de
gobiernos y empresarios. Las primeras
interfases que salen de ese marco se han
dado en algunos sectores de impacto social.
Respecto a la educacion, por ejemplo, desde
el ano 1994 se han aprobado actas y
protocolos que tienen directa incidencia
sobre la armonizacion, la compatibilizacion
y el régimen de revalidaciones en todos los
niveles de la educacion formal.

Desde el exterior el bloque Mercosur
es visto con respeto creciente, y se
sorprenden -sobre todo- de que dos
potencias del tercer mundo como Brasil y
Argentina, histéricamente enfrentadas,
hayan podido coincidir en un proyecto comun
de tales dimensiones.

Claro que los cuatro paises han tenido
que pagar y pagan costos en lo interno
(reconversion industrial, desempleo, etc.)
para fortalecer este proyecto de integracion
que permita un protagonismo real en el orden
internacional. Por otra parte, el proceso
interno de regulacion del Mercosur no ha
estado exento de dificultades. La integracion
exige mecanismos institucionales co-
administrados y consensuados, libres de
toda sospecha. En este estado intermedio
de desarrollo todavia los Estados Parte estan
obligados a actuar por consenso y cada pais
mantiene su derecho al veto; asi también, la
formulacién de un régimen de solucion de
controversias entre las partes no ha
evolucionado hacia la obligatoriedad de las
instancias jurisdiccionales y de la aplicacion
de sus sentencias, a la creacion de un
Tribunal de Justicia permanente y no ad hoc
como al presente, y a una interpretacion
uniforme del derecho comunitario. Y ello es
asi porque todavia estan en desarrollo los
marcos juridicos e institucionales mas
idoneos.

Muy brevemente, veamos la actual
estructura organica del Mercosur, de caracter
transitorio. Se integra asi:

1. CONSEJO DEL MERCADO COMUN
(CMC): Es el 6rgano superior del Mercosur,
al cual compete la conduccion politica del
proceso de integracion y la toma de
decisiones para asegurar el cumplimiento de
los objetivos establecidos. Lo integran los
Ministros de Relaciones Exteriores y de
Economia. Sus decisiones son obligatorias.
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2. GRUPO MERCADO COMUN (GMC): Es
el érgano ejecutivo del Mercosur, y se integra
con representantes de los Ministerios de
Relaciones Exteriores y de Economia o
equivalentes, y de los Bancos Centrales de
cada pais.

3. COMISION DE COMERCIO DEL
MERCOSUR (CCM): este 6rgano asiste al
GMC en lo relativo a la aplicacion de los
instrumentos de politica comercial comun,
el analisis y seguimiento de dicha politica, y
lo relacionado con el comercio intra-
Mercosur y con terceros paises.

4. COMISION PARLAMENTARIA CONJUN-
TA (CPC): es el 6rgano representativo de
los Parlamentos o Congresos de los Estados
Parte. Juega como nexo entre el Mercosury
los respectivos Poderes Legislativos, y
contribuye a que los paises miembros
sancionen con leyes nacionales las normas
emanadas de los 6rganos del Mercosur.

5. FORO CONSULTIVO ECONOMICO Y
SOCIAL (FCES): 6rgano de representacion
de los sectores economicos y sociales
(especialmente empresarios y trabajadores),
que tiene una funcidén consultiva y puede
hacer recomendaciones al Grupo Mercado
Comun. Se espera que tenga particular
importancia en la formulacion de politicas
sociales y laborales a nivel regional.

6. SECRETARIA ADMINISTRATIVA DEL
MERCOSUR (SAM): es por fin, el érgano de
apoyo operativo, responsable de la
prestacion de servicios a los demas 6rganos

del Mercosuir.

3 ¢HACIA UN MERCOSUR DE LA
INFORMACION?

Los fendmenos de la informacion son
muy complejos, y ala manera de un poliedro,
tienen muchas aristas que se entrecruzan y
no siempre son faciles de delimitar. En lo que
hace al Mercosur, parecen tan importantes
aspectos vinculados a la generacion y al
registro de conocimiento e informacién, como
la identificacion de las fuentes y los tipos de
informacion mas relevantes, los grupos de
usuarios y sus necesidades, la identificacion
de los sistemas o bancos de informacion en
tematicas afines, o los procesos de
intercambio, transferencia y trafico de
informacion.

No parece posible alcanzar la libre
circulacion de bienes, servicios y factores
productivos en la regiodn, sin la incorporacion
de un sistema de comunicaciones fluido y
moderno, y de sistemas y unidades de
informacion tecnologica y conceptualmente
avanzados. Por una parte, los parametros
de calidad exigibles a nivel internacional para
la produccion de bienes y servicios obligan
a las empresas, los gobiernos y sus
dependencias, los profesionales y los
usuarios, a disponer de fuentes, canales y
servicios de informacion actualizados, fiables
y de acceso global. Por otro lado, la magnitud
del intercambio comercial, el volumen de
comunicaciones necesario para efectivizarlo

(gestidn, negociacion, contratacion,
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tramitacion, entrega y recibo de mercaderias,
pago, etc.) requiere de infraestructuras
apropiadas para favorecer el intercambio de
informacion sobre bienes y personas. Las
Universidades parecen ser las otras
instituciones generadoras y demandantes de
informacion en una dimension significativa.

En una primera aproximacion pareceria
discutible la idea de un Mercosur de la
informacion, en tanto Internet y el desarrollo
de las telecomunicaciones nos han
convencido, prima facie, de que no existen
limites, barreras o fronteras administrativas
nacionales o regionales, para el trafico de
informacion. La nocidon de aldea global se
ha enquistado entre nosotros y nos transmite
la ilusion de que mediante las nuevas
tecnologias se han resuelto magicamente los
problemas de acceso a los registros
referenciales y a los documentos que
contienen la informacion que necesitamos.

Sin embargo, los documentalistas y
profesionales de la informacion hemos
tomado conciencia de que s6lo comenzamos
a intuir la magnitud y la diversidad de los
nuevos problemas que genera la democrati-
zacion del acceso a fuentes informativas
electronicas. Internet, por via de ejemplo, ha
demostrado ser un maduro sistema de
telecomunicaciones, pero un sistema de
informacion precariamente disefiado, sin un
control preciso de la calidad y credibilidad
de la informacion que alli se vuelca, con
escaso control terminoldgico, y sin un
registro histérico de sus paginas web. Hemos
vuelto de alguna manera al reino del lenguaje

natural, libre y descontrolado, cuyas virtudes
y problemas han sido tratados por décadas
y ocupan bibliotecas enteras de bibliotecolo-
gia y documentacion. Cuando no se cuenta
con datos especificos para una busqueda
(por ejemplo, la direccion de un sitio o «site»),
la sensacion que se tiene es que se esta
buscando un diamante entre la hojarasca,
en una lucha desventajosa contra el tiempo.
Como senala Coyle (1996, p. 4) «todo se
reduce a que si no encontramos la
informacion que necesitamos, entonces no
tiene importancia si dicha informacion existe
o no...hay millones de bytes en los archivos
de la red que para todo propdsito practico
son inexistentes».

Al contrario de estas cuestiones de
indole global, estamos convencidos de que
existen problematicas de informacion propias
y especificas del Mercosur. En efecto,
nuestra region comprende a cuatro paises
con culturas e historias diferentes, y a dos
grandes comunidades linguisticas (si
hacemos abstraccion del guarani y otras
lenguas indigenas de uso restringido). Por
otra parte, «el marco politico del Mercosur
propicia una unidn econdmica que tiene
grandes consecuencias sobre el principal
instrumento de intercomunicacion: la
lengua... la lengua coloquial, los lenguajes
de especialidades, el lenguaje técnico-
cientifico, el juridico, el administrativo, etc.»
(Der-Meguerditchian, 1997, p. 1).

La diversidad linguistica y la necesidad
de fijar con claridad los términos del
intercambio comercial, industrial, cientifico,

Inf.Inf., Londrina, v. 5, n. 1, p. 43-60, jan./jun. 2000

49



Los Procesos de Normalizacion, Armonizacion y Compatibilizacion en el Mercosur: impactos...

Mario Barité

académico y cultural hacia adentro y hacia
afuera del bloque, conllevan la exigencia de
patrones, medidas, normas y terminologias
comunes. Por tanto, la misma razén de
existencia del Mercosur obliga a establecer
criterios y reglas de normalizacion,
compatibilizacién, armonizacion o
correspondencia desde el punto de vista de
las lenguas y las areas de especialidad y de
actividad involucradas.

Ahora bien, ;qué debemos entender
en este contexto, por normalizacion,
armonizacion, compatibilizacion y correspon-
dencia?

Normalizacion

Como hemos escrito en alguna parte
(Barité, 1997, p. 96), «la NORMALIZACION
refiere al sometimiento de un conjunto de
fendmenos, situaciones y objetos a un
modelo, reglamento o patron.» La normaliza-
cion se expresa actualmente en todo el
abanico de actividades humanas especiali-
zadas (ciencia, técnica, economia, comercio,
industria, etc.), y persigue la identificacion
precisa y uniforme de productos y procesos,
y su reduccion a normas de validez
tedricamente universal. Por esa via, se busca
la solucién padronizada de problemas
técnicos y comerciales referentes a
productos, bienes y servicios; y la
identificacion y diferenciacion de los mismos
por motivos legales, econdmicos o
administrativos.

La normalizacion requiere consensos
internacionales, y organismos con autoridad,
que preparen, establezcan, difundan, validen
y hagan respetar las normas. Como la
Terminologia es un problema clave de la
comunicacion, su presencia es fundamental
en el proceso de normalizacién, porque
¢,como normalizar algo si no se sabe con
exactitud lo que designan las palabras que
identifican a ese algo? ;Cdmo alcanzar un
consenso técnico si no existe un consenso
terminoldgico previo? Basicamente, pueden
ser objeto de normalizacion los productos y
los procesos (especialmente los
industriales), las unidades y los simbolos de
calculo y medida, la seguridad de personas
y bienes.

El organismo internacional que lidera
las actividades de normalizacion en el mundo
es la Organizacién Internacional de
Estandarizacion (ISO), creado en 1946 para
facilitar la unificacion y la coordinacion
internacionales de las normas industriales.
Desde 1945 la ISO ofrece regulaciones
universales bajo la denominacion de
NORMAS ISO. Las normas son documentos
que recogen los acuerdos y los ambitos de
aplicacion entre las partes involucradas,
reunidas en una comision representativa de
especialistas.

La ISO actua mediante Comités
Técnicos. En especial nos interesa
mencioanr el TC 37, dedicado a la
«Terminologia (principios y coordinacion)»,
pues se dedica al desarrollo de métodos de
elaboracion y coordinacion de las
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terminologias normalizadas nacionales e
internacionales. Algunas normas que han
surgido del TC 37 son la ISO 860
(Armonizacion internacional de los
conceptos y términos), y la norma 1SO 639
(Codigo de lenguas).

Existen otros organismos de
normalizacion, complementarios entre si, de
caracter nacional otros
multinacionales que actuan como
instituciones de normalizacion, y aun otros
que disponen de unidades propias de
normalizacion, como la Organizacion
Mundial de la Salud o la Organizacién
Internacional del Trabajo. En todos los casos,
el objetivo que persiguen es la simplificacion,
su actividad es establecida por consenso
(antes que por imposicion), y sus normas son
esencialmente revisables.

o regional;

Lamentablemente, el Mercosur no
cuenta con un organismo semejante, y sus
necesidades son cubiertas -hasta el
momento- a través de la referencia indirecta
a las normas generadas por otras
instituciones internacionales.

Habra quien pueda sostener que la
formacion de un organismo de normalizacion
Mercosur sea innecesario o redundante. Sin
embargo, la estandarizacion o normalizacion
de productos, bienes y terminologias es un
proceso complejo que requiere el
reconocimiento de la propia identidad de la
region. La organizacion de sistemas de
conceptos, la definicion y fijacién de
denominaciones, abreviaturas y simbolos, la

creacion de nuevos términos, las
equivalencias en los dos idiomas, los
factores de tipo sociolinguistico (las
costumbres y las creencias morales, éticas,
idiosincraticas propias de la region), exigen
un tratamiento diferencial que implica, en
ultima instancia, el ejercicio de la soberania
regional. Ya que la finalidad de la
normalizacion es favorecer la comunicacion,
parece logico que las reglas sean impuestas
por sus actores.

¢ Qué es lo que debe ser alcanzado por
la normalizacién? Deberiamos distinguir
entre normalizacién de la produccion de
bienes y servicios y la normalizacion
terminoldgica. En particular, la normalizacion
de bienes y servicios permite establecer con
claridad las especificaciones técnicas de
cada producto o proceso, ajustandolas a los
estandares internacionales vigentes, lo que
asegura el cumplimiento de condiciones
minimas de calidad, funcionamiento y
compatibilidad. Complementariamente, la
normalizacion de la terminologia relativa a
esos productos y procesos, asegura la
claridad y la comprension de los términos
del intercambio. Por ello la Terminologia, que
parece tan lejana a la produccion industrial
desde su cercania a la Linguistica, tiene
directas implicaciones directas y reciprocas
con la ciencia, la tecnologia, y los estandares
de produccion.

En esta era de gerenciamiento,
distribucion e intercambio de informacion en
alta escala a través de las autopistas
informaticas, la normalizacion de la
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terminologia contribuye en varios sentidos:
por un lado, es una de las vertientes del
proceso de normalizacion de los productos
industriales y comerciales, pues sin
comprension linguistica no hay comunica-
cion. Por otra parte, es una via directa de
acceso y recuperacion de informacion
especializada. La Terminologia tiene, por
ello, aplicaciones en documentacion
(indizacion, elaboracion de resumenes,
creacion de lenguajes controlados), en la
redaccion técnica y cientifica, como
herramienta fundamental para la traduccién
especializada, y en los procesos de
ensefanzal/aprendizaje de disciplinas
especializadas, actividades - todas ellas -
directamente involucradas en el proceso de
integracion socio-cultural que lentamente
acompainia al Mercosur.

La normalizacion terminologica, al decir
de Blanchon (1995, p 17), «lejos de ser un
simple fendmeno linguistico, oculta
numerosas rivalidades comerciales, aun
cuando ello sea menos evidente a primera
vista que en el caso de la normalizacion
técnica.» Los procesos de transferencia de
tecnologia a gran escala no son neutros ni
objetivos. Por el contrario, se sostienen en
motivaciones comerciales (competencia,
lucro, conquista de mercados) e industriales
(control de la propiedad intelectual, de
patentes, marcas y disefios). Las empresas
de primer nivel pretenden imponer con sus
productos su propia terminologia. En casos
extremos, ello lleva al fenébmeno linguistico
de la lexicalizacion (asi en Uruguay, al
teléfono celular se lo conoce popularmente

por la marca de uno de sus fabricantes).
Recientemente en Francia, se estaba
discutiendo un equivalente para el término
informatico inglés «driver», existiendo dos
opciones «gestionnaire» o «pilote» que, no
por azar, «pertenecian» a dos empresas que
compiten en ese pais por el mercado
informatico.

Los productos de la informacién
(bienes y servicios informativos) también
admiten este proceso de normalizacion. Por
una parte, podemos mencionar los bienes
especificos (soportes no convencionales,
programas informaticos), que requieren sus
propios estandares y especificaciones. Por
otra parte, la normalizacion puede tener
claras aplicaciones en el desarrollo y la
gestion de algunos productos (bancos de
datos electronicos, bases de datos, etc.), asi
como en la organizacion normalizada de los
datos (por ejemplo, dentro de las paginas
web como ya se esta dando con los
metadatos).

Existe un modelo de transferencia de
productos tecnoldgicos, que también alcanza
a los bienes informaticos y de la informacion,
que se establece regularmente en el
intercambio comercial entre los centros de
poder o economias dominantes, y las
economias dependientes como la que
caracteriza al bloque Mercosur. Las
economias dominantes son usualmente el
vértice vendedor en la relacion internacional,
y en una primera instancia transfieren los
productos, dentro de las normas de calidad
y las especificaciones técnicas que los
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comités de normalizacién establecen.

Como los productos tecnolégicos
requieren pautas especificas de operacion
y funcionamiento, la segunda venta es la del
«know-how», mediante modalidades de
contratacion de «franchising». El paquete
suele incluir las instancias de capacitacion.

Naturalmente, con el «know-how» se
transfiere la terminologia correspondiente
tanto a los productos como a su manejo
operacional. Por eso suele decirse que
cuando se adopta un producto se adopta
también su terminologia.

La ultima etapa de este trasiego
consiste en la transferencia de los productos
informaticos e informativos que requieren el
conocimiento y la actualizacién (acceso
oneroso a la informacién, CD ROM, etc.).

Armonizacion

¢ Qué entendemos por armonizacion?.
Su significado parece inteligible y sencillo;
sin embargo, tiene matices peculiares en lo
que hace al proceso de integracion regional.
Dice el Ferreira (s.d., p. 787) que la
HARMONIZACAO «é o ato ou efeito de
harmonizar-se». Y bajo HARMONIZAR
registra en su primera acepcidén «por em
harmonia, tornar harmonico, conciliar,
congragao». Estamos diciendo entonces que
la armonizacién implica la puesta en
concierto de objetos o fenbmenos que, sin
perjuicio de ser desiguales o distintos, tiene

ciertos elementos de afinidad o complemen-
tariedad que hacen posible esa concertacion.
Alli hay un rasgo que distingue sustantiva-
mente esta idea de la de normalizacion.

i, Qué debe armonizarse en el
Mercosur? Sin lugar a dudas, las
legislaciones nacionales, de modo que
puedan ir adecuandose a los preceptos, los
acuerdos y la filosofia de integracion
regional.

La armonizacion normativa comprende
la primera etapa del proceso de
armonizacion, y tiene que ver -por una parte-
con el establecimiento de las concordancias
y correspondencias entre las distintas
normas juridicas (leyes, decretos, etc.)
internas de cada pais sobre una tematica.
En segundo término, corresponde a un
esfuerzo especifico de los congresos o
parlamentos de cada Estado miembro, por
ajustar las legislaciones internas al espiritu
y al texto de los acuerdos regionales. En una
tercera etapa de desarrollo posterior, la
armonizacion deberia culminar en la
elaboracién de normativa regional, de
eficacia supranacional, y de cumplimiento
obligatorio para cada una de las partes. En
ese estadio, cercano a un proceso de
integracion politica, sera posible concebir la
elaboracion por un Parlamento regional, de
una legislacion propia y obligatoria para el
Mercosur.
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Compatibilizacion

Desde el punto de vista informatico, el
término «normalizacién» no siempre es el
mas feliz, porque la experiencia reciente ha
ensefiado que mediante interfases
adecuadas y amigables puede establecerse
la compatibilizacién entre sistemas de
informacion de estructura diversa. Solo si se
desea establecer una red de comunicacion
entre esos sistemas parece mas adecuado
hablar de normalizacion informatica en
términos de formatos y programas.

Tradicionalmente ha habido en
Latinoamérica escasa integracion entre los
sectores publico y privado. Los Estados
suelen estructurarse sobre grandes
entramados burocraticos de gran peso
dentro de cada pais, con escasa
coordinacion de sus sistemas de informacion
no fiscales 0 no comerciales. Sus sectores
empresariales estan estructurados sobre
empresas medianas y pequefias poco
estables. El espacio Mercosur no escapa a
esa realidad que obstaculiza los procesos
de coordinacion, interaccion y normalizacion
informatica.

Correspondencia o equivalencia

Por ultimo, debemos clarificar los
conceptos de equivalencia o corresponden-
cia, que tienen directa relacion con el flujo
reciproco de conceptos y términos especiali-
zados - esto es, terminologia- entre las dos
comunidades linguisticas del Mercosur. La

equivalencia se define como el término
sinénimo, cuasi sindnimo o afin en otro
idioma. También designa a la relacion que
se establece entre dos o mas términos
procedentes de distintas lenguas, que
representan la misma nocion (un objeto, un
fendbmeno o una concepcion).

No abundaremos, por economia de
tiempo, en la importancia de contar con
instrumentos terminoldgicos seguros, fiables,
actualizados en el conjunto de las areas
involucradas por la integracion regional, que
faciliten la comprension reciproca de
conceptos, ideas y expresiones. Soélo
mencionaremos algunos de ellos, sefialando
que este es un campo todavia inexplotado
por los especialistas a nivel del Mercosur:
los diccionarios técnicos, los glosarios
especializados, los léxicos, las tablas de
equivalencias, los tesauros; pero especial-
mente, los Bancos de Datos Terminoldgicos,
como gigantescos depositos organizados de
terminologia técnica, cientifica, comercial,
aduanera o de cualquier otra especie, que
contribuyen efectivamente a dinamizar el
intercambio, facilitando el trabajo de
profesionales de la informacion, traductores,
periodistas, empresarios y gobernantes.

Por ello los grandes bloques o
potencias economicas del primer mundo han
tenido particular preocupacién por
desarrollar bancos de datos terminolégicos
en ciencia y tecnologia cuyo volumen
alcanza centenares de miles de términos:
EURADICATOM (el banco terminoldgico de
la Unién Europea), y TERMIUM (de-
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sarrollado en Canada) son los ejemplos mas
evidentes de esta preocupacion.

En el Mercosur no se ha generado
todavia, a nivel de los gobiernos, la
conciencia politica necesaria en torno a los
problemas terminolégicos emergentes de la
integracion, y a la necesidad de organizar
un banco de datos terminologicos de gran
porte, que justifique la dedicacion de
recursos para su desarrollo. La conviccion
existe en el ambito de los organismos
formales o informales que trabajan en cada
pais, y en forma conjunta, en el ambito de la
Terminologia, pero que estan alejados de los
centros de decision empresariales y
gubernamentales. En estos grupos hay
constancia de la preocupacion por establecer
«la definicion de las necesidades termino-
l6gicas prioritarias del Mercosur» en
concordancia con las exigencias del
intercambio internacional; el disefio de un
Banco de Datos Terminologico que opere
como fuente oficial de validacion de términos;
la discusion de metodologias para la
seleccion, la colecta y el registro de los datos
terminologicos a ser incorporados, y la
adopcidén de un formato comun que permita
el efectivo intercambio efectivo de datos e
informaciones.

4 POLITICAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN EL MERCOSUR

No es sencillo responder si existen
politicas de informacion y de comunicacion
establecidas en el marco del acuerdo

regional. Esta claro que la misma dinamica
de los intercambios econdmicos ha generado
la imperiosa necesidad de instrumentos
intermediadores, antes que la discusion de
politicas. Desde el punto de vista del
intercambio econdmico, el mas importante
intermediador es, sin duda, la Nomenclatura
Comun del Mercosur o NCM, aprobada en
Uruguay por decreto de fecha 31 de
diciembre de 1996. La NCM fue construida
a partir de un Cdédigo Internacional de
Mercaderias creado en el ambito del GATT,
restringido luego al area de la ALADI, y
reformulado para el Mercosur en codigos de
productos y bienes de hasta diez digitos. La
Nomenclatura se aplica a todas las
operaciones de comercio exterior y, segun
surge del decreto uruguayo, se ajusta a «la
Enmienda del Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercaderias
(Res. 36/95 del Grupo Mercado Comun)»
con su correspondiente Arancel Externo
Comun (AEC).

La NCM abarca el conjunto de
mercaderias que caen bajo el arancel
externo comun, y se organiza por Secciones,
Capitulos y Subcapitulos cuyos titulos so6lo
tienen un valor indicativo. Hay veintiun (21)
Secciones que distribuyen mercaderias por
tipos; asi, la seccion | corresponde a
Animales vivos y productos del reino animal,
y la seccion Xl a «Materiales textiles y sus
manufacturas». Agrega una lista de
abreviaturas y simbolos normalizada para la
region, y reglas generales de interpretacion.

Cada entrada de la Nomenclatura se
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organiza a partir de un numero de itemy una
glosa o descripcion del producto. Por ej.:

A) en el capitulo 18 (Cacao y sus prepara-
ciones), tenemos el item «1806.31 10» que
corresponde a la descripcidén o glosa
«CHOCOLATE»

B) en el capitulo 30 (Productos farmacéu-
ticos), dentro del punto 30.03 MEDICAMEN-
TOS, ubicamos bajo el item «3003.90.55» a
las descripciones o glosas «PARACETA-
MOL» y «BROMOPIDAY.

Agregada la alicuota, se establece la
posicidon arancelaria de cada producto.

Los organos del Mercosur también han
desarrollado reglamentos técnicos, y otros
instrumentos relacionados con cuestiones
arancelarias.

Pero lo que realmente no se ha
discutido hasta hoy, es lo relativo a la
articulacion transnacional de los bancos de
datos de interés regional, ni las reglas del
intercambio de informacion. Un obstaculo
insalvable hasta el presente esta dado por
el hecho de que esos bancos de datos se
desarrollan bajo responsabilidad de
instituciones no gubernamentales vy
universidades, que no han sido hasta el
presente los actores centrales en este
proceso. Las profesiones involucradas
tampoco han participado en las instancias
de debate y acuerdo. Sin embargo, como
apunta Delpiano (1998, p. 356), «comienza
a vislumbrarse la posibilidad, y la necesidad

de crear bases y bancos de datos regionales,
con sede en uno 0 mas paises del Mercosur,
que colecten informacién de todos ellos,
centralizandola (virtualmente) para su
procesamiento, provocando luego el retorno
de la informacion a los interesados de todo
el mercado comun.»

Es probable que los primeros bancos
regionales de datos sean los comerciales,
especialmente aquellos que proporcionan
informacién sobre la situacion crediticia,
patrimonial o comercial de las personas. Esto
se anticipa por el profundo debate que se
procesa actualmente en doctrina juridica,
respecto a eventuales invasiones a los
derechos de privacidad y las maneras de
contrarrestarla (el habeas data, etc.).

En cuanto a la regulacion de la
conexion de sistemas y del intercambio de
informacion, existe un Uruguay un
antecedente que podria ser usado como
modelo por el sistema regional: un Acuerdo
Marco de Cooperacion del aino 1991
otorgado por la Republica del Uruguay vy la
Comunidad Econdémica Europea. Alli se
establece como forma de cooperacion
econdmica el intercambio continuo de
informacién, en especial mediante la
conexion de bancos de datos ya existentes
o la creacion de otros nuevos.

Esta claro que la informacion constituye
un bien de naturaleza intangible, pero
valuable y comercializable, y pasible de
procesos de valor agregado a partir de la
ejecucion sobre la misma de diversos
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procesos intelectuales o automaticos. Siendo
un bien, esta protegido por ende, por el
principio de libre circulacion de bienes,
servicios y factores productivos en el
Mercosur. En consecuencia, no existen a
priori dificultades mayores para su
transferencia. Pero esa aspiracion es hoy
mas virtual que real porque, por una parte,
requeriria el cumplimiento efectivo de todos
los procesos de normalizacién, armoniza-
cion, compatibilidad y correspondencia de
que hemos venido hablando. Por otra parte,
existen otros aspectos vinculados a los
derechos de autor y de propiedad intelectual
gue estan en plena discusion respecto a los
bienes informaticos y de informacion.

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIO-
NES

Si bien es cierto que parte de los
problemas que se han suscitado en el
Mercosur tienen por causa intereses
econdmicos o politicos contrapuestos, no es
menos acreditado que otros problemas se
han suscitado por la falta de entendimiento,
por la ausencia de traducciones conceptua-
les y no meramente literales de textos y
documentos, por las dificultades para definir
técnicamente mercancias y productos de
modo univoco, y por la ausencia de bancos
de datos y sistemas de informacion regional
en efectiva interrelacion.

La Terminologia esta en condiciones
de contribuir a solucionar algunas cuestiones
linguisticas. Asi, puede servir como elemento

de regulacion e intercambio entre las lenguas
oficiales del bloque, el espafol y el
portugués. A medida que se desarrolle el
espacio Mercosur habra un aumento natural
de las necesidades y las demandas de
terminologia bilingiie en ambos idiomas, asi
como de sistemas de correspondencia con
el idioma inglés, que en materia de
tecnologia y ciencia es el idioma director.

La ausencia de bancos de datos y
sistemas de informacion regional en efectiva
interrelacion, la dificultades para establecer
politicas nacionales y regionales de
informacién a largo plazo; la carencia de
inventarios actualizados de recursos
informacionales; la dispersion y superposi-
cion de programas y proyectos en el area; la
irrelevante inversion informatica en los
centros educativos de nivel primario y
secundario, son nudos problematicos
centrales en la toma de decisiones politicas,
geopoliticas, econdmicas, sociales y
culturales.

Por lo expuesto, nos permitimos
formular las siguientes recomendaciones:

- favorecer la integracion de los sistemas de
informacion nacionales y regionales,
mediante el establecimiento de redes
tematicas regionales a cargo de instituciones
que desarrollan sus actividades en areas
comunes o afines.

- crear un Comité Informatico Regional en la
orbita del Mercosur que permita compatibi-
lizar o normalizar los programas informaticos
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existentes, y que establezca pautas
generales para asegurar la efectiva
intercomunicacion y el acceso a todas las
fuentes de informacion.

- designar un Comité Mercosur de
Normalizacion, que contribuya a resolver los
problemas de definicion técnica vy
caracterizacion de bienes de produccion y
Servicios.

- fomentar la creacion y el desarrollo de
bancos de datos terminologicos o de
informacion en areas prioritarias para el
Mercosur, con apoyo financiero de los
sectores oficiales y privados beneficiados.

- apoyar la publicacion impresa o electronica
de directorios, listas de «sites», diccionarios,
glosarios y léxicos bilingues en portugués y
espafol, con objeto de asegurar una
cobertura regional de publicaciones
secundarias o referenciales.

- favorecer la ensefianza del otro idioma en
los paises del Mercosur.

- propender a la formacion interdisciplinaria
en Terminologia dentro de las Universidades
de la region, asegurando la participacion de
los profesionales especialmente interesados
(linguistas, informaticos, documentalistas,
traductores y especialistas de cualquier
dominio cuyo centro de actividad sea la
informacion).

BIBLIOGRAFIA

BARITE, Mario. Glosario de organizacion y
representacion del conocimiento:
clasificacion, indizacion, terminologia.
Montevideo : Comision Sectorial de
Investigacion Cientifica, 1997. 170 p.

BEZERRA, Carlos Alberto Mendes,
THIAGO, Eduardo Campos de Sao. O
Mercosul e as normas técnicas. Ci. Inf.,
Brasilia, v. 22, n. 1, p. 68-70, jan./abr.
1993.

BLANCHON, Elisabeth. ;Quién le teme a la
normalizacién? Terminémetro, n. 17, p.
15-17, feb. 1995.

COYLE, Karen. Access: not just wires. [en
linea] Oct. 1994 <http://
www.dla.ucop.edu/~kec/
njwspan.html>[Consulta: 26 mayo 1998].

CUNHA, Murilo Bastos da, ROBREDO,
Jaime. Necesidade de integragcao das
politicas de informagao no Mercosul. Ci.
Inf., Brasilia, v. 22, n. 1, p. 7-12, jan./abr.
1993.

DELPIANO, Héctor Miguel, DUBIE, Pedro.
Bancos de datos comerciales en el
Mercosur. In: Congreso Iberoamericano
de Derecho e Informatica, 6. Ponencias.
Montevideo : IMPO, 1998. p. 341-361.

DER-MEGUERDITCHIAN, Silvina. Perfil
terminoldgico de los conceptos juridicos
empleados en el Tratado de Asuncion:
propuestas para una redaccion
normativa. Berlin : Universidad Humboldt,
1997. Tesis.

DROMI, Roberto. Codigo Mercosur:
Protocolos, Acuerdos, Declaraciones,
Decisiones, Resoluciones, Directivas.
Buenos Aires : FCEA, 1996.

58

Inf.Inf., Londrina, v. 5, n. 1, p. 43-60, jan./jun. 2000



Los Procesos de Normalizacion, Armonizacion y Compatibilizacion en el Mercosur: impactos...

Mario Barité

FAYARD, Pierre-Marie. Crecimiento de la
especializacion versus comunidad: el
proyecto historico, politico y estratégico
de la comunicacion publica de la ciencia
y la tecnologia. Quark, n. 8, p. 47-51, jul./
set. 1997.

FERREIRA. Aurélio Buarque de Hollanda.
Novo dicionario de lingua portuguesa.
Rio de Janeiro : Nova fronteira, s.d

GALINSKI, Christian. Terminology: towards
clarity. ISO Bull., v. 26, n. 1, jan. 1995.

KLOR, Adriana Dreysin de. Sistema de
solucién de controversias en el Mercosur.
In: MERCOSUR: balance y perspectivas.
Montevideo : FCU, 1996. p. 83-101.

KRIEGER, Maria da Graga. Terminologia
para o Mercosul. In: SIMPOSIO
IBEROAMERICANO DE TERMINOLO-
GIA RITERM: Terminologia y desarrollo,
4, 1994, Buenos Aires. p. 115-117.

MELLADO, Noemi. ElI Mercosur en el
contexto politico y econdmico
internacional y latinoamericano. In:
MERCOSUR: balance y perspectivas.
Montevideo : FCU, 1996. p. 158-170.

MERCOSUR: tratados y anexos. Montevideo
: Asociacion de Escribanos del Uruguay,
1991. 28 p.

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
DEL URUGUAY. Direccién de Educacion.
Recopilacion de los principales
documentos del Mercosur educativo.
Montevideo, 1996. (Serie Educacion y
Mercosur).

PROYECTO de banco de datos
terminolégico para el Mercosur : BDT
Uruguay : Il version / URUTERM.
Montevideo : Uruterm, 1996.

REILLY, Marcelo Bauza et al. El régimen
general de origen de productos en el
Tratado de Asuncién (Mercosur): un
analisis juri-linguistico. In: Congreso
Iberoamericano de Derecho e
Informatica, 6. Ponencias. Montevideo :
IMPO, 1998. p. 327-331.

URUGUAY. Poder Executivo. Nomenclatura
Comun del Mercosur (NCM) aprobada
por la resoluciéon n°® 36/995 del Grupo
Mercado Comun : decreto 511/996.
Montevideo: Direccién Nacional de
Impresiones y Publicaciones Oficiales,
1996.

VIGNALI, Heber Arbuet. El Protocolo de
Ouro Preto: una excusa para hablar de
integracion. In: MERCOSUR: balance y
perspectivas. Montevideo : FCU, 1996.
p. 33-40.

Inf.Inf,, Londrina, v. 5, n. 1, p. 43-60, jan./jun. 2000

59



Los Procesos de Normalizacion, Armonizacion y Compatibilizacion en el Mercosur: impactos...

Mario Barité

Mario Barité

Escribano y Licenciado en Bibliotecologia.
Director de la Escuela Universitaria de
Bibliotecologia de la Universidad de la
Republica, Montevideo, Uruguay. Docente-
investigador en las areas de «Clasificacion»
y «Terminologia».

Title
The Normalization, Harmonization, and
Compatibility Processes in “Mercosul”:impacts

in the Field of Information

Abstracts

This article characterizes and summarizes the
existence of “Mercosul” up to the present and
discusses the idea of a “Mercosul of
Information”, which comprises aspects of the
policies related to transfer, interchange, and
access to information. It also determines the
concept of “normalization” in the project of
economical, political, social, and cultural
integration, implicit in the creation and
development of “Mercosul”, and analyzes such
concept in light of the notions of
“harmonization”, “‘compatibility”,
“correspondence”, and “equivalence”. Then it
deals with the production of goods and of
information services, as well as the possible
ways to integrate information policies, systems,
and nets. It emphasizes the contribution of
terminology as a fundamental tool in the
interaction of issues such as commerce,
industry, science, and culture involved in the
regional development. It eventually suggests
recommendations to the development of
regional information policies.

Keywords
Normalization Information Transfer; Access to
Information; Mercosul; Terminology

Titulo

Os Processos de Normalizagdo, Harmonizagéo
e Compatibilizacdo no Mercosul: impactos no
setor informacao

Resumen

Caracteriza y resefa la existencia del Mercosur
hasta el presente, y en particular discute la
idea de un “Mercosur de la informacion” que
comprenda aspectos de politicas de
transferencia, intercambio y acceso a la
informacién. Determina el concepto de
“normalizacién” en el marco del proyecto de
integracion economica, politica, social y cultural
implicito en la creacién y el desarrollo del
MERCOSUR, y lo analiza con las nociones de
“armonizacién”, “compatibilizaciéon”,
“correspondencia” y “equivalencia”. Discurre
sobre la produccion de bienes y servicios de
informacion, y sobre las modalidades posibles
de integracion de politicas, sistemas y redes
de informacion. Destaca el aporte de la
Terminologia como instrumento de primera
orden para interactuar en las cuestiones de
comercio, industria, ciencia y -cultura
involucradas en el desarrollo regional. Por
ultimo, propone recomendaciones que puedan
contribuir al desarrollo de politicas regionales
de informacion.
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