PARA OS QUE DESEJAM ENTENDER A
GESTAO DA INFORMAGAO

PONJUAN DANTE, Gléria. Gestion de
Informacion en las organizaciones: principi-
o0s, conceptos y aplicaciones. Santiago de
Chile : CECAPI, 1998. 222 p.

Ao iniciar seu livro com a distingao
entre dado, informacgao, conhecimento ¢ inteli-
géncia, Gloria Ponjuan ja subverte, deliciosamen-
te alias, a tradicional abordagem de sistemas de
informagao, normalmente voltada para o desen-
volvimento de cole¢des de documentos que de-
vem ser coletados, tratados, armazenados e dis-

tribuidos.

A cada pagina, a autora nos desafia
a refletir sobre a fungdo critica do planejamento,
da organizagdo, da dire¢do, do controle e da ava-
liagdo das atividades voltadas para a utiliza¢ao
da informa¢do como recurso. Compreendida
desta maneira, cabe ao profissional responsavel
por unidades de informagao e bibliotecas o desa-
fio de mapear o ciclo de vida da informagao e
torna-la, como a propria autora refere em suas
palestras, o “6leo lubrificante” a permear e per-
mitir o fluxo suave e necessario das informagdes

em quaisquer espagos € organizagoes.

Questionar se a palavra “Gestao”

esta “na moda” ¢ de somenos importancia, quan-
do se reconhece que, em uma sociedade onde as
instituicdes se tornam cada vez mais complexas
em suas atividades, a qualidade e o valor agrega-
do a produtos e servigos de informagao torna-se
crucial para a sobrevivéncia de individuos e gru-
pos.

Afinal.. o que ¢ “gerir” informacao
em ambientes em mutagdo ou naqueles em que a
resisténcia a mudangas € parte da cultura da or-
ganizacao? A autora, agregando sua experiéncia
pratica auma habilidade didatica exemplar, apre-
senta os principais conceitos embutidos na pro-

NA

posta de “gestdo”, no caso, da informagao.
Nessa etapa, o texto orienta-se para
explicacdes sobre gestao da qualidade total, fun-
coes de marketing, gestao de recursos humanos,
entre outros. Destaca a importancia estratégica
dos processos de lideranga, da inteligéncia coo-
perativa nas organizagdes, da reengenharia, das
Intranets ¢ do benchmaking. Todos estes sdo

topicos atuais e relevantes no contexto da admi-
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nistracdo, informagao ela mesma, e das unidades
de informacao e bibliotecas. A apresentacdo de
uma metodologia para identificar os recursos de
informagdo de uma organizacao (infomapping),
igualmente, revela a intencao, por parte da auto-
ra, de mostrar um como-fazer ao profissional da
informagao interessado em aplicar principios de
gestdo a sua pratica. Ao finalizar sua preciosa e
consistente contribui¢do, Ponjudn destaca o pa-
pel dos “atores das mudangas”, responsaveis pela
efetivacdo do apresentado e discutido ao longo
da obra. Assim, quando chegamos a tltima linha
da ultima pagina do texto, é que percebemos que
o fato de o livro estar escrito em espanhol ¢, tam-

bém, de somenos importancia.

Cabe ressaltar que a divisdo da obra
em capitulos (seguidos das suas respectivas re-
feréncias bibliograficas) permite uma leitura in-
dependente do todo, e a presenca de um indice
de assuntos e autores reforca o cuidado da auto-
ra em dirigir sua “fala” diretamente ao leitor. Por
essas e outras abordagens, que o espaco de uma
resenha nos impede de explorar mais a fundo,
esta obra engloba, de forma extremamente dida-
tica e instigante, um conteudo indispensavel para
os que realmente desejam atuar como gerentes
de recursos de informagao e se interessam pelos

paradigmas propostos.
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